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PRINCIPALES ASPECTOS QUE TODO
EMPRESARIO DEBE CONOCER SOBRE
EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

C.P.C. Enusnen Dacy Ropelourz

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por fina-
lidad resumir los principales aspectos
del Sistema Financiero Nacional, en
benelico de quienes no petenecen-
do a dicho Sistema sine acuando
como usuanios del mismo, se consi-
dera conveniente su conocimignio
para un mejor desplazamiento y uso
de los productos y servicios que éste
ofrece al empresario vy piblico en
general.

Con ese propisito, ¢l presenie
trabajo ha sido preparado en costro
capliulos como sigue:

— Hl primero, dirgidoa definirel
Sistema Finandicro Nacional, sus ob-
jetivos, las leyes que lo norman, las
instituciones que lo regulan, supervi-
san y controlan, las empresas que lo
componen ¥ las asociadones que lo
representan.

~  E segundo dedicado especifi-
camente 3 destacar los principales
aspectos de la Nueva Ley de Bancos
v Empresas Financieras, DL N® 637,
sus alcances y objetivos, los aspectos
generales, las operaciones permitidas,
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las limitaciones y prohibiciones que
la Ley sefiala, como asi amibxén, aque-
llas otros aspectios operdtivos que se ha
considerado de interés mencionar,

— Eltercero, orientado a resumir
los principales aspectos de la Banca
Comercal, takes como definician, la
EE[MICUra arganizativa, las unidades
de linea, los principales comités de
direccion y gestion, y los principales
productos v servicios,

= El cuarto, dedicado a destacar
las oportunidades que el Sistema Fi-
nanciero ofrece para desarrollar tanto
una Carera lecnica, como para en-
contrar &én &, la oporunidad que
muchos profesionales esperan.

Con el fin que los comentarios que
se hacen en el presenie trabajo sean
Io mds claro y preciso posible, en
muchos aspectos del mismo, se ha
recogido el wexto original de la Ley v
en otros, se refiere a ella en forma
resumida, haciendo comentarios de
Iz misrma y del Sistema, en base 2 1a
expenencia ¢ intercambio de ideas v
conocimientos con profesionales,
tanto de la Banca Comercial, como de
1as Institu ciones telares del Sistema,



en el Pais como en el exterior.

Hecha esta introduccifin, se desa-
rroltarin cada uno de los capilulos
arriba indicados, sipuiendo el orden
gque sc establece en el indice que
antecede.

CAPITULO

EL SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL

1. Definicién

Constiluyve el Sistema Financiero
Nadonal, el conjunto de empresas o
instituciones de derecho pablico o de
derecho privado, debidamente auto-
rizadas, cuya actividad habital es 1a
de captar fondos del pdblice bajo
diferentes modalidades v colocarlos
en forma de crédilo o de inversiones,

2. Dbjetivos

Es objetivo del Sistema Financiern
Macional, fomentar el ahorro inlerno
vy cumplir una luncibn social de apoyo
a la economia del Pais, ordentando fa
expansiin y diversiiicacion de sus
NEGOCI0S, ODErddonts ¥ senvicios, ha-
cia todos los sectores de la produc-
cidn,

3. Leyes que lo norman
d. Fa ComsHitucion Politica del Pert
Muestra Constitucidn Politica en
sus arficulos 152 al 134 establece 1o
sl g ek
— Laactividad bancaria v finanaera
cumple una funcitn sodal de
apoyo a la economia del Pais, no

pudienda ser objeto de monopo-
lio privado directa ni indirecta-
mente

— La Ley sefizla los requisios, obli-
gaciones, paranlias y limitacionas
de las empresas respeclivas.

— [l Estado fomenta y garantiza ¢l
ahorro privado.

— la ley establece las obligaciones y
los limites de las empresas que
reciben ahorro del pablico v los
alcances de esa garantia,

b, L&y Gemeral de msifluciones Ban-
carias, Fingncieras ¥ de Seguros -
Pecvelo Legislaiive N® 637 del 24 de
abril de 1997

A partir del 19 de julio de 1991,
entrd en vigencia el Decreto Legis-
lativo N? 637 - Ley General de Inslilu-
ciones Bancarias, Financicras y de
segurns, quedando g padir de ese
moments derogadas wodas las dispo-
siclones legales que hasta cse enlonces
regulaban el Sisterna Financiero Na-
cional v de Seguros, induyendo la
antigua Ley de Bancos N° 7159 que
regia dicho Sistema desde hacia casi
60 afos.

En el Capilo I del presente tra-
bajo, se hace un resumen de los prin-
cipales aspectos de dicha Nuova Ley,
pera stlo de aguellos que comespon-
den a las empresas bancarias, finan-
cieras ¥ demis que conforman el
Sistema Financiers Macional, no ha-
ciftndose mencién a los cormespon-
dientes al Sistema de Scparos.

=
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4. Instiluciones que lo Regulan,
Supervisan y Controlan

a, Bl Banco Central de Resena

del Perd

De acuerdoe con el aniculo 149 de
nuestra Constitucién Politica, el Banco
Contral de Reserva en representacion
del Estado regula la moneda vy el
crédito del Sistema Finandero, de-
ficnde la estabilidad monetana v ad-
ministra las reservas infernaciona-
Ies y las demis que la ley sehala,

El Banco Central es una Institu-
abn aulbnoma, Clenta con su propia
Ley Orginica. De acuerdo con dicha
Ley Orgdnica, son finalidades princi-
pales del Banco Central; el preservar
la estabilidad monetaria; el promover
las condiciones credilicias ycambidnias
para generar un crecimiento de la
produccion, del ingreso real v un
elevado nivel de empleo; v el procurar
el fortalecimiento y solidez del Siste-
ma Bancana y Financiero,

Finalmente, ¥ de acuerdo también
con el articulo 151 de nuestra Cons-
titucion, el Banco Central es goberna-
do por un Directorio de sicte miem-
bros. El Poder Ejecutivo designa a
cuatro, entre ellos, al Presidente del
Banco. Fl Semado de la Repiibdica rai-
fica a fste v designa 2 108 res restanies,
Dichos directores son nombrados poe
un periodo de dnco afos,

b. La Supenintendencia de Banca y
Seguros
e acucrdo con ¢l articulo 155 de
nuestra Constitucion, la Superinten-
dencia de Banca y Seguros ejerce en
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representacidn del Estado, el contmol
de las empresas bancaras, Onancie-
ras, v las demids que operan con
fondos del piblico. La ley establece la
organizacidn v la autonomia luncio-
nal de la Superintendencia de Banca
v Seguros. El Poder Ejecutivo nombra
al Supenniendente por un plazo de
cinco afins y el Senado de la Repablica
lor patifica,

La Superintendencia de Banca v
Seguros cuenla Con su propia Ley
Orginica, |2 que entre olros aspectos,
sediala las atribuciones que le confiere
para regular, supérvisar y controlar el
Sistema Financicro,

Por otra parte, la Nueva ley de
Bancos, Decreto Legislativo N® 637,
esiablece en sus articulos 8 v 9 que @
Superintendente de Banca y Seguros
cen la opinidn previa del Banco Cen-
tral, estd facultado para autorizar la
organizacion y el funcionamiento de
empresas que tengan por fin operar
con fondos del pablico; interpretar
los alcances de las normas legales que
las rigen y a expedir resoluciones que
incorporen nuevas modalidades de
NCRCCInS, operacion v servicios de la
actividad de dichas empresas.

5. Empresas gue lo componen

De acuerdo con la Nueva Ley de
Bancos, ¢l Sistema Financicro esid
COMPUEsto por empresas bancarias,
financieras, asociaciones mutuales de
criédito y cajas de ahorro y préstameo
para vivienda, v olras debidamente
autorizadas para operarenla interme-
diacitn financiera.



Asimisme, son pare del Sistema
Financiero, aquellas subsidiarias que
las empresas bancarias y linancieras
estdin autorzadas 3 constiluir para
realizar operaciones de arrendamien-
to financiero, de administracién de
fondos muluos, de comercioexienor,
de asesoria financiera y/o de comer-
cio exterior, de almacenes gencrales
de depisitos v sociedades corredoras
de valores.

6. Asociaciones gue lo

representan

Tanto los bancos como las empre-
sas financieras, han formado Asocia-
ciones que las representan en situa-
ciones o drounstancias que deman-
dan una posicion comin, firme y
coherente en beneficio del Sistema.
Asl lenemos, la Asociacidn de Bancos
y la Asodaddn MNacional de Empre-
sas Financleras, las cuales retnen
principalmente a las empresas del
sector privado,

CAPITULO T

FRINCIPALES ASPECTOS DE LA
NUEVA LEY DE BANCOS
Y FINANCIERAS

1. ALCANCES ¥ OBJETIVOS

La Mueva Ley de Bancos y Empre-
sas Financieras constituye un instno-
mento legal modemno, seguramente
susceplible de mejorarse, el cual esta-
blece los requisitos, derechos, obliga-
ciones, garantias, restricciones y de-
mds condiciones de funcionamiento

4 128 cuales se sujetan las empresas de
derecho privado que operan en el
Sisterna Financiero, asi como también,
aquéllas que realizan actividades vin-
culadas o complementarias & dichas
Instinaciones, con expresa exclusion
del Banco Central de Reserva del
Perli, quien tiene su propia Ley Or-
ginica,

Es objetivo principal deesta Nueva
Ley, propender al funcionamienio de
un Sistema Financiero competitivo,
silido y confiable, que fomente el
ahorro en las instituciones que lo
conforman ¥y, en cumplimiento a la
funcién social de apoyo a la econg-
mia del Pais que de conformidad con
nuestra vigente Constitucion Politica
le es propia, se oriente a la expansion
y diversificacion de sus negocios,
operaciones y servicios, de modo que
[acilite el acceso a &l de todos los
sectores de la produccidn, incluida la
pequend ¥y microsmpresa.

2. ASPECTOS GENERALES
. Deliniclones

De amerdo con la Nusva Ley,
emprésa bancaria es aquella cuyo
negoco principal consiste en recibir
dinero del pablicoen depdsito o bajo
cualquier otra modalidad contractual,
y en ulilizar ese dinero, menos el
encaje, mis su propio capital y el que
obtenga de owras fuentes de financia-
citm, en conceder créditos ¢n laforma
de préstamos, descuentos de docu-
mentos y en general efectuar todas las
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operaciones que la misma Ley senala,
tales como: otorgar avales y fanzas,
emitic v negociar cartas de crédito,
gperar en moneda extrangera v olras,
canforme se detalla mas adelante en
el presente capitulo.

Igualmente, de scuerdo con la
Mueva Ley, empresi [inandera es
aquelia que tiene por finalidad inter-
mediar fondos, captindolos bajo di-
versas modalidades, excepio los de-
peasitos 4 la vista, facilitar las coloca-
ciones de primeras emisiones de va-
lores, operar con valores mobiliarios,
brindar asesoria de caracler financie-
o y en general, efectuar otras opera-
dones que también se detallan mis
adelante,

b. Capitaly Organos de Direccifn

Dwe acuerdo con la Nueva Ley, las
empresas hancarias v financieras
pueden constituirse bajo la forma de
sodedad andnima o de instibucidn
cooperativa, de conformidad con las
leyes que las regulan. Para ello, sus
organizadores deben requernr previa
autorizicion de la Superintendencia
de Banca v Seguros.

Los organizadores de las empre-
sas, v en su caso los personeros de las
cooperativas organizadoras, deben ser
de reconocida solvencia moral y
EConGmica.

El capital social de una institucion
bancaria o financiera es de valor cons-
fane y s¢ actualiza anualmente al cie-
rre de cada ejercicio en funcitn al in-
dice de precies al consumidor que
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publica el Instituie Nacional de Esta-
distica e InformAitica. Para tal efecto,
la Ley ha establecido las sumas
de 5/3°000,000 para los bancos y 5/
1500000 para las financieras ©omo
capital minimo referenclal al 31 de
marzo de 1991, deb.2ndo las institu-
dones nivelar sus capitales en fun-
cién a esas cifras.

Las acciones representativas del
capital de las empresas bancarias y
financieras constiiuidas como socie-
dades andnimas, deben estar registra-
das en la Bolsa,

Porotra parte, dichas instilucones
deben tener en todo momenic no
menns de 10 accionistas, no vincula-
dos enlre si. Asimismo, a menos que
se cuente con la previa autorizacitn
de la Superintendenda de Banca y
Seguros, ninguna persona podrd ad-
quiric directamente o por conducto
de tercercs, acciones de uns empresa
que por s 50la 0 sumadas a sus tenen-
cias previas, representen més del 15%
del capital de aquella,

Para las empresas bancarias y fi-
nancieras constituldas como socleda-
des andnimas, la Junta General de
Accionistas constituye su miximo o
gano de gobiemo, Dicha Junta nom-
bra un Directorio, el cual en niimero
no podri ser menor de 5 ni mayor de
11, 56lo la Superintendencia de Banca
¥ Seguros podrd autorizar elevar di-
cho nimero a 13 miembros, pero en
ningin caso podrd ser un nidmero
impar. Log Directores, con la solidari-
dad que sefiala el articulo 172 de la
Ley General de Sociedades, son res-



ponsables de la gestion de la empre-
5a. El Dircctoric nombra a la Geren-
cia, la cual no podrd recacr en una
persona juridica.

En las empresas bancarias o fi-
pancieras constifuidas como coope-
rativas, la Asamblea General de Aso-
ciados constuyve el miximo drgano
de pobiermno, Dicha Asamblea nombra
al Consejo de Administracidn, €] cual
igualmente es responsable de la ges-
tion de la empresa, designando a los
Gerentes, lo cual lampoco podrd re-
CAEr &n personas juridicas.

¢. Proteccion del ahorro

El ahorro privado estd constiluido
por ¢l conjunto de depbsitos que bajo
cualquier modalidad realizan las
personas naturales y juridicas en las
instiuciones bancarias y financieras y
en las demis empresas e instilucionas
que integran el Sistema Financiero
Macional.

e acuerdo con nuestra Constine-
cibn, tal como se explich en el primer
capitulo del presente trabajo, el Estado
promueve el ahorro y el crecimienio
e su valar real, bajo un régimen de
libre competendcia.

Las siguienies son algunas de las
principales formas mediante las cua-
les la Nueva Ley ha establecido pro-
teccitn para el ahorro de los deposi-
Lanbas:

— Obligacidn para las empresas
bancarias y financieras, de contar
con un Fondo de Reservia no me-
nor 4l equivalente del 35% de su

capital o apofacionss pagadas
Dicho fondo tene por objeto co-
brir eventuales futuras pérdidas v
sz constituye traslidando anwal-
mente no menos del 10% de las
utilidades después de impuestos.
En el caso de las empresas banca-
rias y financieras constituidas como
sociedades anfinimas, dicho Fon-
do es sustitutorio de [z Beserva
Legal a que se refiere la Ley Ge-
neral de Sockedades, pero tratan-
dose de empresas cooperalivas,
no las exime de las reservas exi-
gidas por la Ley propia de esas
INsUIUCIONES,

Establecimiento del Secreto Ban-
caric o Heserva Bancaria, que ase-
gure 3 los depositanies del Siste-
ma, absoluta discrecion v reserva
sobre sus imposiciones.
Establecimiento en ¢l Banco Cen-
tral de Beserva, de un Fondo de
Segurn de Depdsitos que garanti-
ce 4 los depositanies sus ahorros
ante una eventual quicbra o di-
solucion de la empresa,
Mantenimiento del capital social
de las cmpresas bancarias y finan-
cieras 3 valores constantes, me-
diante actualizacitn anual al cerre
de cada ejercicio.
Establecimiento de limites glo-
bales para ascgurar tanto la diver-
sificacitn de los créditos, como el
crecimiento de las empresas ban-
carias vy financicras y el de las
demis que constituyen el Sistema
Financien, en funcidn 4 un patri-
monio efectivo que lo respalde
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= Constituciin de provisiones espe-
cificas de cartera para cubrir even-
tuales créditos impagos, oforga-
dos por las cmpresas bancarias v
financieras.

~ Faoultades oiorgadas z la Super-
intendenciz de Banca y Seguros
para: Disponer la prictica de
auditorias exiernas por socicdades
previamente calificadas e inscritas;
v Supervisar y observar la organi-
racibn delasempresas bancarias y
financieras, asi como la idoneidad
del personal de las mismas.

— Obligacién de las empresas ban-
carias y financieras, de publicar
crimestralmente sus estados finan-
cieros enel Diario Oficial y enuno
de extensa circulacidn nacional, a
finn de tener informada a la cliente-
la sobre 12 situacion y marcha de la
empresa.

d. Reserva Bancaria

Constituye Reserva Bancaria, la
discrecion o Sccreto Bancario que
fanto las empresas conformantes del
Sisterna Financiero Nacional, como
las entidades que la regulan, super-
visan vy controlin, deben obsérvar
con relacitn a las operaciones y tran-
sacciones que efecaien los clienwes
del Sistema.

D acuerdo con la Nueva Ley, las
empresas bancarias y financieras, sus
directores, funconanos v rabajade-
res, estin prohibidos de sumindstrar
cualquier informacitn sobre las ope-
raciones que conciernen a sus clien-
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tes, 38 menos que medie autorizacidn
escrita de ésios. Dicha prohibicion,
también recae sobre el Superinten-
dente, fundonarios y trabajadares de
la Superintendencia de Banca v Segu-
ros, Directores, funcionarios y traba-
jadores del Banco Central de Reserva

v sobre los Auditores Externos, La in-

fraccion a esta Reserva, segilin el caso,

podria ser considerada grave y en

extremo, causal de denuncia penal.
Principalmenie la Reserva Banca-

fia No opera en los siguientes casos:

—  Cuando ki informacion es solicit-
da por los jueces v tribunales en
ejercicio regular de sus funciones
¥ con cspecifica referencia a un
proceso determinado,

— Cuando el Gobiemo de un pals
con el cual se tenga suscrito un
convenio para combalir, reprimir
y sancionarel narcotrifico, solicita
informacidn y siempre a través de
la Superintendenda de Banca y
Seguros, sobre transacciones [i-
nancieras y operaciones bancarias
efectuadas por personas implica-
das en dicho delito.

= Cuando exista requerimiento de
los Auditores Externos y s6lo en
[Erminos globales.

= Cuando la Superimendencia de
Banca y Sepuros lo solicite para
uso del Banco Central y sélo tam-
bi€én en términos globales.

= Cuando la informacitn @seé rela-
cionada con cuentas corrientes que
hayan sido cerradas por girar che-
ques sin fondos.

— Cuando la informacion se circuns-



criba a informacion comercial de
caricter general que se
intercambien las empresas del Sis-
lema, para fines de concesion y
otorgamiento de créditos.

Por olra parte, la Superintendencia de

Banca vy Seguros, con base en las

facultades que le otorga la Ley para

interpretarla, ha dispuesto adicional-
mente que dicha Resera mampoco

" operard en los dos siguientes casos:

— A pedido expreso del Fiscal de la
Nacibn cuando existe presunto
enriquecimiento ilicito de un fun-
clonario en el ejercicio de una
funcifn pablica.

— Por pedido de informacién que
formulen las Comisiones Invest-
gadoras del Poder legislativo y
shlo a raveés de ella,

Finalmente, de acuerdo con el
nuevo Codigo Tributario, la Reserva
Bancaria tampoco opera para las in-
yegtigaciones que sobre evasion
tributaria efectaa la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria

¢. Fondo de Seguro de Depdsito

A partir de la vigencia de la Nueva
Ley, se establece en el Banco Central
de Reserva, la creacitn del Fondo de
Seguro de Depdsitos, el cual no tiene
personeria juridica y estd conformado
por las empresas bancarias y finan-
cieras v las demis que conforman el
Sisterna Financiero Nacional, con ex-
presa exclusion del Banco de la Na-

citn, del reciente Banco Nacional de
Fomento, de las Cajas Comunales,
Rurales v Artesanales de Crédito, de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
v de las subsidianas de las empresas
bancarias y financieras autorizadas
por la ley,

Dicho Fondo es administrado por
un Conscjo integrado por un repre-
sentante del Banco Central, sobre el
cual recae la Presidencia, un repre-
sentante de la Superintendenca de
Banca y Seguros, un representante
del Ministerio de Economia v Finan-
zas, dos representantes de la Asocia-
citn de Bancos yuno de la AsociaciGn
Nacional de Empresas Financieras,

Es objetivo del Fondo, otorgar
proteccitn a los depdsitos bajo cual-
quicr modalidad, elecwados en las
empresas del Sistema Financiero
conformantes de dicho Fondo, por las
personas naturales, las asociaciones y
las empresas juridicas sin fines de
lucro, ante una eventual quicbra o
liquidacifin de aquéllas, no incluye a
las personas juridicas con fines de
lucro.

Son principales recursos del Fon-
do: Un aporte inicial del Banco Cen-
tral de Reserva; las primas gue en
forma trimestral paguen las empresas
conformantes: las mulias que con
cargo a dicho Fondo se le imponga 3
las empresas conformantes del mismo;
y los depisiles gue permanezcan
durante 10 afios, sin gue s¢ haga
ninguna imposicion o retiro, ni que
medie reclamacion alguna sobee los
mismos durmnte ese lapsao,
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El monto maximo que abonard ¢l
Fondo por persona y entidad liquida-
da serd de 5/, 2,500 v 5/ 5,000 por
persona y por afo, si hubiese mas de
una liquidacion en dicho ano. Dichas
cifras comprenden intereses v son
referenciales al 17 de julio de 1991,
debiendo actualizarse de acuerdo con
los Indices de Precios al Consumidor
en la misma forma como se actualiza
el capital social de una institucidn
bancaria o financicra.

Los beneliciarios del Fondo recibi-
rin su pago dentro del mes siguiente
a la fecha de expedicion por parie de
lIa Superiniendencia de Banca y Se-
guros, de la "Resolucitn de Disolu-
cibn v Liquidacion®. Dichas sumas
devengarin intereses a la msa del
mercado a partir de la fecha de cons-
titucidn del depdsito, o de su dltima
renovacion, ¥ si s tratase de bonos,
de la fecha del dftimo coptn vencido,

3. OPERACIONES PERMITIDAS
A. Bancos

De acuerdo con la Ley, los bancos
estin facultados para efectuar las si-
guitnies operaciones:
= Recibir depdsitos a la vista, a

plazo y de ahorros,

— Otorgar créditos directos.,

— Descontar letras de cambio, pa-
garés y olros documentos
comprobatorios de deuda.

— Conceder préstamos hipotecarios
v emitir letras de cambio en rela-
cifn con ellos.
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Otorgar avales v fianzas, inclusive
en favor de otras empresas e ins-
tituciones del Sistema Financiero,
Emilir, visar, conlirmar y negociar
cartas de erédite, a la vista o a
plazo, de acuerdo con los usos
internacionales.

Actar en sindicacifn con olros
bancos v financicras para otorgar
créditos v garantias, bajo las res-
ponsabilidades que se contemple
en el convenio respectivo.
Adguirir y negociar certificados de
depodsito, warrants, letras de cam-
bio vy facturas provenientes de
lransacciones comerciales.
Realizar operaciongs de crédito
con bancos v financieras del Pais,
asi como efectuar depdsitos en
unos y otras.

Realizar operaciones de crédito
con bancos y financieras del exte-
rior, asi como efectuar depositos
€N unNos ¥ olras, con sujecion a las
regulaciones que establezca el
Banco Central,

Comprar, conservar y vender ac-
ciones de bancos o financieras del
exterior, cinéndose a las regula-
ciones que dicte ¢l Banco Central,
Emitir ¥ colocar bonos, asi como
pagarés y cerificados de depdsito
negociables.

Aceptar letras de cambio giradas a
plazo,

Comprar, conservar y vender oro
y plata, en bamas o amonedado,
con sujecion 4 las regulaciones
fue emita el Banco Central.
Adquirir, conservar v vender ac-



ciones y bonos que tengan cotiza-
citn en bolsa, emitidos por socic-
dades anfnimas establecidas enel
Pais.

Comprar, conservary vender titulos
representativos de la deuda pi-
blica, interna y externa, asi como
obligadones del Banco Ceniral,
Comprar, conservar y vender bo-
nos ¥ olros titulos emitidos por
entidades multilaterales de créditn
de las que el Perd sea miembro.
Operar en moneda extranjers,
emitir certificados bancarios en
moneda extranjera y efectuar
cambios internacionales, incluidas
las operaciones a future, con su-
jeciona las regulaciones del Banco
Central.

Servir de agente financieno para la
colocacifn y la imversion enel Pais
de recursos exienos.

Celebrar acuerdos de participa-
cifn y de venta de carera.
Adquirir los bicnes muebles e
inmuebles necesarios para el de-
sarrollo de sus actividades.
Efectuar cobros, pagos y transfe-
rencias de fondos, asi como emilir
giros contra sus propias oficinas o
las de bancos cormesponsales
Emitir cheques de gerencia y che-
ques dé vidjero.

Aceptar vy cumplir las comisiones
de confianza que la Ley sefala.
Recibir valores, documentos y
objetos en custodia, asi como dar
en alquiler cajas de seguridad.
Expedir tarjetas de crédito.
Realizar operaciones de arrenda-

miento financiero, con arregloala
Ley de la materia.

— Establecer y administrar progra-
mas de fondos mumos, de acuer-
do a las normas legales que se
expida sobre el particular,

— Promover y canalizar operaciones
de comercio exterior, asi como
prestar asesoria integral en esa
maleria.

— Suscribir transitoriamente prime-
ras emisiones de valores, con ga-
rantia parcial o total de su colo-
CACiGn,

— Prestar servicios de asesoria finan-
clera, sin que ello implique mane-
jo de dinero de sus clientes o de
portafolios de inversiones por
cueniad de éstos.

— Operar, a wravés de subsidiarias,
como Almacenes Generales de
Depésito y como Sodedades Co-
rredoras de Valores, ambas con
arrcglo a las disposiciones legales
sobre cada materia.

— Todas las demfis operaciones ¥
servicios que, por estimarlas com-
patibles con la actividad bancaria
v [inandera, autorice la Superinien-
dencia de Banca y Seguros,

b. Financieras

Por su parie, las empresas fiman-
cieras de acuerdo con la Ley eslan
facultadas para realizar las mismas
operaciones de los Bancos, salvo las
siguientas limitaciones;

— No recibir depGsitos a la vista.
— MNoemitir, visar, confirmar y ne-
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gociar cartas de crédito.

— No aceptar letras de cambio gira-
das a plazo que se originen en
operaciones de comearcio exteriorn

= Noefectuar cobros, pagns y trans-
ferencias de fondos fuera del Pais,

— No emitir cheques de viajero,

= No aceptar v cumplir comisiones
de confianza.

- No promover y canalizar opera-
ciones de comerclo exterior, asi
COMO N presiar asesoria integral
en dicha materia.

— No aperar, directamenie ni a tra-
viés de subsidiarias, como Almace-
nes Generales de Depdsito.

A diferencia de las instituciones
bancarias, las instiinciones financie-
ras s pueden actuar directaments
como sociedades corredoras de va-
lores, con arreglo a las disposiciones
legales sobre la materia,

. Subsidiarias

Los bancos y las empresas finan-
cieras, de acuerdo con la Tey, esiin
faculiadas a constimir empresas sub-
sidiarias para realizar certas opera-
ciones, las cuales se describen on el
presente acipile.

Al respecto, la Ley establece que el
conjunto de las inversiones que las
empresas bancarias y [linancieras
efectien en subsidiarias, no podri ser
mayor al 40% de su capital v reservas,
Asimismo, la participacién individual
que dichas empresas tengan en el
capital accionario de las subsidiarias,
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no poded serinferior a las dos terceras
partes del capital de las mismas. Di-
chos capitales también son regulados
por la Ley, lndose un capital mini-
mo referencial al 31 de marzo de
1991, el conal &5 reajustable anvalmente
al cierre de cada ejercicio, de la misma
manera que s¢ actualiza el capital de
las empresas bancarias vy linancieras.
Por otra parte, las subsidiarias es-
tin facultadas para celebrar con su
principal, contratos que les permitan
contar con el sopone de ésia en el
area de administracin, en materiz de
informitica y en otros campaos afines,
De acuerdo con la Ley, las siguien-
tes son las actividades u operaciones
que [as empresas bancarias y finan-
cieras estin facultadas a realizar, bien
sea de manera obligatoria o de manera
facultativa, a traviés de subsidiarias:

= D¢ manera obligatoria:
En el caso de los bancos, cuando
&stos quicran actuar como Alma-
cén General de Depdsito o Socie-
dad Cormedora de Valores,

= e manera facultaliva:
En ¢l caso de los bancos, cuando
E5105 quicran aciuar Como empre-
sas de: Promocion, canalizacion y
asesoria de comercio exterior;
Asesoria inanciera, sin que ello
implique manejo de dinero o de
canera de inversiones de sus
clientes v Suscripcion Transitoria
de Primeras Emisiones de Valores,
con garantia de sus colocadiones.
En el caso de bancos y empresas



financieras cuando &stos guicran
actuar como companias de Aren-
damients Financero o de Admi-
nistracibn de Fondos Mutuos.

Unz misma subsidiaria no pueds
desarrollar mis de una de las opera-
ciones o actividades anteriormente
indicadas, salvo la Suscripeitn Transi-
toria de Primeras Emisiones, los Servi-
cios de Asesoria Financiera y las So-
ciedades Corredoras de Valores.

4. LIMITES Y PROHIBICIONES

Conforme se¢ menciond anterior-
mente, la Ley con el propdsito de
otorgar proleccidn a los ahorros, ha
establecido para las empresas banca-
rias ¥ financieras, cienos limites y
prohibiciones para el desamollo de
sus operaciones, Dichos limites y pro-
hibiciones son determinados en base
3 un patrimonio efectivo, el cual
también es establecido por la propia
Ley.

a. Patrimonio Efectivo

De acuerdo con la Ley, el Patrimo-
nio Efectivo de las empresas banca-
rias y financieras estd sustancialmente
constituido por ¢l Patrimonio Conta-
ble de las mismas, ajustado por infla-
cifin, excluyendo los Resuliados Acu-
mulados y los del Periodo, a menos
que medie el acuerdo de capitaliza-
citin, més las Provisiones Genéricas,
si las hubiera, para canera y contin-
gencias, menos la pamicipacitn ac-

clonaria que engan en subsidiarias y
menos el sakdo de la cuenta Reserva
para Valuacion de Activos, igualmen-
1 si lo hubiera.

Dicho Patrimonio Efectivo asi de-
terminado, sirve de base para estable-
cer los limites y prohibiciones que se
detallan en el presente numeral,

b. Activos y Créditos Contingen-
tes Ponderados por Riesgos

Con el propbsito de asegurar la
diversificacion de los créditos y limi-
tar el crecimiento de las empresas
bancarias y finanderas en base a un
patrimonio efectivo que los respalde,
la Ley establece que cieros activos y
créditas contingentes, ponderadosen
funcidn a un factor de riesgo que la
propia ley también establece, en
conjunto no deben ser mayor de 15
veees el patrimonio efective de las
mismas. Todoexcesodebe sercubieno
con un depdsito en &l Banco Central,
hasta que se regularice dicha situacion.

Para el computo de dichos actives
y créditos contingentes, la Ley hace la
siguiente clasificacion de riesgos,
asignandole a cada uno, un factor de
ponderacién:

Activos Factor de Ponderacidn
Sin rigsgo 0.00
De muy bajo riesge  0.25
De bajo riesgo 0.50
De riesgo normal 1.00
De alto riesgo 2.00
=
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A continuacion, s& detalla 1os prin-
cipales activos v crédilos contingen-
tes, ordenados en base a dicha clasi-
ficacian:

= Aciivog ¥ créditos confingenies sin
FiEsgos;

s Fondos depositados en el Banco
Central v demis operaciones a
cargo de dicho Instituto Emisor,

*» Créditos, avales, cartas-fianza,
cartas de crédito y otras operacio-
nes otorgadas a la Repiblica o
avaladas por ésta.

= Activas ¥ crédilos contingentes de
miy bafo riesgo:

= Depdsilos a la vista 0 a plazo en
bancos y financicras del Pais o en
Diras empresas e instiucionss su-
pervisadas porla Superintendencia
de Banea v Seguras, asi también
inversiones en bonos ¥ operacio-
nes de arrendamiento linanciero
efectuadas con dichas institucio-
nes supervisadas,

+ Cheques recibidos en canje y te-
nencia de oo,

= Activas y crédilos conlingentes dp
bajo riesgo:

= Depésitos ¢ inversiones efectua-
das en bancos del exteriorn, super-
visados por organismos similares
i la Superintendencia de Banca y
Seguros, 451 también créditos olor-
gados, avales, cartas-fianza, cartas
de crédito y otras operaciones con
las referidas instimciones supervi-
sadas,
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Inversiones entitulns emitidos por
organismos mulilaterales de oré-
dita.

Activos v oréditos conlingeries de
FCEo mormal

Depdsiios ¢ inversiones efeciua-
das en bancos del extenor no
supervisados por organismos si-
milares a [a Superintendencia de
Banca v Seguros, como asitambién
créditos otorgados, avales, camas
fianea, cartas de¢ crédito y otras
operaciones con las referidas ins-
LIUCIONES no supervisadas,
Créditos vigentes no vencidos.
Créditos olorgados a direclones,
funcionarios v trabajadores de la
propia empresa.

Tencncia de plata.

Inversiones en Glulos emitidos por
empresas de derecho piblico y
por sociedades del Pais o del ex-
terior.

Tenencia de letras de cambio o
fachuras compradas a cargo deban-
oos ¥ demis cmpresas o instilucio-
nes supervisadas por ka Superinten-
dencia de Banca v Seguros.
Derechos por venta a futuro de
moneda extranjera.

Aciivos y crédilos contingentes de
el rigsgo:

Créditos wvencidos de mas de 4
meses, estén o no ingresados a
cobranza judicial, asi como wodas
otrag dendas de clientes que ten-
ganobligaciones a su cargo en esa
situacion, bien sea préstamos di-



rectos o conlingentes, estd o no
vencida su abligaciton,

¢. Principales limites globales

La Ley establece para las empresas
bancarias y financieras, los siguientes
principales limites globales en funcitn
al patrimonio efectivo de las mismas.
— No deben adguirir facturas por un

monto superior al 5% de su patri-

monio efectivo.

— Mo deben invertir en acciones
emitidas por bancos o financicras
del exierior, por un monto supe-
rior al 25% de dicho patrimonio.

- No deben mantener acciones y
bonos que tengan colizacion en
bolsa, emitidos por sociedades
andnimas edablecidas en el Pais,
por un monta superior al 15% dal
patrimonio efectivo.

— Los préstamos contingenies y
operaciones de arrendamiento fi-
nancieroa plazo mayor de unano,
no deben exceder de 4 veces el
patrimonio efectivo.

— Lasinwversiones enbienes muebles
e inmuebles, conexcepcidnde los
dados en arrendamiento linancie-
ro, no deben exceder en 100% di-
cho patfimonio,

=~ Eltotal de los créditos que se otor-
gue d personas naturales o juridi-
cas, vinculadas de manera directa
o indirecta a la propiedad de la
empresa, en proporciin mayor al
4%, & a su gestion, no deben exce-
der de un monto equivalente al
10086 del patrimonio efectivo. Las

condiciones de esos préstamaos no
deben ser mis ventajosas que las
otorgadas a la clientela

— El conjunto de los préstamos que

se conceda a los directores, [un-
cionarios v trabajadores, asl como
a los cOhryuges o parienies de
éstos, no debe excedar del 7% del
capital pagado, no pudicndo nin-
gin director, funcionario o traba-
jador, recibir mis del 5% del indi-
cado [imite global. Se exceptia de
esta limitacion, los préstamos hi-
polecarios para fines de vivienda
(nica que se conceda a los traba-
jadores, no debiendo igualmente
ninguno de estos créditos, olor-
garse en condiciones mds ventajo-
535 que 1as mejores olorgadas a la
clientela.

d. Principales limites
individuales

De acuerdo con la Ley, las empre-
sas bancarias v financieras no deben
otorgar créditos directos o indirectos
(contingentes) o efectuar operacio-
nes de arrendamiento financiero, a
favor o por cuenta de una misma
persona natural o jurdica, directa o
indirectamente, por una suma supe-
rior al 5% de su patimonio efectivo,
cualquiera que fuera la modalidad del
financiamiento.

Excepcionalmente, dicho limite
podrd excederse hasta enun 15% del
patrimonio clediva, siempre v cuan-
do el exceso sea cubierio con deter-
minadas garantias, lales como: hipo-
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teca, prenda sobre valores inmaobilia-
rios o de letras de cambio originadas
En lAnsicciones comerciales entre
personas no vinouladas; warranis; oo-
nocimienios de embarque de impor-
taciones y prenda sobre maquinaria o
equipo,

También de manera excepcional,
dicho segundo limite podrd exceder-
g2 hasta en un 30% del patrimonio
efectivo, siempre v cuando el exceso
sea cubierto por avales y otras obliga-
clones a cargo de oiros bancos, obli-
gaciones a cargo del Banco Central,
cartas de crédito por opericiones de
post-embarque y seguro de crédito a
la exportacion hasta por el monio que
cubra la p6liza.

[gualmente v también de manera
excepcional, podri excederse los k-
mites anieriores hasta en un 4056 del
patrimonio efectivo, siempre v cuan-
do la diferencia sea cubierta con un
depbsito en la propia institucion,
afectado en garantia de la operacién,
o 5¢ cuenle con avales y otras ohli-
gaciones comprendidas dentro del
Convenio de pagos y créditos red-
procos, <elebrade por los Bancos
Centrales de los paises miembros de
la Asociacion Latincamericana de In-
tegracion (ALADT).

Por otra parie, los préstamos que
directa o indirectamente se olorgue a
una persona natural o juridica resi-
dente en el exterior, no deben exce-
der de una sumaequivalente al 5% del
patrimonio efectivo. Dicho limite
podri excederse hasia en 10% de
dicho patimonio, sliempre y cuando
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el exceso esté cubierto por hipotecas
v por acciones o bonos emitidos por
Smpresas cuyas acciones se colicen
en bolsa. Finalmente y también en
forma excepcional, dicho segundo
limite podrd excederse hasta en un
40% del patrimonio efective, siempre
y cuando el exceso esté cubieno por
depdsitos en la propia Institucion,
especialmente  afectados, y avales
otorgados por instituciones al amparo
del Convenio con ALADT o por otras
instiluciones del extranjero conside-
rados como de primera categoria por
el Banco Central.

De otro lado, la Ley también es-
lablece que una institucitn no debe
aceptaren garantia, warrants emitidos
por un sblo Almacén General de
Depbsito, por encima del 60% de su
patrimonio efedivo,

Finalmente, los créditos que una
institucidn bancana o fininciers olor-
gue a otra similar, establecida en ¢l
Pais, mis los depisitos que pudieran
tener constituidos en ella, sumados a
olras garantias que también haya reci-
bido de tal empresa, éstos en conjunio
no deben exceder del 3%% del pairi-
menio efective., 5i la institocion fuera
unaampresa bancarnia o inanciera del
exterior, dicho limite no debe exce-
der del 10% del patrimonio efectivo,
salvo que el crédito sea medianie
cartas de crédito establecidas por
bancos del exierior de primera cate-
goria, calificados como tal por el
Banco Central, en cuyn caso, dicho
limite podrd excederse hasta en 1008
del patrimonio efectivo,



e. Principales Prohibiciones

De acuerdo con la Nueva Ley, los
bancos y financieras tenen las si-
guientes principales prohibiciones,
ademis de las ya comentadas ante-
ricrmente como limitaciones:
~ No pueden otorgar créditos con

garantia de sus propias acciones,

ni otorgar créditos para que con el
producto de los mismos adguie-
ran sus propiias acciones.

— No pucden otorgar oédilos para
financiar actividades politicas.

= No pueden dar fianzas o de algin
oire modo respaldar obligaciones
de terceros por montos o plazos
indeterminados.

- No pueden garantizar operaciones
de préstamo que celebren entre
IEroeros 3 menos que sedn instity-
ciones bancarias o financieras.

— No pueden aceptar el aval, la
[ianza o la garantia de sus propios
directores, funcionaros o em-
pleados, en respaldo de operacio-
nes de orédito,

- No pueden dar ¢n gamanfia los
bienes de su acivo fijo, salvo los
que se afecien en respaldo de las
operaciones de arrendamiento f-
MANCHErd.

5. OTROS ASPECTOS OPERATIVOS
a. Encaje Legal
Constituye Encaje Legal, los montos

en efectivo que los bancos, financie-
ras y demis instituciones que confor-

man el Sistema Financiero Macional,
deben mantener en sus bdvedas o en
depbsitos ala vista enel Banco Central
de Reserva, en un porcentaje que la
Ley sefala sobre los depisitos o ime
posiciones recibidas, con el propdsito
de garaniirarla operatividad de dichas
instituciones, en beneficio del pabli-
co depositante.

A esie respecto, la Ley ha esable-
cida que por el total de los depdsitos
a la vista oa plazo menores de 30 dias,
el 15% de los mismos debe mantener-
se como fondos de encaje, y por los
depdsitns de ahorro y obligaciones a
plazo mayor de 30 dias, un monto
equivalente al 6% de los mismos.

Dicho encaje asi visto, constituye
el "Encaje Minimo Obligatorio”™, el
cual es exigido por la Ley, ¥ corres-
ponde al Banco Central de Reserva,
SUPErVisEar sU cumplimiento, como asi
también, el de establecer "Encajes
Adicionales o Marginales", cuando
por razones de politica monetaria lo
CONSiders Necesano,

Dichos encajes, obligatonio y marngi-
nal, sonde caricter inembargable y es
ohligacion de las empresas bancarias
y financieras, mantenerlos en la pro-
porcidn que dianamente resulta exi-
gible en relacion a los depdsitos reci-
bidos.

bh. Central de Riesgos

Con el propasito que las empresas
bancarias o financieras y las demds
gue constituyen el Sistema Financiero
Nadonal, cuenlen con un sistema de
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informacitn que les permila Conocer
el grado de endeudamiento de sus
cientes con relacion a las demais
empresas del Sistema, la Ley autoriza
a la Superintendencia de Banca y
Seguros a2 establecer un sistema de
registro denominado "Central de
Riesgos®, ¢l cual le permite contar con
informacitn consolidada y dasificada
sobre los dewdores de todas las em-
presas del Sisterna, a fin de suminis-
trar 2 cada una de ellas, la informacion
que le corresponda por cada uno de
sus clientes.

. Atencion al Piblico

Para terminar de comentar los
principales aspectos de la Nueva Ley
de Bancos y de empresas financieras,
¢ ha crefido conveniente resaltar
aquéllos que la referida Ley estable-
ce con rclacion a la atencidn al pd-
blico, los mismos que s¢ resumen a
— La atencitn al pdblico serd efecti-

va todos los dias hibiles del afo

en un lapso no menor de 6 horas
diarias, en todas las oficinas de
cada una de las empresas autori-
radas por la Superiniendencia de

Bancns v SEQUros para OPErar con

dinero del pablica,

- Bajo responsabilidad, ninguna
autoridad, ni siquiera la Super-
ntendencia de Banca y Seguros,
podrd disponer la paralizacion o
restriccifin de las empresas ban-
carias o financieras, en la atenciim
al pablico,
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- Los feriados bancanios, sblo podrin
ser declarados por Decreto Su-
premo con el voto aprobatorio del
Consejo de Ministros, en situacio-
nes de extrema gravedad gque
afecten el interés nacional y limi-
tade a lo estrictamente requerido
por las circunstancias.

CAPITULO IO

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA
BANCA COMERCIAL

1. DEFINICION

De acuerdo con los alcances
operativos que la Nueva Ley olorga
tanto a las empresas bancarias como
a las financieras, el conjunto de las
mismas, a las cuales el pablico tiene
acceso directo para las operaciones
de depdsitos, colocaciones y sErvicios,
excluyendoal Banco Central, al Banco
de la Nacion y al reciente Banco
Nacional de Fomento, constituye lo
que s¢ denomina la Banca Comercial.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

la estructura organizativa de un
banco comercial, como ta de cualquier
olra éempresa, responde a las expedcta-
livas y demandas de una adecuada
planificacion estratégica, en la que lue-
go de analizar el entomo politico,
econdmico, socal y de mercado, en el
que s¢ han de desarollar las opera-
ciones, se definen los objetivos, estra-
tegias v planes de accibn, conel finde
alcanzar kas metas que se propongan.



Por otra parte, la estruciura de un
banco comercial, también debe res-
ponder a la "Misién de la Institucion”,
que no es olra cosa que la divulgacion
de los principios y valores bidisicos
que fundamentan el acluar de la
misma, hecho que unido a una mayor
participacitm del personal en la deter-
minacidn de la “Planificacion Estraé-
gica", permite reforzar y consolidar el
compromiso y adherencia del mismo
con la Inspurucion v Sus meras.

Finalmente, conocida la "Planifi-
cacifn Estratégica” y definida la "Mi-
sitn de la Institucitn®, para establecer
la estruchura organizativa, anlés (am-
bién debe definirse: los aspectos fun-
cionales y tecnoltgicos sobre los cua-
les han de desarrollarse las operacio-
nes, las unidades de linea y apoyo
que la deben componer y el personal
en namero y calidad que dicha es-
tructura organizativa asi establecida,
lo demande y requiera.

Como en toda acbividad, en la
Banca Comercial tampoco hay una
eslruciura de organizacidn Gnica que
se pueda sefialar como la estructura
modelo, &sta como hemos visto, debe
ser el resultado del estudio y defini-
citin de los aspectos antes senalados
y lo suficientemente fexible, como
para soportar los cambios y adecua-
ciones que en ¢l iempo y de acuerdo
a las circunstancias sean necesarios.

Sin embargo, en base a lo aprecia-
do en la gran mayoria de empresas
bancarias, tanto en ¢l Pais como en
América Latina y Estados Unidos, la
estructura organizativa que general-

mente predomina en la Banca Comer-
cial a nivel de Alta Direccién, esla que
se presenta al final del presenie ca-
pitulo.

3. UNIDADES DE LINEA Y APOYO

En la estructura organizativa deun
banco comercial, como en la de cual-
quier otra empresa, existen unidades
de linea y unidades de apoyo.

Son Unidades de Linea, aquellas
unidades ligadas direcla e indirecta-
menie 4 la venlta de producios y
servicios, a la atencion al pablico y al
proceso de las operaciones; v, son
Unidades de Apovo aquellas Unida-
des ligadas a la administracidn y al
servicio de todas las unidades de la
Instituciiin, para el soporte de las
Dperaciones.

a. Unidades de Negocio

A las Unidades de Linea que se
encargan directa e indirectamente de
la venta de los productos y servicios,
se les denomina Unidades de Negocio.

Las principales Unidades de Ne-
RBOCIO 500

— Banca Personal, dirigida al merca-
do de persona.

— Banc Comporativa, dirgda al seg-
mentn “A” ded mercado de empresas

— Banca Empresarial, dirigida al seg-
mento "B” del mercado de empresas

—  Banca Intemadional, dingida a las ope-
raciones de COmento extenior ¥ o=
rresponsalia con bancos del exierior,
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— Banca de Inversiones, dirigida a
las operaciones de intermediacitn
financiera.

— Red de oficings para la atencitn al
pablico,

b. Unidades Operativas

A las Unidades de Linea gue se
encargan del proceso operativo como
resultado de la venta de productos v
servicios y de la atencifn al pidblice,
52 jes denomina Unidades Operativas.

Las principales Unidades Opera-
tivas somn:

~ Ahorros

— Cuentas Corrientes

— Cobranzas vy Descuentos

— Béveda

—  Registro de Caja; Donde se tramita
los servicios bancarios rales comao,
grros, cheques de gerencia, trans-
[erencias, pagos especialesy otres.

- Comunicaciones: Para el trimite
de lis operaciones via cable, elex
v fax.

— Canje; Donde se centraliza los
cheques recibidos a cargo de otros
bancos, los cuales deben levarse
a la Cimara de Compensacién en
el Banco Central de Beserva, En
dicha Unidad, también se recibe
los cheques del mismo banco que
se reciban en la referida Camara
de Compensacifin por parie de los
oiros bancos.

— Control de Créditos, directos e
indirecios

- Control Contable de las operaciones.
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¢. Unidades Administrativas y de
Servicio

Las principales unidades adminis-
Lramivas y de servicio son las siguiones:

— Secretaria General

— Relaciones Insttucionales
—  Créditos

= Planeamiznio

— Recursos Humanos

— Legal

= Auditona Interna

- Mercadeo y Publicidad
— Orpanizacion v Métodos
= Sisemas o Informética
= Mesa de Dinem

- Tesomerla

— Contraloria

= Contabilidad General

— Llogislica

- Ingenieria

— Telecomunicaciones

— Mantenimiento

— Seguridad

4. OFICINAS OPERATIVAS

a. Sede Central

Constituye el domicilio legal de
un banco comercial y en ella se en-
cuentra principalmente la Alia Direc-
cibn, vale decir, la Presidencia, el
Directorio, La Gerencia General, las
Gerencias Centrales, las Gerencias
de Division de Linea y de Apoyo yen
general las Unidades de Administra-
citin y de Servicio.



b. Oficina Principal.

Es la Oficina Matriz donde se
efeciian odas las operaciones y ser-
vicios bancarios aulorizados para una
institucion. Dicha oficing tiene conta-
bilidad propia y en algunas empresas
constituye su Sede Central,

. Sucursales

Son las Oficinas bancarias que las
empresas establecen en lugares o
plazas distintas a las de la Oficina
Principal. Dichas sucursales tencn
contabilidad propia, y efectian todas
las operaciones y sérvicios bancanios.

d. Apencias

Constituyen una extension de las
ventanillas de atencion al pablico,
tanto de la Oficina Principal, como de
las Sucursales. Dichas Agencias no
ticnen contabilidad propia, sus ope-
raciones son incorparadas en la con-
tabilidad de la Oficina Principal o de
la Sucursal que dependen.

En algunas empresas, las agencias
shOlo efectian operaciones de recibo v
pago de depdsilos encuenta corrente
y ahorro, emisidn de giros y cheques
de gerencia, pago de letras, pagarés u
ofras obligaciones. En algunas otras
empresas las referidas agencias o pane
de eilas, actlian con una mayor au-
tenomia, inclusive autorizan créditos
hasta un determinado nivel, v cuen-
tan con una Plataforma de Servicios a
la Clicntela, a éstas Gltimas gencral-

mente se les denoming "Agencias
Descentralizadas”,

5. PRINCIFALES COMITES DE
DMRECCION ¥ GESTION

a. Comité Ejecutivo

Esti conformado generalmente por
el Presidente, Vice-Presidente, Gerenie
General y algunos Directores segin el
Estatuto de cada Institucion. Dicho
Comité tiene como principal funcion,
aprobar o resolver aquellos asuntos
que sobrepasan la autonomia  de la
Gerencia General y se redna gene-
ralmente una vez por semand.

b. Consejo de Gerencia

Es la reunitn semanal de la Ge-
rencia General con los principales
niveles de Gerencia de la Institucidn
{Gerencias Centrales, de Divisidon v
Area gencralmenie). Dicho Consejo
&3 informativo v no deliberativo,

Log principales asuntos que se
informan son:

—  Enlomo econtimico

- Siwacion de Tesorcria

— Participacitn en el mercado

- Cambios de precios (lasas de inte-

&S ¥ COMISIONES)

- Resultados ccondmicos y finan-

CHETOE
— Fvaluacion presupuestal
= Cambios organizatives y de personal
— Dispositives Legales
— Evenios Institucionales.
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¢ Comité de Negocios

Esla reunion periddica de la Geren-
cia General con las Gerencias de las
Unidades de Negocio y las de apoyo
peninente, Crédilos y Mercadeo, ge-
neralmente. En dicho Comilé se revisa
principalmente lo siguiente:

a. Estraiegias de venta de productos
¥ SEIVICIOS

Directivas sobre colocaciones
Comportamiento del mercado; v,
Mecesidad de ajustes en las tasas
activas ¥y pasivas.

pog

d. Comité de Tarifas

Es la reunion periddica de la Ge-
rencia General con los Gerentes de
las Unidades de Negocio, de Planea-
miento v de Mercadeo, para revisar el
tarifano de la Institucion, de acuerdo
con las exigencias del mercado vy los
cosios de los servicios bancarios.

c. Comité de Proyectos

Es la reunitn peribdica de la Ge-
rencia General con los Gerentes de
las Unidades de Negocio,de Planea-
miento, de Mercadeo, de Organiza-
cifn y de Sistemas, para evaluar los
proyectos de productos, servicios y
procesos, desarrollados o a desarrollar-
56 por un grupo de trabajo a través de
una metodologia y bajo la direccitn de
un "lider Usuaro®, responsable del
mismo ante la Gerenda General
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f. Comité de Sistemas

Constituye la reunitn periddica de
la Gerencia General con el Gerente
de 1z Unidad de Administracion de la
que depende la Unidad de Sistemas,
pdra revisar conjuntamente con el
Jefe de dicha Unidad, el plan estrané-
gico de Sizstemas, los cambios tecno-
logicos necesarios v los planes de
capacidades y de contingencias de
la Unidad, entre otros.

g. Comité de Aunditoria

Es la reunitn peribdica del Comité
Ejecutivo con el Auditor Intemo de la
Institucién, quien principalmente in-
forma sobre los trabajos efeciuados.

h. Comité de Seguridad

Es la reunifin periddica de la Ge-
rencia General con los Gerentes de
las Unidades de Negocios, de Recur-
508 Humanos y de Seguridad, para
analizar ¥ resolver los aspectos de

seguridad necesarios de acuerdo con
las circunstancias,

6. PRODUCTOS Y SERVICIOS

4. Productos del Pasivo

Se denomina Productos del Pasi-
v, a (odas las formas a través de las
cuales una institucion bancaria capta
dincro o depdsitos del pablico en mo-
neda nacional o en moneda extranje-
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ra. Dicha captacion de de phsitos cons-
tituye und obligaciin,

Los principales productos del pa-
sivo bajo diferentes modalidades son:

— Libreta de ahorros

— Cuenta cormmienic

— Depdsiio a plazo
Certificado de depéasito

b. Productos del Activo

Se denomina Producios del Acti-
vo, 4 lodas 1as formas a ravés de las
cuales una institucion bancaria colo-
ca 0 presta dinero a sus clientes en
moneda nacional o en moneda ex-
tranjera. Dicha colocacion constitu-
¥e una cuenta por cobrar,

Los principales productos del ac-
tivo bajo diferentes modalidades son:
=  Sobregiro €n cucnta corrente
— Papgaré a tasa adelantada ovencida
- Descuento de letras
— Avance en cuenta comenle
— Compra de documentos, letras v

facturas .

—  Arrendamiento financiero de bie-
nes, muebles e inmuebles '

— Targia de crddito

- Tarela de débito

. Servicios Bancarios

5S¢ denomina Servicios Bancarios,
a tedas aquellas facilidades que una
institucitn bancaria ofrece a su clien-
tela o piblico en general para efec-
uar transacciones con dinero, tanto
en moneda nacional como en mone-
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da extranjerd.
Los principales servicios banca-
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— Cajero Automitico

— Terminales de auioservicio para
consulta

— Puntos de Venta para autorizacion
¥ pago con larjetas

~ Cobranes de dooomentos y Facuras

— Giros y Translerencias

— Cheques de gerencia

= Compra-venta de moneda extanjera

— Compra-venta de valores

— Custodia v cajas de seguridad

~  Papgos varfos (uz, agua, eléfono, @)

= Recaudacitn de impuestos

d. Preclos

— [Intereses

Los intereses constituyen el precio
que una institucion bancaria paga a
sug depositantes por las imposiciones
recibidas & el que cobra a sus clientes
por las colocaciones efectuadas.,

Cuando se trata de depdsitos, a la
tasa que se paga se le denomina "Tasa
Pasiva®, Cuando se trata de colocacio-
nes, a la tasa que se cobra se le deno-
mina “Tasa Acliva®.

De acuerdo con la Nueva Ley, las
empresas pueden senalar libremente
las tasas de inierés que regirin para
SIS Operaciones aclivas y pasivas,
siempre que no excedan la tasa mixi-
ma que cstablece el Banco Central.
También gozan de libertad para asig-
nar sus recursos prestables, salvo los
provenientes de recursos especiales,
administrados por el Banco Central



por organismos internacionales, de
acuerdo con su procedencia.

- Comisiones

Las comisiones constinnyen €l pre-
do que una institucidn bancaria co-
bra a sus clientes por la venta de sus
SEIVICIDS,

DESARROLLO TECNICO Y
PROFESIONAL EN

EL SISTEMA FINANCIERD
1, LINEA DE CARRERA TECNICA

El 3istems Financiero esuna de las
aclividades que ofrece més oportuni-
dad para que quienes no teniendo
una carrera profesional, puedan de-
sarrollar una Carrera Técnica en cual-
quiera de las unidades de las empresas
que lo conforman, Asi por ejemplo:

a. En las Unidades de Negocos:

Iniciindose como cajeros termina-
listas en una ventanilla de atencion al
piblico, quienes optan por esta espe-
cialidad, luego de un perindo de
adicstramicnto ¥ permanente capaci-
tacion, pueden constituirse mas ade-
lante en experimentados administra-
dores de oficina, promotores de ven-
la, ejeculivos de cuenla, enlre ofras
oporunidades.

b. En las Unidades Operativas:

Cuienes =e inician como auxilia-
res en las unidades operativas, tam.-
bién luege de un proceso de capaci-
lacidn y prictica, pueden constituirse
mis adelante en experimentados je-
fes de servicios operativos, tales como
de comercio exterior, cuentis co-
rricntes, boveda, valores, canje, entre
otros que conforman dichas unidades.

¢ En s Unidades Administorativas:

Al ingresar como auxiliares de
alguna de las unidades administrati-
vas, quiencs tienen esa oponunidad,
luego de un prudente periodo de
capacitacitn, rotacibn y priclica,
pueden constituirse en experimenta-
dos jefes de personal, logistica, se-
guras, entre ofras de las tantas opor-
tunidades quela Administracién ofrece
en una instinacion del Sistema

Por otra parke, quienes se iniere-
san ¢n ¢l campo de la informitica,
pueden lambién encontrar en el siste-
ma, previza capacitacion cstudio v
prictica, la oporunidad de constituir-
se en experimentados analistas fun-
cionales y/o programadones, redqueri-
dos para el desarrollo de los proyec-
tos de producios, senvicins y proce-
508, que permanentemente ¢l Sistema
demanda v Ia tecnologia nos brinda.

2. LINEA DE CARRERA PARA
PROFESIONALES

En el imbilo profesional, el Siste-
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ma Financiero también ofrece la
oporiunidad para desarroflarse, pues
en las diversas Unidades, de Nego-
cios, Operaciones v Administracién
de las empresas que lo conforman, se
requiere profesionales de primer ni-
vel, los cusles con un adecuado
programa de rotacifn y capacilacion,
tanto en el Pais como en el extranjero,
logran encontrar en dicho Sistema, el
lugar ideal para poner en prictica y

Ennquecsr sus conocimientos profe-
sionales.

Al respecto, con fundamento y
experiencia, se puede afirmar y ase-
Burar, que economistas, ingenieros
industriales, administradores de em-
presa, abogados, contadores piblicos
enire otros profesionales, cubren im-
portantes cargos gerenciales dentro
del Sistema y la demanda por los
mismos es cada dia mis grande. ¢

Jr.

Fax: 51(14) 240595

TELAS Y CONFECCIONES

ROPA INDUSTRIAL
COMANDOS
MAMELLICOS

GUARDAPOLVOS
PARA OBRERQS
¥ EMPLEADOS.

CLUBRECAMAS
¥ COLCHAS

Teléfono 23-0211/ 247735

SABANAS
FRAZADAS

RECUAY 341
BRENA
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