EDUCACION PARA TA

COMPETITIVIDAD *
Enrigue Corsepo Fasinez
E lesario xhora For muchos afios [as eorids del
; } 0 it s degarrollo planiearon la aparente
ciones es fundamenial en el dicotomia entre el denominado modelo
crecimienlo econaniico, ¥ parag  de "oecimienio hada adentro™ v la
; r adopatn de un modelo "hacia afuera”,
Mwﬁmﬂcnﬂmm' fste dliimo sustentado en el sector
vo., Pero no solo las empresas ¥ exporador. La experiencia demuestra,
productos de exportacion deben QU varios de los paises considerados
Al exitosos en la exporacion uvieron
ser competitivos. Elpasen s quigado de forialecer su mercado in-
confunio debe buscar la ternoen las fases iniciales de aplicacion
i ; e del modelo.,

s ‘Fw / Desde nuestro punto de vista, esta
eficiencia y calidad total, distincitn entre desamollo "hacia aden-
Porqué educar ? Nype- o' o "hadia afuera” hoy no es aplica-
ifd_ s ello? Nues ble. Dwebemos buscar un  desamolio
tro profxosito no es el que todos  iniiarl con un mercado interno soli-
los peruanos seamos do, pero cuyo financiamiento en divi-
sas debe provenir de un sector
EFIOHAINES 0 48 SRR 6 exponador en aquéllas dreas v pro-
que la actividad exportadora ductos v/o servicios que tengan ven-
tiene caracteristicas y exigen- tajas comparativas en el mercado in-
y d ternacional. Un pals como el Pend, en
cias que bien vale la pena el marco de una economia mundial

conacer y aplicar en la econo-
mia en generadl, y, en la vida
cotidiana del pais.

cada ver mis inerdependienie y
competitiva no puede pretender alean-
zar un desarrallo autirquics en base a
esfuerzos aistados; en ¢ otro extremo,
tampoco podemos plantear para el
pais, un modelo basado shlo en la
exporacion por disponer de recursos
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naturales o de mano de obra relativa-
menls barata. Y este modelo integral
Qué SUgerimos SUpone miyores
desafios a la vez que seénas restriccio-
nes lo que, sin duda, pondri a prueba
nuestra capacidad, esfuerzo e imagi-
naciG,

¥ aqui precisamente estd el punto
en el gque quercmos enfatizar. La dis-
tincitn va obsoleta a la que nos hemos
referido nos hizo pensar que podian
eoexistir un sector productive dedica-
do bésicamente al mercado intermo —
protegido e ineficiente- ¥ un sector
exportador eficiente y competitivo. La
realidad demuestra que tal cocxisten-
ciz no es posible. Hemos sostenido
insstentemente en los dlumos anos
que no s¢ puede pretender ener un
sectof exporador exitoso s en la pro-
duccion para el mercado intemno no
hay efidenda ni s estimula la calidad,

Por ello, EDUCAR FARA LA COMPETTITVIDAD
significa, para nosotros, formar pena-
nos convencidos que nuestro desarrello
requiere fomentarla calidad; eficiencaa:
productividad; sericddad en los com-
promisos, cumplimiento de la palabrs
empefiada; puntualidad; competitivi-
dad; en suma, significa fomentar lo gue
denominamos una Culturm para la pro-
duccin. Cuando logremos quie cm-
presarios, rabapdores, polilicos, aca-
démicos, perodistas, amas de easa |
estudiantes; v, en general, todos los
poruanos, apliquemos estos Conce plos
en nuesira vida diaria habremos dado
un paso impoante en o camino al
desarollo. Y la educaciin cumple un
papel clave al respecto,

El anilisis breve de algunog casos
COnCrelos nos puede avudar g visgalizar
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Ia imponancia del \ema que propone-
mes. Asi hemos escuchado y leido
frecuentemente que la explicacion del
impresionante desarrolloalcanzado por
el Japon estaria enun lamadomilagro.
Pero, fue realmente un milagro o el
resultade de un tabajo exitoso?. F.
Gibney prefiere relerirse a un "milagro
programado”, Los japoncses conside-
ran gue o imporiante Como nve i
en una fibrica es invertir 4 largo plazo
en el factor humano, lo que implica
educarlo. Desde otra perspectiva tam-
bifn s& ha hablado del "milagro ale-
man®. Pero nuevimenle en este caso
lampoco se trata de un milagro. Su
éxite se ha basado en anco fadores :
dizposicidn 4 rendir, buena educacian,
coonomia social de mercado, creativi-
dad v disposicion al riesgo, v, seguri-
dzd social, las experiencias de olros
paises consideradns exitosos en la
expornacion como Corea, Taiwin,
Tailandia e Indonésia también mues-
ran una gran inversion en educacidn,
Hay entonces, de acuerdo a 1a eviden-
cia empirica, una muy alia correlacion
enre Fducacion, Competitividad y
Desarrollo Econbmico v Social,
Entonces lo que prefendemos es
fque odas estas camaclensticas v exi-
pencias de competitividad —que son
absolutamente indispensables para la
actividad exportadora- se conoecan v
S€ PONEan progresivamente en pricti-
ca en ld acividad econdmica dedicada
al mermado intemno y en 11 actividad
cotidiana de todo peruano, Lograrlo
lomara Hempo penn ¢ necesano. Su-
pone una reforma de programas edu-
Calivos v &8le €5, s8lo uno de los
aspectos que deben contemplarse en



esa reforma Supone esenclalmente,
modificar nuestros hibitos prodoctivos
e incluso nuestros habitos de vida. Su-
poné trabajar en indos los niveles edu-
cativos pern princpalmente con las gene-
mdones jovenes para queen el siglo 23
nuestro pais alcance definitivamente el
desamrolio que se¢ merece.

Nuestro objetivo es, por lo tanto,
reflexionary llamar la atencitinsobre la
necesidad de fomentaruna mentalidad
competitiva en el pais. Para ello se
requiere que los perianos iengamaos
confianza en nuestras capacidades, en
la produccién nacional, pero también
8¢ necesia que tengamosun adecuado
conocimiento acerca de lo que pro-
ducimos, 10s recursos que dis poncmos,
251 como sobre nuestras posibilidades
lecnolOgicas; v, princpalmente que
tengamos claramente establecidas las
cxigencias que plantea el produdr con
eficiencia y calidad para el mercado
doméstico ¥ para la exponadion.

SOSIENEMODS QUE NO 52 NeCesila ser
empresano exporador o especialista
eno comercio exterior para iener una
mentalidad competitiva, Todos debe-
mios lenerla como parte de esta Culiara
para la Produccién que hemos defini-
do, porque la exportacion debe cons-
lituirse en un esfuerzo nacional de
primera peioridad y de soponte para el
desarrollo integral, v, porque los mis-
mos requisitos que plantea el participar
con éxite en ¢l comerdo internacional
deben aplicarse a la produccitn para el
mercado internco.

Pern, Luil es 1a formacibn bisica
que al respecio liene el cudadano
peanc? En qué etapa de csa forma-
cifinel estudianie aprende la importan-

cia de concepros como calidad, efi-
ciencia o competitividad®; jQué se
€nsemia 2 nuestros jovencs en los cole-
gios en lo referenie a4 la actvidad
productiva en generzl y al comerdio
exteror en paticular? Loncuye el
alumno su educacién secundaria con
un adecuado conocimiento de lo que
va exportamos o de nuestro potencial?
: iAvudamos al joven estudianle a
encontrar en nuestra histora pre-his-
pinica los elementos que necesila para
desarmollar una discplina social y pro-
ductiva®: Due le ensefiamos de oiras
expenencias en el mundo? ; ;Formamaos
inculcando la senedad en el actuar, el
cumplimiento de lo pactado, la im-
porancia dela palabra empefada, o fa
solicdandad conlos demass?; JEnsenamos
a trabajar en equipo?; JInculcamos la
permanenie capacilacitn e innovacion
Ecneldgica?, Premiamos el éxioy ¢l
incremento de la productividad?;, 20ué
ocurre posteriommente con los cursos
de especializacion en comercio exte-
rior, ¥, enexportaciones eén particular®
JOmoesti diseniadala comespondicenic
Curricula enlas Universidades?; ;Como
lo estd en Institutos de Formacion
Téenica v otros similares?; Los profe-
sores estin positivamente motivados
hacia ¢l cambio en los programas oen
las actibodes* [Cudl es el papel que, en
general, le da la opiniGn pablica a la
necesidad de producir con calidad,
eficiencia y competitividad?;, ué pa-
pelle da la opinibn pdblica al comercio
exterior ¥ a lis exportadones en el
desarrollo diel pais?,

En este articulo no pretendemos
dar respuesta a todas éstas interro-
ganies. Pero conviene adelantar al
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lector que lo que hemos encontrado cs
desalentador ¥ requiere acciones ur-
pentes para comegir @l siactn. No
hay una educacion para el trabajo v la
competitividad. En pamicular el -
miento del tema de las exportaciones
o5 dramiticamente delcente. Durante
toda su educacién primaria v secunda-
ria ¢l alumno sdlo tene la oporunidad
de conooer algo aoerca del comercio
internacional én el curso de Economiz
Poliica que se lleva en Quinto de
secundarnia v no se eslimula para nada
ey & la necesidad de trabajar con
calidad, eficiencia, productividad, se-
nedad y competitividad, entre ofros
ASPEChos Sustantivos,

Sin duda, nuestra aritica va més alld
y supone ¢l replanieamiento no salo
de este curso terminal sino de woda la
educacidn bisica, todavia caraclerniza-
da por el recurso memaoristico v la falia
de conexitn de los i2mas que s¢ es-
tudian eon la realidad nacional. Pero,
en todo caso, nuestro andlisis en pro-
fundidad del curso de Economia Poli-
tica ¥ las encuestas que hemos desa-
rrcdbado entre cscolares ¥ universirios
proporcionan una boena apreciaciton
de un problema mucho mayor que sin
duda alcana a los demis cursos de la
Curricula de Estudios ¥ evidencia lo
alefada que esti nuestra educacion de
los objetivos del desarmoilo econbmico
y social.

Enefecto, entre los diferentes emas
que se andlizan en el mendonado
Curso, v de acoerdo al Programa que
apracha ¢l Ministerio de Educacdon, al
comercio exterior se le asigna s6lo un
capitulo, herante mds de diez avios de
gstudics, ef alumno silo Heme entre
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cinco y diez pdginas de texio dedicadas
& un asurilo tan impaortante!, Pero la
exiensicn no es lo mis preocupante
sino el pobre contenido de los extos.
Finalmenle, si el problema sélo se
lirnitara a lo primero bastaria con pro-
poner una mayor cobertura de los
difercntes aspectos de la problematica
del comercio exterior. Sin embargo, el
problema mis grave estd relacionado a
bos contenidos. Como podri apreciarse
mas adelante, no s6lo s informa mal
5ing que, ademis, se estimula una
mentalidad y una actitud disminuida y
dependiente del extenor. En muchos
casos ni siquicra se llega 3 tocar el
corespondiente capitulo en el curso,
Hemos revisado los programas vi-
gentes ¥ los diferentes texios que hoy
utilizan nuestros estudiantes, La apre-
ciacibn global que podemos hacer
luego de la lectura de dichos toxtos cs
quée se trata, en su mayor pare, de
ediciones antiguas Calgunas datan in-
cluso de los afios sesenta) cuvas nue-
¥as versiones —coando las hay— no
presentan cambios sustantivos frente a
las originales. Fl wraamiento de los
lemas €5 sumamente genérico, dedi-
candose buena parte de los conienidos
A ASPCCios poco imponantes, tratados
de manera inconexa, v que, por lo
reneral, difieren —tal como se presen-
tan- de su aplicacitn en la realidad,
la principal oritica que realizamos a
los Programas y Texios vigentes es que
o presentan un atamiento integral
del comercio exterior ni resalian su
imporancia en el desarrollo econtmi-
0 y sodal, ni plantean sus requeri-
mientos de calidad, eficiencia ¥ compe-
titividad. Por el contrario, ¢l alumno



recibe una informacion incompleta &
inclusosesgady, que contribuve —omo
va hemos sefialado—a formarun futuro
cindadano penmano con una mentali-
dad dependiente, sinhaber desarrolla-
do un hibito favomble al trabaje; con
compiejos, sin personalidad | que |, de
un lado, no cree en sU propia capaci-
dad produciva y lecnoldgica, ¥, no
conooe el potendcial exponador del
patis, por |0 que considera que siempre
lo importado es mejor que o nacional;
v, de otrolado, un ciudadanoque se ha
quedadoen la idea que al Peri Je basta
con tener diversos rooursos naturales
SIN [OmEr Conciencia queoinns faciones
productivos son escasos en el pais, v,
que, por lo tanto, hay que trabajar con
mayor empeio, con efidenda y ali-
dad, para aprovechar lo mejor poasible
los recursos disponibles localmenie
combinarlos eficazmente con olros
recursos provenientes del  exterior,
adaptando tecnologias a la realidad v a
las necesidades del pals, Poresta doble
concepaitn equivoca (por un lado,
ung mentalidad disminnida rente a lo
que & tencmos ¥ produdmaes; ¥, por
otro lado, una incapacidad relterada
para asimilar adecuadamente los re-
cursns  provenienies del exerior y
combinardos con los recursos locales)
¢l Perd —desde nuestra Sptica— ha visio
en gran medida, limitadas sus posibi-
lidades de una adecuada insercitn cn
¢l comercio mundial y en la divisiGn
internacional ded imbajo. Por cieno, no
gz Gste el Gnico fAcior, pero, conside-
ramos, que ¢s uno de mos mas im-
portantes en la explicacion del pro-
Blema. 5 no afrontamos con senedad
el aspecto cducativa, os esfuens que

podamos realizar en oros campos
como por ejemplo €l desarrollo de
nusvos productos, la promocién v la
negodacion de exporaciones no Cum-
plicin plenamente con sus ohjelivos.
Probablemente muchos se pregun-
laran, 2 esla aliura de nuestra rellexion
Por qué enfatzar en la necesidad de
un zdecuado conocimiento de los re-
quisitos de la competitividad o del co-
mercio extencs 4 nivel masivo? JPor
qué no mejorar méds bién la prepara-
citn de los especialistas en el comercio
exleriorn?. Sostenemos que, & pesar de
Lis décadas transcurridas enlas que se
handado diversas experiencias (Modelo
de Enclave-Exponador, Estralegia ba-
sada én la promocion de las Exporta-
ciones No Tradicionales, etc. (1) yva
rics cambics instluconales, wdavia
no lenemos un adecuado conocimien-
L i un convendcimicnto de la impor-
tancia del comercio exterdor v de las
exponaciones encldesarmoliodel pais.
Por ello ereemos que no solo nece-
sifamos eonicos de primer orden en
EXPOMACionEs & imponaciones, em-
presarios elicentes, y Programas de
GOoberno en los queel comercio exte-
rior ocupe un lugar preferente, sino

{1} & mecielo de “Enclave Expornador supons
basar el desiriolio de unpals en oo sodor O
i bisice de expomaciin que e clavie&n
el procesd de acumulacion,
L2 denominadaEsralegii de Fromocian Ge las
Etpm'r.ai:'-mm no Tradiciomales® fud FRIEEA e
aplicanitn a fines de bos afios seona Y considi
en dar incenivos especiales  (ributssios,
financisns v cambisros} par [s produccian y
exporacibn de Dienes con cleme “valor
agregada® gque radicionaimense no hablamos
exponade con anteriosdad
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quela opinibn pdblica en general debe
conocer en primer lugar, ¥ estar de
acuerdo después, en que al comercio
exteror k2 comesponde un papel vital
en el desarollo econdmico y socal del
pais. 5610 asi aseguraremnos reglas de
juegn astables para el seclor comercio
exienor, ¥ por (al razdn &5 necesano
EDUCAR PARA LA COMPETITIVIDAD en todos
los niveles,

No estamos suginendn, como ya
hemos dicho, un modelo hasado ex-
clusivamente en las exporaciones pues
consideramos que el mercado interno
merece ambién una especial atencitn,
principalmente por los niveles de po-
breza y la desigual diseribucidn del
INgreso existentes ¥ porgque no wodo lo
producido se puede exportar. Pero si
estamos convendcidos que el comercio
exlenorylasexporadonesen paricular
constituyen la fuente mis sana y per-
manente de peneracin de divisas, sin
L2 cual no es posible el financiamiento
del desarrollo ni la consolidacitn de un
mercado inlerno eficente y dindmico.
Esta es la razén por la que nos referi-
mos con lanto énfasis a la necesidad de
EDUGAR PARA LA COMPETTTIVIDAD

La mayoria de los jivencs egresados
de educacion secundaria  probable-
mente no Endrin la oporunidad de
seguir estudios universitarios. Algunos
de ellos conseguiran empleo y quizds
empiecen a trabajr en actividades de
exportaciin e imponaciin. Unos po-
co8 —con mejor suere- tendrin la
oporiunidad de ingresar a las Universi-
dades del pais, pero no por ello les icd
necesaramenie mejor. En una gran
pane de ellos, encontraremos un po-
bre conocimiento de la importancia y
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de las exigencias del comercio exterior
¥ unaeducacitn para la competitividad
ayudari a fomentar en ellos calidad,
eficiencia, seredad y puniualidad, en-
Ire olros imporiEanies valores, Y agui
nos estamos refiriendo 2 uno de los
aspocios mis impodanies del proceso
de ensefanza-aprendizaje; la educa-
citr et talores.

A los maesiros ambién les comes-
ponde un papel activo eén nuestras
reflexiones, LCoOmo formar un joven
con una “mentalidad competitiva®
cuando los propios profesores todavia
noestamos preparados para orientaral
alumno en tal sentido?. JQué esperar
de una poblacitn docente en los Co-
legios que en méds de 50 por dento no
tienen Utulo en educacion?; ;Oué ex-
pedalivas y exigencias se pucden te-
ner con docentes que percben bajos
ingresos, que no estin motivados, ni
acalizados en sus conodmientos v
en la lecnologla educativa? Desde un
punto de vista sisiérhico, la paricipa-
citn de los docentes en el proceso edu-
cativo es fundamental; constituyen una
de las entradas claves en el sistema.

Hemos conocido de oo lado, a
empresanos que son buenos promoto-
nes ¥ negociadores de su producio, El
exponador s, en esencia, un vende-
dor que para colocar su produdo en
mercados muy exigentes debe con-
vencer sobre la calidad, vernajas y las
especificaciones téenicas del mismo,
Pero par tal tarea debe conocer su
producto, creerenél, estarconvenddo
que lo que ofrece es lo mejor o trater
fue 351 sea. Hemos conocido lambién
empresanos peruanos que se han
"disminuido” en la mesa de negocia-



ciones. Por deno, la imagen del pais
cred un conlexto que va a influir en la
venia del procucto, ¥; a la adecoada
imagen del pais en ¢l extedor debemos
contribuir wdos ¥ no s6lo los empre-
sarios que rabajan directamente en el
comercinexteror. Esta Simagen® debe
rrabajarse integral v sisteméticamente a
través de las Embajadas, Oficinas Co-
merciales, la panicipacidn eén Ferias
Espedalizadas v en Eventos Turisticos
v Cultirales, Misiones de Empresanios,
Medios de Comunicacion, claboradion
de Follewos y Ayudas Audio-Visuales; v,
en general, a ravés de nuestro com-
portamiento cuando viapamos al exe-
rior o cuando acduamos de anfitriones
de turistas extranjercs en nuestro pais.
Ello es adn mis imponanie dado que
las pocas noticias que s¢ difunden
sobre nuestro pais en el exteror se
refieren bisicamente a hechos negati-
vos vinoulados a problemas tles como
la violencia subwersiva, el cilera, o el
narcotrdfico y, Glimamente, induso
referentes a la interrupadn del proceso
democritico. Eso s lamentable. El di-
sefiar una permanente campana para
presentar una adecuada imagen del
Peril, sus atmctivos y posibilidades es
una tarca muy importante de la que
dependerin, en pare, los resultados
que podamos alcanzar en materia de
comerdo exterior y, en genaral, en las
relacionas econfimicas con ¢l mundo.

En lo que se refiere a los estudiantes
universitarios los cusos que llevan
contribuyen muy poco a coear en ellos
una "Mentalidad Comperitiva®. Actual-
mente, lo que se encuentra es que los
futurcs profesionales de Economia,
Admindstracion, Derecho, las diversas

ramas de la Ingenieria, Contabilidad,
Ciencias de la Comunicadon, entre
olras profesiones, ienen muchas veces
en su curricula de estudios, oursos de
Economia Internacional con gran &n-
fasiz tebrico. Considerado como un
curso biisico en los esudios de eco-
nomia, requeriia, sin embango, la in-
clusitn de 16picos mds aplicados a la
dindmica de 1a economia intermnacional
v a las principales caracteristicas del
sector exterma en el Pem coando sa
programa en el estudio de otras disci-
plinas. Opinamos, ademis, que en la
mayoriade Facultades se haoe necesanio
unaursointraducorioal conedmignto
del comercio exterior en el Pend. Pero,
en general, la currficula deberd brindar
al estudiante wuna fomacion en los
walores que llevan a la competitividad.

A nivel de cspedalizacién o de
cursos de Posi-Grado se requiens asi-
mismo, un gran esfuerzo pues o pooo
que hay a este nivel no cubre las
expectativas del mercado v las necesi-
dades del pais. Se¢ necesitan cursos
adecuadamente balanceados entre la
teoria v fa prictica para no caér en la
pura "gimnasia mental® o en el empi-
risring. Bs precisamente &n esios JUrsos
en los que se requicre promover la
especializacitn en los puestos de ge-
rencia y dincccidn,y, en el aprendizaje
v desarmollo weenoldgico, segln sea ¢
secior produdivo o el produdo yo
servicio especifico del que se trate o la
correspondiente  actividad comple-
meniaria (envase,embalaje, transpor-
te, etc) Los cursos de especializadion
no logran suplir la ausencia de una
buena base de conocmientios v de una
mentalidad exporadors, Grendias que
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deben comegirse en el transcurso de la
Educacion Primana v Secundana, ven
la propia Educacidn Universitara. La
educacitn no convencional y 1z educa-
cirn a distandca utilizando s ventajas
de los modemos medios de comurnd-
cacibn, pueden ser un excelenie ve-
hiculo para llegar a la mayoria de la
pobladbn con una educacidn para la
competitividad. Ellosupone, entre otros
aspectos, una discpling productiva, la
bisqueda de la excelenda y la calidad
total, el prmdudr con efidencia en
todos los niveles, la permanents capa-
citacitn para mejorar la productividad,
la responsabilidad en los compromi-
508, ¥ otros tcmas mis vinculados a la
vidka coticliana comioel logmrurs mistca
que nos permill Creer en Nuesto pais,
legar 2 la hom exada 4 nuestras ne-
uniones, hacer la cofa pard el comes-
pondiente trimile y no pasamos ¢
semiforo con luz ro,

Por lo tanto, siendo quizis el pro-
blema mis ertico de nuestra. actividad
exportadorg 12 limitada ofena expor-
table en condiciones competitivas, ins
textos bisicos deberian proporconar
al alumno los lineamientos bdsicos
acerca de la importancia de la genera-
citim de divisis por concepio de ex-
poriaciones en el desarrollo del pais;
de loimprescindible que es —para iener
Exitoen el comercio extenor— e conlar
con una industria local eficiente y un
producto de calidad; de lo imporante
que es [a sericdad en los compromisos
pactados, cumpliendo los plazos y las
especilicaciones técnicas exigidas; de
la adecuada presentacitn y embalaje
del proclucto; v de la disaplina v
productividad que debemos inculcar
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&n nuestn eémpresas, v, en general, en
el pais.

El alumno deberia saber que el
Perl necesila exporlar y generar més
divisas para ser mencs dependiente y
que ello requiere una especial actitud
frente al trabajo v a la eficenda, El
alumno deberia asimismo estar con-
vencido que el pais necesila participar
elicazmente en la economia inlema-
cionaly que elloexigeun granesfuerzo,
El alumno deberia terminar su Educa-
citn Basica conociends que el reto
exporador liene exigencias, que pue-
den transourrir muchos anos antes que
¢l producio penetre en un nueve mer-
cado y nuestro cliente tenga confianza
&N NOSOUDS, pero que es muy Fhcil
perder ese mercado y luego muy dificil
recuperafio si no cumplimos adecua-
damente con lo estpulado en los
contralos. El alumno deberia ser
CONSCIENIE que Par eXPOrIAr &5 nece-
500 ser cada vez més competitivo en
un mundo lan cambiante en el uie
wdos los paises hacen imporantes
esfuerzos para meporar su - posicion
relativa en el comercio interacional.

Pero tal vez lo mas importante que
el alumno deberia conocer es que,
Irente a los desafios v exigencias, el
Penl tiene un conjunte de sectores ¥
productos con gran potencial CXpOL-
tador, gque requicren de nueva inver-
sion para su desarrollo. ¥ alumno
deberia saber entonees, que si bien la
CXpOMacion liene exigencias y requicre
un trabajo muy duro, e pais presenta
una serie de ventajas para acomenter
tal tarea, con sus materias prirmas, va-
riedad ecoldgica, destreza de su mano
de obra, capacidad tecnoldgica, v con



su privilegiada ubicacion geogrifica en
la Cuenca del Pacifico. Bl alumno debe
saber que podemos y debemos ser
competitivos

En suma, el alumno deberda salir
del colegio con un adecoado conoci-
miente de lo gue enemos v de lo que
debemos hacer, y con la confianza en
lo que ya haccmos y podemos hacer.
Con ello lografdamos crear en &l una
mentalidad competitiva una actioad
favorable a la calidad, la produccién, v
laeficiencia, la competitividad, asi como
una mayor disposicion, a la disciplina
eén el trabajo. Ello debeda comple-

MEnIArss Con un programa de visitas a
centros de producciin en los dileren-
tes sectores de exporacdn. En ual
senlido, deberan preparamie los Pro-
gramas, Textos y Curricala de Estudios.

Es necesano discutir con mayor
amplitud vados de los iemas que he-
mos mencionido pero queriamos, en
este trabajo llamar la atencdn del lec-
tor en relacin a porque €5 impoinie,
&n nuesira opinidn, EDUCAR PaRA La
COMPETITIVIDAD &5 decir, educar para
tener una mentalidad competitiva, ®

Lirmna, agosio de 1992

Mantener disciplina.

en &l trabajo,

PRINCIFIOS DE EFICIENCIA DE EMERSON

Trazar un plan objetivo ¥ bien definido, de acuerdo con kos id eales,
Establecer o predominio del sentido comiin.
Mantener crientaciin y supervisiin competentes,

Mantenar bonastidad an los acuerdos, o sea, justicia social

Mantener registros precisos, inmediatos ¥ adecuados.

Fijar remuneracidn proporcional al trabajo,

Fijar normas estandanizadas para las condiciones del trabajo,
Fijar normas estandanzadas para el trabajo,

10, Fijar normas estandarizadas para 1as operaciones.

11, Establecer instrucciones precisas.

12, Fijar incentivos eficientes al mayor rendimisnto ¥ a la eficiencia
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