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BOSTON (AP).- Las escuelas de admi-
nistracién de empresas han empezado a
adecuar sus programas a las nuevas cir-
cunstancias que los ejecutivos norteame-
ricanos han impuesto con un renovado
estilo de gerencia en las grandes corpora-
ciones,

Segun la nueva doctrina, a los geren-
tes no les basta estudiar las técnicas de
comercializacién, finanzas y otras mate-
rias. Ademis deben saber como combinar
sus habilidades y trabajar en equipo.

"Estamos elaborando un programa de
estudios a partir de cero”, dijo Anthony
Santomero, subdecano de la prestigiosa
Facultad Wharton, de la Universidad de
Pensilvania.

El tema del cambio ha calado profun-
do en muchas otras escuelas, entre ellas
las de las universidades de Michigan,
Duke y Syracuse. La Universidad de Texas
contrat6a la firma de consultoria McKinsey
and Co. para participar en la reorganiza-
cién de su programa de master en admi-
nistracién, y el pequefio Babson College,
de Wellesley, Massachusetts, ha implanta-
do un programa totalmente nuevo para
estudiantes de primer afio.
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Inclusive la prestigiosa Facultad de
Negocios de Harvard estd reevaluando su
programa. "Es el momento de preguntarse
qué debemos ensenar y como debemos
ensenar", afirmé Christopher Bartlett, pro-
fesor participante en el proyecto.

Varias corrientes han dado lugar a la
nueva tendencia.

CRECIENTE COMPETENCIA

Una es la creciente competencia por
lograr estudiantes. Desde 1974, el nimero
de programas para un master en adminis-
tracién de empresas se ha duplicadoa casi
800. Pero se han registrado indicios re-
cientemente de que la cantidad de matri-
culados estaba en descenso.

El nimero de quienes se presentaron
alos exdmenes de ingreso para las escue-
las de administracion realizados en octu-
bre disminuyé un quince por ciento com-
parado con el afio precedente, en que ya
habia decrecido un cinco por ciento en
comparacion con 1990,

"Durante mucho tiempo lo Gnico que
habia que hacer era abrir las puertas y los
alumnos venian en cantidades", record



Charles Hickman, director de proyectos
de la Asamblea Nacional de Escuelas
Colegiadas de Negocios, que acredita el
valor de los programas de administracién
en las universidades.

El master, sin embargo, no es ya
considerado como un pasaporte al €xito,
especialmente en momentos en que las
grandes corporaciones tienden a reducir
sus puestos de nivel gerencial. Los lideres
empresariales han puesto en duda ahora
el valor real de los programas de master
en administracién.

Por ejemplo, Edwin Artzt, presidente
del directorio de Procter and Gamble, ha
pedido a los centros académicos la adop-
cion de un curso de gerencia mas
abarcador, que incluya cursos sobre
liderazgo, ética y capacidad de comunica-
cioén.

CUESTIONAMIENTO

Muchos ejecutivos estdn cuestionan-
do los programas actuales y en la revista
Economic de la universidad de Harvard,
por ejemplo, se planted el caso ficticio de
un ejecutivo que debate el valor de la
educacion para un master en administra-
cién.

"La mayoria de las instituciones edu-
cativas nos ensenan a ser expertos en
anilisis de estadisticas, contabilidad y
aptitudes técnicas, pero no nos preparan
para dirigir al personal’, escribié Barbara
Saka, analista financiera de Silicon Graphics
Inc., al comentar el caso.

En respuesta, las facultades de nego-
cios estin poniendo un mayor énfasis en

las llamadas "materias blandas”, como el
liderazgo, la ética y el trabajo en equipo.

La Darden School, de la Universidad
de Virginia, ofrece clases de administra-
cién de empresas en alemin, espanol y
francés, y capacitacion sobre el terreno,
trabajando con empresas norteamerica-
nas en ultramar,

La escuela también tiene actividades
como el escalamiento de montanas, en las
que los estudiantes "tienen que trabajar
juntos como en un equipo”, explicé Ray
Smith, decano asociado de la escuela.
"Deben aprender a confiar entre ellos".

* Articulo transcrito del diario "La Nacién" de
Buenos Aires. |
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