Las nuevas formas de
competencia y produccion y el

papel del Ingeniero Industrial +

IwvG. CARLOS ALBERTO GOULART

E ! autor analiza las caracteristicas esenciales de
las modalidades de produccion y las formas de
competencia, a nivel mundial.

La finalidad primordial de este andlisis es
resaltar que el profesional con las caracteristicas del
Mmgeniero Induserial, tendrd que acruar

principalmente en equipos interdisciplinarios y
eleniio a los cambios de todos los seciores
empresariales involucrados.

INTRODUCCION

Mientras que gran parte de la
economia, a aivel mundial expen-
mentaba un proceso de desindustra-
lizacidn, a partir de finales de los
setenta y en los ochenta, hahian otros
paises y regiones que lograban im-
portantes nimos de crecimiento in-
dustrial.

Las regiones o paises que vienen
logrando niveles importantes de de-
sarrollo y crecimiento basan su pro-

ceso de industrializacion, no sflo en
industrias que emplean las denomi-
nacdas tecnologiasde punta, sino tam-
bién en las mal llamadas incustrias
tradicionales. Su éxito ha dependido
en gran medida en Iz introduccidn de
nuevas formas de organizacién in-
dustrial de competencia, Los paises o
regiones que estin adoptando estas
nuevas modalidades de industrializa-
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cidn son entre otros, Japon, las regio-
nes centrabes v del noreste italiano,
Baden-Wusttemberg en Alemania, el
Silicon Valley en Estados Unidos,
Jutland en Dinamarca, partes de Sue-
cid y [a regitn de Barcelona en Espa-
fia. En algunas regiones de pafses en
desarrollo, mmbidén existen fendme-
nos semejantes como en Brasil; Vale
de R dos Sinos en el Estado do Rio
Grande do Sul, en Santa Rita de
Sapucai e [ajuba en Minas Gerais v
en Sao Carlog, Riberao Prero,
Campinas y Franga en 5ao Paulo.

CARACTERISTICAS DE LAS
MODALIDADES DE
FRODUCCION EN MASA

5i bien en los Gllimos Gempoas
hemaos vivido inmersos en la modali-
dad de produccibn en masa, muchas
VECEs No s€ conocen sus elementos
principales en sus diferentes formas v
niveles de manifestacitn. Se ha trata-
do en algunas ocasiones, de explicar
el proceso de trabajo de la produc-
cifin en masa, como el que s susten-
ta en el principio de intercambiabi-
lidad. Sin embargo, la intercambiabi-
lidad que llevd a definir ¢l producto
en 1trminos de operacionss mecind-
cas ¥ a organizar bisicamente la pro-
duccién por proceso, se introdujo
mucho antes que la produccitn en
masa. 5c cstablecid en las fibricas
productoras de armas en la segunda
década de 1800 en Bstados Unidos,
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como claramente lo plantea
Chandler!, Mis bien el principio de
intercambiabilidad es una precondi-
cién parz el desarrollo ¥ consolida-
citn de la producciin en masa.

El proceso de trabajo en fa pro-
dueccifn en masa, s sustentz en Iz
aplicacitn del principlo de llujo para
la produecién de un sélo producto. El
planteamicnto central de esta [Gpica
de produccifn es el de maximizar ks
economias de tiempo, comenzando
con las materias primas y tlerminando
con la entrega del producto al usua-
rio. Desafortunadamente, muchas
veces la produccidn en masa es defi-
nicdi en base a las economiis de
escala que genera, cuindo el objetivo
ceniral es la economia de tiempa,
para reducir los costos unitirios de
pmducfiﬁnl. Esta confusion se sus-
tenta ¢n que muchas veces, se utiliza
como eemplo casi exclusivo de la
produccin en masa, [as emprasas
desarrolladas por Henry Ford, Ford
cred grandes plantas debidoa que en
el momento del establecimiento de
5US empresas no exishia una infraes-
tructura industral que podia propaor-
conarle las partes ¥y componenics
gue su proceso de ensamble reque-
ra, lo que lo llevd a privilegiar el
proceso de integracitn vertical, Es
decr pues, qué un anilisis de las
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empresas de Ford que no 1woma debi-
da cuenta de la organizacion indus-
trizl concreta en que estuvieron in-
mersas, puede llevar a conclusiones
no justas. Lo planteado, puede apre-
ciarse en el exagerado énfasis que se
pone en las grandes empresas y en la
integracidn vertical, en tanto, se pre-
supone que son la mixima expresion
de eliciencia productiva y de
racionalidad econdmica.

Esto ocurre no s6lo en [1s econo-
mias capitalistas, sino también en las
que se denominan socialistas. El gigan-
tismo fué una de las caractensticas
midis saltantes del proceso de indus-
trializaciom en la Unidn Soviética.

Las grandes empresas sustenta-
ban, y todavia siguen sustentando, su
organizacion en la centralizacion de
la coordinacidn y 13 descentraliza-
citn de sus operacionas. Una ce las
debilidades centrales de esta forma
de organizacion es que no se delegd
la debida responsabilicdad a nivel de
la operacion productiva, aspecto que
constiiuye una de las caracteristicas
centrales de la modalichid de organi-
zacibn de los sistemas productivos
Mexibabes.

Como consecuencia de la estruc-
wra de organizacion adoptada por
las grandes empresas en la produc-
cibn en masa, surgid el taylordsmo.
Esta forma de division técnica del
trabajo se caracleriza por concentrar
el trabajo intelectual en los gerentes y

el trabajo manual en los trabajadores.
Asimismo, por una especializacion
creciente de los trabajadores, lo que
los hace ajenos y extrafios al proceso
che produccidn en su conjunto. El
taylorismo fue una forma de division
técnica del trabajo que limitd la par-
ticipacin ereadora de los trabajado-
res en el proceso de innovacidn tec-
nolégica, es decr, todo lo contrario
de lo que esti sucediendo en las
nuevas formas de divisidn del traba-
i, donde se trata de rescatar la capa-
cidad creadora de los trabajadores,
con el fin de promover la formacién
de una inteligencia colectiva, que
devenga el aspecto central del proce-
50 de innovacidn permanente.

Consecuencias de la produccion
€1 MEAsa

la logica de desarrollo de las
grandes empresas es inconsistente
con el método tedrico de la regula-
cidn espontinea del mercado. Este
tipo de empresas, tiende a atenuar el
principio central del medelo de com-
petencia perfecta, que s¢ sustenta en
li elevacidn progresiva de los costos
marginales, que conduciria hipotéti-
camenle a las empresas a réducir sus
precios y niveles de produccion. 1a

4 Semin Sution, B ssistencia occidental @ la Unidn
Sovititica s¢ orenaba principalmente o |a
o ricesin de plantss gigankes que febicaban
grandes cantikbides e prolistos de modelos
enanddarizados. Parm mayor detalle ver Anfuny
. Surton. Western Tecnology & Soaviel
Eeenomic Development, 19451965 Hoowver
Imstiiwition Pubdlicatioem, 1573,
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gran empresa puede reaccionar d ung
situacion de exceso de oferta, au-
mentindo su produccidn Su estrate-
gia puede ser de incrementar su par-
licipacion en el mercado, con el fin
de compensar sus menores mirgenes
con un mayor velumen. El tomar en
cuenta las estralegias de los produc-
tores en el andlisis de las decisiones
sobre la produccion, cuestiona sena-
mente el modelo tedrico que constru-
ve la curva de la ofema en base a
relacionar los costos con los niveles
de produccitn, y estos con los pre

cios. Es decir, gue la alleracion de los
precios en @l modelo de froduccitn
en masa o es suficlente para coordi-
niar la oferia y la demanda.

Al proceso de regulacidn que es-
tablecen fomal/informalmente las
grandes empresas hay que agregar el
papel del Estado en el establecimien-
o de macroregulaciones, Por ejem-
plo, la regulacién de 1a demanda a
través de medidas keynesianas, la
proteccion de los mercados naciona-
les, las politicas de seguridad social
que posibilitin crear cierta flexibili-
dad en el mercado de wabajo, dando
la posibilidad de despedir trabajado-
res, en los momentos de depresian,
asi como lenerlos disponibles en el
momenie en que se reactiva la eco-
nomia.

El modelo de produccitin en masa
cred un estado burocratizado de tipo
Weberiano, donde se consideraba
que lcidos burbcritas podian regu-
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lar 1 economia desde fuera de la
sociedad civil. Asimismo, el Estado
fue taylorizade, creandouna especia-
lizacion que dificulta la coordinacion
entre las diferentes instilnciones pd-
blicas, adn mds, en el seno de estas
instituciones. En esic contcxto, cs
que hay que visualizar las discusio-
nes entre los defensores y opositores
del rol del Estado en la economia, El
problema no reside en la paricipa-
citin o no del Estado en Ia ecomomia,
sino mis bien en el tpo de Estado
s adecuado para propiciar las for-
mas de organizacion sodial e indus-
trial mis idoneas para la situacidn
concreta de un determinado pals y de
la realidad mundial.

La forma denominada tradicional
de competencia, que surgié de la
produccién en masa, establecit una
determinada florma de relacién entre
log paises desarrollados v los subde-
samollados. Las grandes empresas in-
ternacionalizaron su produccitn para
aprovechar lis grandes diferencias
salariales entre la matriz v la flial
ubicadas en un pais subdesarrollado,
en tanto, gencrilmente las diferen-
cias en los niveles de productividad
no son tan pronunciadas; més adn,
en algunas actividades como 1a mine-
fia, la agriculiura de exponacitn y
ciertas industrias como textiles, mue-
bles, calzado, etc., los niveles de pro-
ductividad son muy similares; y en
algunos casos los paises subdesarro-
Nados presentan niveles mis eleva-



dos. Es decir, que en los paises sub-
desarmollados se generd una baja co-
melacion entre los niveles de sala-
rios y los niveles de productividad, lo
cual propicit toda una comiente de
pensamiento, que traldde coantificar
el intercambio desigual que el mode-
lo de produccién en masa promovia
entre los paises desarrollados v los
subdesarrollados.

La producciGn en mass generd
una modalidad de desarrollo tecno-
logico que ke permitiera por un lado,
garantizar un flujo permanente y cre-
ciente de produccion, y por el otro,
tratar de maximizar sus ganancias a
través de la disminucion de sus oos-
s unilarios de produccidn. Asimis-
mao, la innovaciin tecnoldgica que se
caracternizd porsu discontinuidad, fue
grandemente influenciada por la di-
visitn écnica mayloriana del trabajo.

El desarrollo ecnoldgico de la
produccién en masa se caracterizd
por el uso intensivo de los recursos
naturales y materiales v de Iz energia,
g diferencia de las formas mids Mexi-
bles de produccidn que vienen sur-
giendo, donde el uso intensivo de la
informacion desemperia el papel cen-
tral. Las industrias méis relevantes de
la produccén en masa, como la side-
rirgica, quimica hisica, industria del
automavil, entre atras, sustentaron su
desarrollo tecnolégico en un modelo
altamente consumidor de energlas
I&siles de bajos precics (petroleo, gas
natural, carbén). Estas encrgias [dsi-

les son ficlmentc transportables v,
sobre [odo, sus costos de produccion
gon bajos en relacidn 4 otras formas
de enerngia,

Las ecnologias, basadas en Iz
utilizacidn de la energia fosil, que han
sido la base del desarrollo tecnolégi-
ca de los paises desarrollados, han
reforzado las tendendias socio-eco-
nbmicas de estas sociedades al
gigantismo, la concentracion Jdel ca-
pital y el ahorro de la mano de olia,
La tendencia del desarrollo tecnold-
gico, a disminuir el costo del capital
por unidad producida, en base a
energia barata, ha reforzado la ten-
dencia al establecimiento de las gran-
des empresas. La elevacién del pre-
cio de la energia en 1973, cuestiond
esia tendencia. Asimismo, el bajo
costo de la energia promovid l1 ten-
dencia a disminuir ¢l empleo de la
mano de obra, en tanto que el costo
de la energia no forma parte del costo
de Ia reproduccion de la energia,
mientras que elde la fuerza de trabajo
si.t

La dlivision técnica del trabajo fa-
vorecid un desarroflo e innovacion
tecnolbgica, basado en una logica
mecinica, sustentada fundamental-
mente en una casualidad eficienie.
Por oo [ado, 13 organizacion del
trabajo, basada cada vez en operacio-
nes mids numerosas y divididas y la

i Jacygues Pema. Commenl Maissent Les
Technigurs. Publisad, 1583,
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separacion entre el trabajo de direc-
cién y el de operacitn, no permitiéla
participacién del trabajador en la in-
novacian, loque hubiera posibilitado
una innovacion conlinua, asi como
tomar debida cuenta de la casualidad
finalista de los trabajadores con el fin
de enniquecer el proyecto de empre-
51 que s desea promover.

En el proceso de innovacidn que
sigue la 16gica mecinica, existe una
transferencia a 1as mdquinas del co-
nocimiento operativo de los rabaja-
dores. Este proceso conllevd a la
auromapzacion.

La automatizacion es considera-
da, peneralmente, como una fase del
progreso Wécenico, en donde el instru-
menial tecnolbgico va a apovaral tra-
bajador no sélo en sus esfucrzos
fisicos, sino también en su rabajo in-
telectual, sobre todo en el de contral
y supervisidn. Todo este proceso po-
sibilith, por un ldo, generar una
mayor Hexibilidad en las miaquinas
para compensar 14 rigidez impuesta
en los trabajadares; v por el otro crear

ciertas condiciones para desarrollar
la informética de 1a produccion.

La crisis de la produccion en
masa

La produccion en tass comiensza
a entrar en crisis 3 finales de los
sesenta, expresindose en una caida
tendencial en la productividad que
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afectd las tasas de ganancia, sobre
todo en Estados Unidos e Inglaterms,
Como réspuesta, surgieron como ya
se sefald, formas nuevas de produc-
cidn, especializacidn y competencia.

La produccidn en masa marché
hien mientras se producia un produc-
(0 0 una gama muy limitada de pro-
ductos en una planta, pero en el
momento que $¢ necesito producir
una diversidad amplia de productos
en una misma instalacion, se generan
seriog problemas para manléner un
fujo continuo de produccidn, credn-
dose wna gran acumulacion de
imventarios de producios en proceso,
con el consiguiente impacto en la
estructura financiera ¥ la productivi-
dad de las empresas.

Las empresas de nuevo lpo vie-
nen adoplando sistemas de produc-
cion fexibles con el fin de aplicar los
principios de Mujo 2 una gama amplia
de productos sin generar inventarios
y desperdicios e incrementando la
calidad de Ia produccion, Para lograr
lo planteado, se requiere minimizar
el iempo de ajuste de las miguinas,
y el proceso cuando s¢ cambia de un
producto a oiro, o que demanda una
nueva division del trabajo, asi como
nuevas calificaciones en la gerencia y
los trabajadores.

La division del trabajo no puede
continuar siendo layloriana, en tanto
el trabajador deba combinar en forma



anticulada operaciones de distinto tipo
coma @ operar las méquinas, contro-
lar la calidad, etc. Esto lleva a que el
trabajador, deba ser entrenado en
todas estas especialidades en forma
comunta, rompigndo con la concep-
cidn especializada del entrenamien-
Lo,

Para medir el progreso en el pro-
ceso de reestructuracidn que estas
nuevas pricticas sociales de produc-
cidn demandan, se requiere adoptar
parimetros de nuevo tipo que midan
la productividad. 5¢ debe determinar
el progreso en el tiempo, en la rota-
cidn de inventarios, eliminacion de
desperdicios, mejora en la calidad y
el entrenamiento “multiskill” de los
trabapdores. Asimismo, en el anilisis
y cilculo de los costos se debe dar
especial énfasis alo que en la produc-
cifn en masa se denominaban costos
indirectos{mantenimiento, control de
cahdad, etc.), en tanto ka nueva divi-
sidn del vabajo crea 1oda una nueva
estruciura ¥ dinimica en log costos.
Ademais, el cilculo de costos en la
produccién en masa, porincidir prin-
cipalmente en los cosios directos de
mino de obra, generd una propen-
sitin al despido de trabajadores, des-
cuidando el andlisis y superacion de
los obsticulos principales al flujo
coniinuo de produccion. Lo anterior
contribuyd a crear un cdima de inse-
guridad entre los trabajadores, 1o que
no posibilitd formar una culura de
EMPresl, ASpecto que viens constit-

yéndose enun elemento central pam
el buen funcionam.ento de las formas
fexibles de produccién y especiali-
zacion,

CARACTERISTICAS DE LA
ESPECIALIZACTION FLEXIELE

Para pasar de la produccion fexi-
ble a la especializacién fexible, s
reqquicre considerar en forma conjun-
(2 a: las empresas de nuevo tipo, los
abastecedores, la cooperacion entre
empresas ¥ la estrategia industrial a
adoptar. La empresa de nueva tipo se
caricteriza por implantar una nueva
divisitn del rrabajo que rompe con la
divisidn mayloriana entre el trabajo
manual e intelectual, asi como con la
especializacidn creciente. Mis bien,
trata de crear una inteligenda colec-
tiva para solucionar en forma conjun-
la y sisterndtica los problemas de la
produccitn y de la empresa. Asimis-
mao establece una dindmica social de
nuevo tipo, que lleva a una innowva-
ci6n continua del producto, el proce-
50, la organizacion y la tecnologia.

Estos niclens empresariales esta-
blecen nuevas relacionss con los pro-
veedores. Los subcontratistas parici-
pan en el disefio de las pares o
componentes que suministran y en
muchos casos, se les provee asisten-
cia técnica con el fin de mejorir sus
procesos. Generalmente las relacio-
nes con los abastecedores son de
larga duracion,
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La espedilizacién flexible pro-
mueve una provision colectiva de
servicios técnicos, sobre todo en los
distritos industrizles, en anio las pe-
quefias cmpresas para competir con
las grandes deben tener acoeso en
forma conjunta a servicios 1Bonicos
en diseno, desarrollo tecnoldgico,
mercadeo, etc. Las empresas coope-
rn mamamente en la provisitn de
EErVicios WEonicos, como un medio e-
fectivo para mejorar su competiti-
vidad.

El desarrollo de Ja especializacitn
fexible depends de una estrategia in-
dustrial, que sepa combinar de mane-
ra inteligente la competencia con la
coopericion, Esio significa que la
politica industrial no debe orientarse
a establecer una competencia perfec-
ta como lo postula la teorfa neoclisica,
sino a regular la relacidn compleia
coaperacidn-competencia, con el fin
de lograr mediante la cooperacion
que las empresas piensen enel largo
plazo, y que mediante la competen-
cia alcancen un proceso conlinuo de
innovacion.

Las nuevas formas de produccion
¥ competencia que vienen surgiencdo
a nivel mundial, si bien se sustentan
en los mismos principios de produc-
cibn y organizacion, s¢ cxpresin en
configuraciones instilucionales distin-
tas, como s puede apreciar clama-
mente en la forma diferente que to-
man en Japdn y en los distrites induos-
triales de Italia.
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El aspecto medular de lo que se
viene denominando especializacian
Jlexible y 1a nueva competencia es la
nuera organizacion industrial que
tiene surgiendo. Es decir, que lo
central no reside en el tamado de las
empresis, sino fundamentalmente en
la relacién dindmica que se establece
entre las empresas, en muchos casos
de diferentes tamafios, en el marco
de una economia mundial cada vez
mis compleja. Sin embargo, cabe
sefialar que las noevas formas de
compeiencia han abierto grandes
posibilidades de desarrollo a las pe-
quenas empresas, pero de nuevo
tipo. Asi tenemos por ejemplo, que
en Japon alrededor dal 75% dal em-
plee manufacturers lo provee la pe-
fuena y mediana empresa, en lanto
en los Estados Unidos, que todavia
tienen problemas en flexibilizar sus
estructuras productivas, s6lo el 354
del empleo es generado por las em-
presas pedquenas y medianas.

LAS NUEVAS FORMAS DE
ORGANLZACION INDUSTRIAL

La nueva organizacion industrial,
(ue es el aspecto central de la espe-
cializacion fexible, viene expresin-
dose @anio en nuevas empresas pe-
CUENAS Como en empresas grandes
de nuevo tipo, asi como en diversas
relaciones entre ellas. Birch por ejem-
plo, plantes que en Estados Unidos la
pequena empresa, basada enun nue-



vo espintu empresarial, viene trans-
formando las formas fdgidas de orga-
nizacion de empresas.” Por otro lado,
Kinichi Ohmae sefala que vienen
surgiendo grandes “corporaciones
plobales” que estin reemplazando a
las empresas transnacionales conven-
ciomales.

La “corporacién global® es una
forma de organizacion industrial que
sustenta su logica de imtermacionda-
lizacion en la cooperacidn y no en la
inversion directa. La mlemaciona-
lizacion de la produccion, en base a
la inversidn directa tenia su
racionalidad cuando la competencia
s¢ sustentaba principalmente cn el
precio. En la nueva competencia, la
calicad desempena un papel central,
lo cual requiere de toda una red
permanente de consulia dentro de la
empresa, en lo que se refiere a dise-
o, produccidn y mercadeo, lo cual
es dificil de lograr desde un inicio si
las actividades se encuentran esparci-
das a nivel mundial

Las "corporciones globales™ es-
tin solucionando los obsticulos que
se les presentan a las empresas mul-
tinacicnales tradiconales para en-
fremtar el reto de la nueva competen-
cia, mediante nuevas fomas de rela-
cionarse con el exterior. Este nuevao
lipo de corporaciones vienen desa-
rrollando consorcios a nivel mundial,
El consorcio posibilita ligar empresas
para tealizar en forma conjunta, ac-
tividades de distnibuciédn, mercadeo,

investigaciin v desarrollo y produc-
cin sin la necesidad de realizar in-
versiones direcras. Asi tenemos en
General Motors ensambla Mazda en
Estados Unidos, Nissan produce
Volkswagen en Japon y British
Leyland produce Honda en Inglate-
ma, Consorcios similares existen en el
caso de las computadoras, la
biotecnologia, la aviaciGn y la pro-
duccion de rabots,

En lo que se refiere a las relacio-
nEs enire empresds, que constituye
uno de los aspectos medulares de la
especializacion flexible, vanas moda-
lidades se vienen manifestando a
nivel mundial. Entre las mis relevan-
tes tenemaos: las vinculaciones verti-
cales que se dan entre las pequenas
empresas proveedoras y 1a gran em-
presaensambladora, y la articulacion
horizantal que aglatina un conjunio
de empresas pequenas que se espe-
cializanen una pane determinada del
proceso productivo.

Como ¢jemplo del primer tipo de
relaciones planteadas se tiene el sis-
tema de subcontratacion en el Japan,
donde una gran empresa ensambla-
dorm se vinoula con pequenas cmpre-
sas suplidoras, en el contexto de un
proceso de colaboracion a largo pla-
z0, donde los proveedores participan
en el disefio e ingeniera de los com-

1 Prusco plantea pam el caso de lala, wque laa
pequetas cmpexis won la base de los distsitos
indbssiriales
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ponentes que proveen. Esto contras-
ta con la subcontratacion en la pro-
ducciéin en masa, donde los provee-
dores no participan en la parte creativa
de la concepiualizacidn del disefio e
ingenieria del producio, la piez o
componente que s& le solicita admi-
nistrar, Es decir, que en la organiza-
cion industrial de la producciin en
s, e crean obsticulos estrochura-
les para que una pequeni empresi
dedicada a ln subcontratacion devenga
€N UNa CIMpresi.

Los distritos mdustriales gue vie-
nen surgiendo @ Europa constilu-
yen un eemplo del segundo tipo de
relaciones entre émpresas. En esi
modalidad se establecen vinculacio-
nes horizontales entre pequenoy (-
bricantes especilizados que trabajan
en forma conjunta para producir an
componente o producto inal. Enese
conjunto articulado de empresas, la
cdireccidn estralégica no la provee
una empresa grande, sinouna instiu-
citn piblica o una organizacion pri-
vida, En Emilia-Romagna, Italia, los
distritos induostriales son la creacitn
del gobiemo regional en colabora-
cidn con los empresanos organiza-
dos en asociaciones y los sindicatos,
Otro ejemplo de esta modalidad de
articulacion entre eMpresas, perocon
algunas variantes, es la que se da en
el Silicon Valley. En esta region, una
nueva generacion de empresas rela-
tivamente pequefias, producions de
semiconductores se han mantenido
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innovadoras y competitivas en base 3
una relacion compleja de alianzas v
de cooperacion. En el Sibcon Valley
¢l pobiemo no desempena ningian
papel come en Talia ¥ Japon.S Sin
embargo, existe un conjunio de ins-
liluciones regionales que desempe-
fian un papel importante en la regu-
lacitin de este complejo industrial,
como es la Universidad de Stanfond,
las asociaciones empresariales, los

sindicatos v las empresas consulto-
s,

Por lo senalade anteriormente, la
nueva competencla consiste funda-
mentalmente en unad organizacion
mdustnial basacda en empresas de
nueva tipo que logran establecer un
proceso conlinuo de innovacién en
¢l contexte de un proceso de regula-
cidn, que promueve un proceso de
reestructuracion inchustrial.

LA REGULACION EN LA
ESPECIALIZACION FLEXIBLE

El proceso de regulacitn consiste
como ya se planled, en anicular de
manera inteligente [a competencia
con la cooperacion entré empresas.
Es necesario precisar, que la coordi-
nacidn entre empresas a nivel de un
distrita indusirial 0 2 nivel mundial

¥ El gobicema de Japdn proves 10 veces mis
aswle noia finaociera 3 16 empnsas peguiias
e Bstzclon Unidos. Beben Howand. Can Zenall
Buginess Help Countries Compete Harmard
Business Mevien, Mov-Dec: 1990



como estd sucediendo con las deno-
minadas “corporaciones globales®, es
de natraleza distinta a la coordina-
cifn, que s& hace a través del merca-
do, en tanto que el objetive de la
coordinacidn no es solamente lograr
eliciencia en base a buscar los pre-
cios mis bajos, sino innovacién en
base principalmente a cdmo mejordr
de manera permanente las formas de

producir.

La regulacidn a nivel nacional,
mediante medidas keynesianas de
equilibrio de la demanda deviene
menos efectiva en esta nueva maoda-
lidad de produccitn y competencia.’
Esto se debe principalmente al proce-
so de globalizacion de la produccion
a nivel mundial que ha generado que
el Estado-nacitn no sea el espacio
econdmico privilegiado para la direc-
cién econdmica, como sucedit en la
modalidad de competencia generada
por la produceidn en masa® Los
E3paAcios econdmicos que se vienen
privilegiando son el mundial, regio-
nal y local, A nivel mundial las *cor-
poraciones globales® v su entomo
vienen desempenando un papel rele-
vante en el proceso de regulacion,
impulsando la cooperacicn entre

! Mickal | Piore and Chadbes F. Sabel. The Second
Induserial Divide. Basic BVooks Inc, Mew York,
o

® Aoban Mumay, Posl Fordsim and Mew Times,
Paper preseried 1o conference on *Techoclogy,
Labour, Ermerpaise and Region in the 21,
Cerpury from the perspective of Flexibalio”,
held en Magaya, and Mihon Fulashi University,
Jare 68, 1990,

empresas que en la producclién en
masa solamente competian, En lo
que se refiere a los distritos industria-
les, son los gobiernos locales y regio-
nales los que promueven la coopera-
cidn, medianie la provision de servi-
cios iBenicos comunes a las empresas
en diseno, mercaden, informacion,
tecnologia, etc.

En el proceso de regulacion 4
nivel regional y local, hay que resaltar
un aspecto central que es el espiritu
comunilanio que existe en los distri-
tos industriales, sustentado en rasgos
culturales, filiaciones politicas y reli-
Bi0s1s COMUNES

EL DESARROLLO TECNOLOGICO
EN LA ESPECIALIZACION
PRODUCTIVA

En lo que se refiere al desarrollo
tecnolégico en las formas de produc-
cion fexible, sobre todo en la indus-
tria, se puede apreciar que esta nueva
modalidad esté generando como lo
sefiala Piore y Sabel, toda una trayec-
toria tecnoldgica, que se sustenta en
el desarrollo de la microelectrénica y
la computacidn, La organizacion flexi-
ble de la produccion, basada en corri-
das coras de produccitn de produc-
tos diversos, favorece b introduccién
de la microelectrdnica y la computa-
din en la organizacion téonica ¥
social de la produccidn, mids en el
caso de la producdén seriada de un
solo producto. Los sistemas flexibles
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requieren una mayor densidad y ca-
lidad de la informacion, en tanto las
relaciones téenicas y sociales de pro-
duccifin son mds complejas que las
taylorianas. Asimismo, demandan
mayor flexibilidad en la programa-
cién y ajuste de la maquinaria, aspec-
tos donde la microelectrénica desem-
pefia un papel importante, Una ex-
presion de o sefaladoes 12 introduc-
cifn del sistema CAD/CAM en las
empresas, donde se liga la Rexibili-
dad en el disefio del producto para
dar respuesia ripida a las nuevas
demandas del mercado, con la Rexi-
bilickad en el proceso preductivo para
responder a los cambios en el disefio
e ingenieria del producto. También
este sistemna sirve para minimizar el
desperdicdoy facilitar el flujo continuo,
Sin generar iNVentarios en proceso,

Es conveniente precisar que ¢l
aspecto central del sistema producti-
v flexible, estd en la Rexibilidad del
trabajador y de la arganizacion de la
produccion. La microelectrénica y la
computacion refuerzan estos proce-
sos sociales y econdmicus. Es por
ello, que en muchas empresas se
pueden establecer sistemas producti-
vos lexibles, sin la necesidad enung
primera fase de introducir sistemas
tecnologicos v de informacitGn
sotisficados.

La nueva maodalidad de produc-
citin viene reduciendo el uso intensi-
vo de materiales, mediante la reduc-
cifm en el tamafno y peso de los
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productos y maduinaria, lo que ha
levado al uso diversificads de nue-
vos materdales. El desarrollo de la
industria de componente
microelectrdnico, por ejemplo, ha
llevado a la utilizacidn de una amplia
gama de nuevos materiales como la
cerdmica, resinas, cristales de varios
tipos, materiales de alia puréza, elc,
La otra nueva teecnoclogia, la
bistecnologia, no ha tenido hasta el
momentoe el mismo impacto que la
micreelecironica en el reforzamienio
del proceso de Nexibilizacion de los
procesos productivos, sobre todo en
los inclustriales. Carlow Pérez plantea
que mias bien la bioteenologia ha
tenida impacto en el sector primario
¥ la rama quimica, y este impaclo se
ha concentrado bdsicamente en la
produccitn de la maquinaria ¥

Hasta ahora la mayoria de los
esiudios y anilisis de la especializa-
cidn fexible y la nueva competencia
s&¢ han referido a los paises
industrializados. Es decir, se han ana-
lizado en sus formas mds “puras”.
Hasta el presente, poco se ha hecho
por conceptualizar la forma que vie-
ne adoptando o adoptaria la Aexibili-
daden la produccion y en Iz especia-

lizacitn en los paises subdesarralla-
dos.

¥ Cardota Pévez, "Las Moewvas T 1lna
Vst e Conduneo®, Fe m:l.-
Tercera Revolucién. lndustrial: Impacos
Infemscorales del Actual Virksie Temoldgico,
?;:!I':‘I Editor Laiseamericans, Buemos Aires,



Para analizar la flexibilidad en la
periferia, hay que identificar las ca-
racleristicas principales de nuestros
sistemas productivos, sin asumir, sin
previo estudio en detalle que tam-
bifn en la periferia existis y existe un
moclelo “pure” de produccién en
masa, el cual serd superado en [orma

mecinica por un sistema de especia-
lizacion flexible.

LA ESPECIALIZACION FLEXIBLE
EN LA PERIFERIA

En la periferia, a excepcidn de
alpunas cudades o regiones no exis-
tid el modelo de produceion en masa.
Es decir, un sistema productivo basa-
doen los principios de estandanizacion
y flujo, teniendo como contrapartica
un consumo en masa, todo ello en el
marco de una regulacion macroeco-
namica de lipo keynesiano v un esta-
do benefactor, que proporcionaba
todo un sistema social y de adquisi-
ciones al sector privado que
flexibilizaba el mercado de la Fuerza
de trabajo ¥ contribuia a solucionar
los problemas de realizacion de la
produccidn. A lo senalado, hay que
agrepgar que én la periféria coexisten
las formas modernas y capitalistas de
produccién y consume, con formas
no capitales, que fueron uno de los
rasgos principales que antecedieron
al modelo de produccién en masa en
los paises industrializados, sobre todo
en Estados Unidos.

En la mayoria de las formaciones
sociales subdesaralladas, se podria
decir que exisle un modelo de pro-
duccitn en masa periférico, que pre-
senta clertas caracteristicas, en algu-
nos casos distorsionadas, del modelo
"purc” que se da en los paises centra-
les, pero que a su vez no ha logrado
desarrollar otros aspectos relevantes,
Asitenemos que laintercambdabilickac,
que fue un elemento central, que
antecedid y posibilitd el desarralla
seneralizado de la produccion en
masa, 5& da de manera imperfecta o
de forma limitada dentro de los espa-
cios econdmicos nacionales. Asimis-
mo, la produccion es organizada, en
gran medida, por proceso ¥ no por
producto. Lo anterior ha dificultade
la estandarizacitm y el Mujo continuo
de la produceitn, afectando los nive-
les de productividad global de las
empresas. Los bajos niveles de pro-
ductividad se trataron de superar con
niveles bajos de salarios, con el fin de
mantener altas tasas de panancia,
Hay que agregar que par proteger a
estas empresas de baja productivi-
dad, el Estado reguld la competencia
externa mediante tarifas arancelarias
relativamente altas. Lo sefalado, no
significa que no existan determina-
das empresas de alia productividad v
competitividad a nivel mundial en la
periferia.

Las empresas para mantener altas
tasas e ganancias con niveles bajos
de productividad, aparte de deprimir
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los salariales, lo hicleron a base de
incremento de precios, asi como en
muchos casos evadiendo el pago de
impuestos, etc. Es decir, que a dife-
rencia del modelo de produccion en
masa en el centro, en la periferia, no
exisie una fuerte correlacitn entre
productividad y rentabilidad.

A lo senalado, hay que apregar
que el modelo de produccién en
masa periférico fue incapaz; por un
laclo de crear un sector productor de
bienes de capital imporante que lo-
grara un nivel minimo de reproduc-
cidn intema; v por otro lado, contr-
buir con cierta significacion al proce-
g0 de innovacion tecnoldgica.

Lo planteado describe en grandes
rasgos las caracteristicas principales
del denominado modelo de sustitu-
citn de impomaciones, que muchos
plantean que es de desarrollo "hacia
adentra”, El madelo de sustitucidn de
imporacionss se sustenta, principal-
mente en ka importacion de tecnolo-
gias y sistemas de organizacitn dal
trabajo de la produccion en masa de
los paises centrales, para llevar a
cabo producciones en la perifenia de
productos similares o iguales a los
palses industrializados, para satisfa-
cer fundamentalmente al mercado
Inpem,

El modelo fracasd principalmeante
porque se trath de insertar tecnolo-
gias v formas de organizacidn de la
produccitn, como si fuera una
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profesis, en una organizacion social
tolzlmente distinta y con grandes di-
lerencias culturales.

Los problemas estructurales y de
productividad que generaron el mo-
delo de sustitucién de importaciones,
no Henen su solucion mdgica en la
Promocion de las exportaciones v en
la desregulactin de la economia, con
el pretendido fin de promover fa mo-
dernizacidn de las empresas, sobre
towdo mediante la adquisicion denie-
i maguinaria.

LA ESPECIALIZACION FLEXIBLE
EN LOS PAISES EN DESARROLLO

La industralizacién en los paises
subdesarrollados debe propender al
establecimiento de una organizacion
Wecnica y social industrial, capaz de
rescatar la creatividad v flexibilidad
de nuestra herencia anesanal y co-
munitaria, pero todo ello, tomando
debida cuenta de 1o que viene suce-
cdiendeo en las formas de erganizacion
industrial y en el desarrolio tecnola-
gico en los paises que estdn logrando
mayores éxitos en el proceso de
inclustrializacion a nivel mundial, con
el fin de evitar caer en un romanticis-
mo de tipo artesanal,

Los sisternas productivos lexibles
en la periferia deben articular en
forma creativa; la gran flexibilicad de
nucstros trabajadores, products de
nuestra gran berencia artesanaly a



las imperfecciones del taylorismo
periférico; con los principios de
estandarizacion y NMujo que no logra-
ron desarmrallase debidamente en el
modelo de produccibn en masa
periférica. Lo planteado, presenta es-
pecificaciones disuntas en las dife-
rentes incustrias, debido a las dile-
renciasen cultura productiva, organi-
zacion de la produccion ylecnologia.
Asimismo, en und misma indusiria,
habrin diferencias entre las distintas
localidades y regiones.

L.os sistemas Aexibles de produc-
cibn en los paises subdesarmollicos
no deben privilegiar la produceitn
“de lujo” como sucede en muchos
casos en los paises centrales, sino
mis bien, deben tender a satsfacer
las necesidades mis apremiantes de
la poblacién. Lo anterior no significa
que s¢ descuiden lus exportaciones,
sino que &5135 no sean la base de la
reestructuracion productiva. La base
del proceso de reestructuracion debe
ser lograr un proceso productvo co-
herente, mediante una organizacion
industrial y técnica Nexible, orientada
principalmente a satisfacer las nece-
sidades mis relevantes de la pobla-
cidn y de la articulacion productiva.

La competitividad de las exporia-
ciones de los paises subdesarrollados
debe sustentirse en saltos importan-
tes en los niveles de productividad
que los sislemas productives flexi-
bles posibilitan, asi como en 1a bis-
queda de productos que expresen las

angirulidades de estos paises, tanto
culturales como naurales, Ademis
las exportaciones deben ser de alio
valor agregpado nacional, La  ocom-
petitividad no puede seguir basindo-
se en los bafes salarics como en las
zonas francas, donde el valor agre-
gado nacional es minimo, asi coma la
capacidad ereadora de las empresas,
en lanio se les determina desde el
exterior el disefio, proceso v los mé-
1odos de trabajo.

Lo planteado hay que tenerlo muy
presente, en tanto cierfos paises de-
sarmollados estin tratando de superar
sus limitaciones park pasar 4 Sistemas
mis flexibles de produccitn, me-
diante la promocidn de zonas francas
en los paises subdesarmollados, conel
fin de eraar mercados de trabajo Mexi-
bles que les posibiliten hacer frente a
oiros paises y regiones desarralladas,
que si han logrado consolidar y desa-
reollar sistemas de produccién Mexi-
ble.

Los paises subdesarrollados de-
ben promover estraiegias basadas
principalmente en ki procuccion que
supere la “concepeion comercial® y
de “circulacitn” en que s¢ sustenta-
ron y siguen sustentando los modelos
de sustitucion de imporaciones y/o
promocidn de exportaciones, Las es-
trategias centradas en la produccion,
deben propender a establecer siste-
s productivos mds coherentes que
posibililen una mayor ¥ mejor inte-
gracion entre la agricultura y la in-
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gustriay entre los sectores producto-
res de bienes de capital e insumaos,
con los que producen bienes de
consumo. Pero esta coherencia no
debe basarse en empresas rigidas y
relaciones entre empresas rigidas,
Debe sustentarse en formas [lexibles
de produccdn v en una especializa-
citn Aexible entre las diferentes uni-
dades productivas, donde 1n coniend-
cidn y comfilemeniacicn desempe-
nan un rol importante, sin descuidar
on esi¢ conlexto la compelencia. El
Estado, pero de nuevo tipo, debe
desempenar un papel relevante en
promover la coberencia y la flexilili-
ded, medianie ung regulacion inteli-
gente que combine la cooperacidn
con la competencia, En esta nuéva
forma de regulacion, las formas de
propiedad constiluyen s6lo un as-
pecto del proceso de regulacién de
las nuevas relaciones Wcnicas y so-
ciales que se guieren conformar,

EL PAPEL DEL INGENIERO
INDUSTRIAL EN ESE CONTEXTO

De lo visto hasta aqui es ficil
concluir que un tipo de profesicnal
com las caracteristicas del Ingeniero
Inclustrial hoy dia formado en el Peni,
tendril que actuar principalmente en
equipos interdisciplinarios y atento a
los cambios en marcha cada vez mis
rapidos,

Casi la totalidad de los pensa-
mientos, observaciones y conclusio-
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nes presentadas fueron elaboradas
porun peruano, mi colega de ONUDI,
el Ingeniero Industrial Christian
Guillén, actual director de la organi-
zacion para América Latina. Fueron
presentadas también como un home-
nje a €, a sus colepas ¥ 1 su tierma,

Quisiera, fambién, companir con
ustedes algunas observaciones de la
realidad actual del Perd que son
hechas por un amigo que estuvo
viviendo mis de diez anos en el sur
del continente africano, conviviendo
con ¢l "apanheid” ¥ e5 una persona
que ha nacido en la frontera de un
pais, no en su centro dindmico, no en
su corte real!,

Son algunas preocupaciones de
un profesional latinoamericano que
ha dedicade pricticamente toda su
vida a la ensefianza, en todos los ni-
veles. Son llamadas de atencion que
dirfa preliminares, que antecedenala
cuestion del papel del Ingeniera In-
dustrial.

Yo percibo que los Ingenieros en
el Pert, en los dGlimos res afios fue
tengo el honor de vivir en esta tierra
maravillosa, tienen una presencia
marcante, tendiente al “monopolio”,
diria. Parece que buscan imponer su
forma de percibir &l mundo y trans-
formarlo a toda la sociedad. Donde
fuere, sea Ud, sociGlogo, abogado o
perodista de formacion le llaman
“Senor Ingeniero..”. Creo que los in-
genieros por su nivel de formacién



son los responsables por €so. Fso no
colabora con una cooperacién
interdisciplinara para el desarrolloy
pienso que implica en una temdiica
atil para disoutir.

El ofro aspecto que quisiera pre-
sentar tiene relacidn con el tipo de
contenido de la curtdcula para que el
profesional este animicamente habi-
litado al diflogo interdisciplinario,

La Mexibilidad es cada vez mis
necesana hoy dia. A nivel personal y
de las organizaciones, debe ser pasa-
da al profesional por la Universidad.
No es solamenie una cuestidn de
curriculum, sino de experiencia de la
propia Universidad, de su vivencia y
sus ligazones con la realidad empre-
sarial, pama fnalmente de esa Mexibi-
lickad Negar a la Universidad,

Quisiera finalizar agregando que
la competitividad y la especializacion
flexible se completan es esa nueva
visiGn del futuro con la equidad, que
nécesanamente implica en una vi-
sibn ética y moral, Lo que integra una
nueva dimension a los procesos de
desarrollo, pues implica que no es
mis suficiente el desarrollo del bien-
estar, solamente materialista,

Muchas gracias por su paciencia y
comprension
L ]
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