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El Programa Bolivar y la Forma-
cion de Cuadros Gerenciales en
Calidad y Productividad
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En el nuevo orden econdmico
internacional de globalizacion, regio-
nalizacion y fuerte puja de mercados,
América Latina tiene la ineludible
obligacién de recorrer caminos que
garanticen su desarrollo, que le per-
mitan retomar el crecimiento, mejo-
rar el clima de inversién en activida-
des productivas, es decir optimizar
los esfuerzos para que los ajustes
estructurales se orienten decidida-
mente a potenciar la base productiva.

Para responder a esta nueva situa-
cién se ha acentuado la tendencia a
incorporar dentro de las organizacio-
nes y de los procesos productivos
una serie de tecnologias fisicas y de
gestidn que caracterizan a un nuevo
paradigma de produccion, presente
en las empresas que operan en la
frontera mundial de la competitividad
y de la calidad.

Es tal la importancia que se le ha
dado a los aspectos de la calidad, que
la Comunidad Econémica Europea,
atendiendo a recomendaciones de la
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International Organization for
Standardization, ha adoptado la utili-
zacion de manuales normalizados
para evaluar la organizacion y_los
esfuerzos que un proveedor determi-
nado realiza con el proposito de ase-
gurar la calidad de sus productos.
Estas practicas se han extendido a la
mayoria de las empresas y como
ejemplo basta la generalizacion de la
exigencia del cumplimiento de las
Normas ISO de la serie 9000.

De lo que se trata ahora es de una
verdadera transformacién del “senti-
do comiin” que subyace a la gestién
de las empresas. Un cambio radical
en los principios que guian la pro-
duccién provee de direccién al cam-
bio técnico y de gestioén; la forma de
concebir los procesos, los supuestos
tradicionalmente aceptados sobre la
logica y racionalidad de los mismos,
es lo que actualmente esti siendo
cuestionado. Esto hace depender el
éxito del proceso de transformacién,
de una profunda adecuaciéon de la
cultura de los actores involucrados.

La formacion de los recursos hu-
manos asume ahora un rol estratégi-
co para la nueva competitividad, en



tanto no supone solamente el agrega-
do de nuevos conocimientos y habi-
lidades, sino, fundamentalmente, un
cambio en las actitudes.

El Programa Bolivar, cuyo objeti-
vo primordial es promover la integra-
cion tecnologica, productiva, finan-
ciera y comercial, la competitividad y
lainnovacién industrial, facilitando la
asociaciéon de empresas, universida-
des y/o centros de investigacién de
dos o mas paises latinoamericanos,
no podia estar ajeno a este reto.

En este sentido, el Programa Bo-
livar viene promocionando a través
de sus Oficinas Nacionales de Enlace
una iniciativa presentada por el Fon-
do para la Investigacion y Mejora-
miento de la Productividad (FIM-
PRODUCTIVIDAD) de Venezuela
sobre formacion profesional en Ge-
rencia de Calidad y Productividad.

El Programa de Gerencia de Cali-
dad y Productividad involucra temas
relacionados a:

- Proceso de mejoramiento continuo

- Mercadeo. Calidad y productividad:

- Planificacion estratégica. Calidad y
productividad

- Gestion tecnologica. Calidad y Pro-
ductividad

- Filosofia y base teérica de la geren-
cia en calidad total

- Nuevos enfoques deracionalizacion
en manufactura

- Nueva gerencia de recursos huma-
n0os

Recientemente, en base a la pro-
puesta presentada por el FIM-PRO-
DUCTIVIDAD de Venezuela, el Cen-
tro de Calidad del Instituto Tecnol6-
gico Superior de Monterrey de Méxi-
co ha suscrito con dicha institucién,
un acuerdo a través del mecanismo
Enlace del Programa Bolivar, para
llevar adelante en forma conjunta
esta iniciativa de alcance latinoameri-
cano.

Este acuerdo ha permitido am-
pliar la propuesta inicial del FIM-
PRODUCTIVIDAD, en el siguiente
sentido:

- Creacion de un sistema flexible de
capacitacién acelerada con el obje-
to de implantar sistemas de calidad
total en empresas.

- Utilizar todas las tecnologias moder-
nas a disposicién, como son: red
satelital, sistemas multimedia, siste-
mas expertos, etc.

- Creacion de sistemas tutoriales.

- Seguimiento grupal y por empresas
a través de expertos de alto nivel.

Cabe destacar, que este acuerdo
logrado en el marco del Programa
Bolivar y cuya promocién en el pais
estd a cargo de la Oficina Nacional
ENLACE, posibilitara, que en el Pera
se pueda disponer, en el corto plazo,
de programas de alto nivel para la
formacion de cuadros gerenciales en
calidad y productividad.
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