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Circulos de Calidad Total

ING. JosE Pavacios C.

L a tniciativa que expone el autor del articulo, de
formar los "Circulos de Calidad’, integrados por los
trabajadores de la empresa, es muy importante,
pués permite la participacion directa del personal
que trabaja en la produccion, y que tiene la
oportunidad de observar el proceso total de
elaboracion y la calidad del producto terminado.

Esta vivencia del trabajador le da autoridad
suficiente para efectuar las criticas o manifestar sus
sugerencias por intermedio del "Circulo de
Calidad", con el fin de mejorar procedimientos
téecnicos y organizativos para lograr superar
problemas de calidad del producto elaborado.

¢QUE SON CIRCULOS DE
CALIDAD?

Significan: Moralincrementaday
Aumento de la Produccion

Circulos de Calidad: Son parte
de una Filosoffa administrativa que
ha probado ser un método efectivo,
que aumenta la moralidad de los
empleados, y como resultado de ello
se incrementa la productividad.

En un Circulo de Calidad, los
empleados que realizan tareas simila-
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res, se reinen y discuten sus proble-
mas de calidad, investigan las causas
y recomiendan e implementan solu-
ciones cuando tienen la aprobacion
de la gerencia.

Promueve el trabajo en grupo y
tiene la ventaja de que nadie entiende
mejor una tarea que el empleado que
la realiza.

Al principio, cuando se aplica los
Circulos de Calidad, es natural que el
grupo de trabajo tenga un cierto
temor y tendencia al rechazo; pero



después de pocas sesiones se podra
observar un trabajo en equipo y por
ende un aumento en la productivi-
dad; debido a que empieza a desarro-
llarse una concientizacién de lo que
es calidad de un producto

Se desarroll6 inicialmente en los
Estados Unidos y obtuvo gran éxito
en el Japon, y lentamente se introdujo
a una variedad de industrias alrede-
dor del mundo: los Circulos de Cali-
dad han resultado ser un método
efectivo en el incremento de la moral
de los empleados, dando como resul-
tado un incremento en las ganancias.

Los Circulos de Calidad deben su
importancia a la participacion volun-
taria y periddica de un grupo de
personas (tres o mas) para identificar
y analizar las causas de los problemas
y recomendar soluciones a la geren-
cia o de ser posible aplicar ellos
mismos la solucién. Sin dudaalguna,
los Circulos de Calidad proveen opor-
tunidades extraordinarias para au-
mentar la productividad, y mejorar la
calidad del producto y las relaciones
humanas.

¢POR QUE TRABAJAN LOS
CIRCULOS DE CALIDAD?

El concepto de los Circulos de
Calidad se basa en la Teoria Y de

Douglas Mc Gregor que sostiene:

1. El esfuerzo fisico y mental en el

trabajo es tan natural como el que
se ejerce al jugar o descansar.

2. El empleado ejercera autocontrol y
autodireccién para cumplir con los
objetivos a que se ha comprometi-
do.

3. El cumplir con los objetivos, es una
funcién de recompensa, asociada
con los logros que se van obtenien-
do durante la implantacién del sis-
tema.

4. La persona promedio aprende no
sblo a aceptar, sino también, a
buscar responsabilidades.

5.Se logra desarrollar en el equipo de
trabajo, la capacidad para ejercer
un alto grado de creatividad, inge-
niosidad e imaginaci6én, para resol-
ver problemas organizacionales de
la Empresa. Este Sistema de los
Circulos de Calidad esta a la dispo-
sicion de los trabajadores.

6. El potencial intelectual de la perso-
na promedio, se utiliza parcialmen-
te bajo las condiciones de la vida
industrial moderna, pero de darsele
la oportunidad de participar en los
Circulos de Calidad, muchos em-
pleados se envolverin en los asun-
tos de la compaiiia haciendo mejor
su trabajo y mejorando su calidad.

¢SON SIEMPRE EFECTIVOS LOS
CIRCULOS DE CALIDAD?

No todas las compaiias son elegi-
bles para esta actividad. Las que han
logrado tener éxito, son aquellas
motivadas hacia el desarrollo de su
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gente. La actitud de la gerencia, ayu-
da a construir o destruir el programa.
Para tener éxito se requiere el apoyo
de todos los niveles gerenciales de la
compania.

CARACTERISTICAS PARA UN
PROGRAMA EFECTIVO

- Ayuda al desarrollo de su gente.

- Es voluntario, o sea, que la’gente
realice el trabajo voluntariamente
sin presion externa alguna.

- El lider logra la participacion de
todos los trabajadores.

- Los miembros se estimulan unos a
otros a desarrollarse dentro de la
compania.

- Los proyectos son esfuerzo del Cir-
culo de Calidad no de los indivi-
duos.

- Provee de personal capacitado y
competente a la Empresa.

- Se estimula la creatividad.

- Los proyectos se relacionan con el
trabajo de sus miembros.

- La gerencia los respalda y es flexi-
ble.

- Se logra un mejoramiento en la
calidad del producto y de su gente.

- Se desarrolla conciencia para el
mejoramiento.

CONTROL DE CALIDAD POR
MEDIO DE LA PARTICIPACION

Usando las ideas de los emplea-
dos se logra “descubriv una mina de
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”

oro”, justamente esto se logra
implementando los Grupos de Par-
ticipacion de Empleados GPE, para
ayudar a resolver los problemas de
calidad y otros relacionados al traba-
jo.

EL GRUPO DE PARTICIPACION
DE EMPLEADOS (GPE) permite
que los trabajadores tomen decisio-

nes que antes nunca las hubieran
hecho.

Lo que distingue a un programa
de Circulo de Calidad GPE, se pue-
de resumir de la siguiente manera:

- Los miembros son voluntarios. Es
decir participan libremente sin nin-
guna presion externa.

- El lider del grupo (usualmente un
supervisor) y los miembros del gru-
po reciben entrenamiento conti-
nuo.

- Se le da mucho énfasis a la basque-
da de ideas nuevas, y a otras técni-
cas de proceso, del grupo.

- El grupo estudia la informacién
acumulada, la analiza y la organiza
apropiadamente; por ejemplo: en
forma de cuadros de Pareto. La
curva paretiana de los ingresos tie-
ne gran importancia porque refleja
una situacion real de la Empresa
(produccién vs. utilidad).

- El grupo propone una solucién a la
gerencia en forma de una presenta-
cién formal.

- El grupo también propone un estu-
dio para llevar a cabo el programa



mejorado que permite comparar la
informacién antes de implementar
el proyecto, con la de después.

Pasos para implementar un GPE

- Orientacion de la gerencia, es muy
importante.

- Decision de implementar los GPE
por parte de la Gerencia

- Seleccion de un Asesor Técnico de
Calidad y Productividad, que desa-
rrolle un programa de capacitacion
continua.

- Establecer un Comité Directivo de
Calidad y Productividad en la plan-
ta.

- Orientacién del Comité Directivo.
- Desarrollo de las politicas y proce-
dimientos en el Comité Directivo.

- Orientacién de los supervisores y
Técnicos de Calidad.

- Seleccion de los lideres de los gru-
pos.

- Entrenamiento de los lideres de los
grupos, con lineamientos de Cali-
dad y Productividad.

- Orientacion de los empleados.

- Seleccion de los miembros del gru-
po.

- Comenzar las reuniones de los GPE.

- Entrenar a los miembros del GPE,
sobre los estandares de Calidad.

Claves para lograr el éxito del
GPE

Tener un programa exitoso de
GPE requiere de mucho planeamien-
to y preparacion. Tiene que haber

muchos elementos claves para que
tenga éxito.

El apoyo de la gerencia

El apoyo de la gerencia es uno de
los varios elementos que juega un
papel importante en el éxito de un
programa de GPE. Es, sin embargo,
tnico, en el sentido que tiene que
ser el primer paso. Si la gerencia no
apoya activamente al programa, en-
tonces ninguno tiene importancia, y
todo el programa esta destinado al
fracaso.

Todos los niveles de participacion
tienen que ser voluntarios

Esto se aplica no solamente a los
miembros del GPE, sino también a
los lideres asesores y también a los
gerentes de planta. Sialguna persona
o area de trabajo, no quiere participar
en el programa de GPE, entonces no
estaran forzados a hacerlo. Si los
Gnicos involucrados en el GPE son
personas voluntarias, la probabilidad
de éxito es mucho mayor.

Una dedicacion fuerte de la ge-
rencia al desarrollo de su personal

El concepto del desarrollo de las
personas es parte integral de la filoso-
fia de GPE. Est4 basado en el princi-
pio de la confianza y el respeto a los
demas, y en el hecho de estar dispo-
nible en tiempo para ayudar y desa-
rrollar a cada persona en su plena

otencia.
p =
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Se provee entrenamiento

Una cantidad tremenda de entre-
namiento se requiere antes y durante
la implementacién de un programa
de GPE, y eso incluye a toda la em-
presa, desde el gerente de la planta
hasta las operadoras. Normalmente
requiere entre tres y cuatro meses
desde el momento en que se introdu-
ce el programa en una planta hasta la
primera reunién del grupo. Una vez
que se empiezan las reuniones, los
miembros son entrenados en las va-
rias técnicas de resolver los proble-
mas. Esto se hace durante la normal
reunién semanal, y usualmente dura
entre 10 a 12 semanas.

Se promociona el concepto: traba-
Jo en equipo

Una de las razones por los cuales
los GPE tienen tanto éxito, es la uniéon
que se desarrolla durante las reunio-
nes. Cuando los grupos empiezan a
trabajar sobre los problemas, cons-
tantemente estdn anadiendo y refi-
nando las ideas de los demas, hasta
que se llega a una solucién final que
es muy superior a lo que cualquiera
de ellos individualmente podria ha-
ber desarrollado. Ademas, los gru-
pos tienen una filosofia de ganar. Si
el proyecto en el cual estan trabajan-
do afecta a cualquier otra 4rea, o
departamento fuera del grupo, en-
tonces ellos también estin involu-
crados en el proyecto y se les da
crédito por su ayuda.

Se reconoce y se alaba los triunfos
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del grupo

Uno de los beneficios basicos del
GPE es el mejoramiento de la moral
y la motivacién de los trabajadores y
la mejor manera de realizar esto, es
reconociendo al grupo por sus es-
fuerzos y logros obtenidos. Ademas,
como los grupos no reciben ningin
premio financiero por sus proyectos,
es de suma importancia, que la ge-
rencia de reconocimiento oportuno
de los triunfos de los grupos de
trabajo.

Los miembros escogen los proble-
mas en su drea de trabajo

Cuando los grupos escogen pro-
blemas dentro de su propia area de
trabajo, tienen mayor posibilidad de
éxito porque estin trabajando en
algo sobre lo cual ellos son expertos.

Los GPE identifican, analizan y
resuelven los problemas

Hasta la década de los 90, los
programas de GPE, se limitaban a
identificar problemas y después es-
peraban que otros, en la gerencia, los
resolvieran. Pero actualmente los gru-
pos de participaciéon de empleados
GPE, no s6lo se identifican con sus
problemas, sino también seleccionan
los problemas que mas les importan;
los analizan y recomiendan una solu-
cién a la gerencia.

Si se les aprueba su solucién, los
GPE son también responsables, en lo
posible, de la implementacion de sus
soluciones.



FUTURO EN EL PERU

Es cierto, verificar el éxito que han
logrado los japoneses, con la aplica-
cién de los Circulos de Calidad Total,
en la década de los 90. Actualmente
(1994) los Cir-culos de Calidad for-
man parte de la casi totalidad de la
industria japonesa, desde la explota-
ci6bn del acero, desarrollo de la elec-
tronica, textiles, productos quimicos,
alimentos, automoviles, etc.

Existen razones tangibles que
demuestran la eficiencia y eficacia de
los Circulos de Calidad desarrollados
en el Japon, que son imitados por los
paises americanos, europeos, latinoa-
mericanos y otros, desde los anos 80;
y seguird vigente todavia durante
unas décadas mas.

En el Pert se viene promoviendo
un conjunto de seminarios sobre Cir-
culos de Calidad, Productividad, In-
teligencia Artificial (Sistemas Exper-
tos, Robdtica y otros); a través de
entidades como: Sociedad Nacional
de Industrias, Cinseyt, Circulo de
Consultores en Productividad y Cali-
dad Total, Asociacion Peruana de
Técnicos Textiles, Colegio de Inge-
nieros del Pera, Universidad de Lima,
entre otras entidades.

Es muy importante que en nues-
tro pais, los empresarios peruanos
busquen promover la capacitacion
de sus empleados enlos lineamientos
fundamentales de Productividad y

Calidad Total, propias de las empre-
sas modernas con el objeto de poner
en marcha los Circulos de Calidad al
interior de la empresa, acorde a nues-
tra realidad social, politica y econo-
mica lograndose asi, una mayor
Humanizaciéon del Trabajo, mayor
Productividad y Calidad del produc-
to, reconocimiento y respeto al per-
sonal, elevando el nivel cultural y el
estindar de vida, todo ello, dentro
del marco empresarial.
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