Importancia de la Informatica
en la Gestion del Ingeniero

| Industrial

ING. Roxana NuNez PonNce

L a Ing. Nutiez nos expone de manera muy clara el
por qué un Ingeniero Industrial debe estar
capacitado para utilizar la informatica parva el logro
de beneficios a favor de la empresa.

Para ello, resalta el poder de tener la informacion
mecanizada, actualizada y a tiempo en una fabrica
de confecciones especificamente, y en cualquier
sistema logistico, sistema de ventas y mercadotecnia
o sistema de informacion gerencial de cualquier

empresa.

1. LA GESTION Y LA
INFORMACION COMO RECURSO
ESTRATEGICO

Actualmente la informdtica y la
computadora son una herramienta
vital para la gestion. Lo que nos
brinda el computador es informa-
ciébn. (C6mo podemos tomar mejores
decisiones si no la tenemos? Ademas
de tener la informacion, ésta debe ser
confiable y también necesitamos que
esté disponible en el momento preci-
so de tomar decisiones. De nada nos
serviria informacién correcta pero
fuera de tiempo.

En el momento presente:

“la gestion de los sistemas de
informacién en varias organiza-
ciones estd experimentando una
transicion de los computadores y
procesamiento de informacion
basada en datos, a la informa-
Ci6n cOmo un recurso estratégico
y hacia un papel mds amplio de
la tecnologia de la informacion™

Esto ha resultado en un aumento
de la responsabilidad del profesional
encargado de la gestion; la informa-
cién precisa es altamente interdepen-
diente, lo que implica dentro de la

1 DAVIS, Gordon y OLSON, Margaret: “Sistemas
de Informacién Gerencial” 2da. Edic.
Ed.McGraw Hill, Colombia, 1 987.p.656.
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empresa la adopcién de un esquema
que permita la coexistencia de un
control centralizado de la informa-
ci6n frente a un control descentrali-
zado que permita que la informacién
producida por los departamentos de
cada empresa esté “al dia” por que
cada responsable “descentralizada-
mente” se ha ocupado de que esta sea
precisa y actual; pero al mismo tiem-
po esta informacion producida por
un departamento con el otro posibi-
lite la adecuada toma de decisiones a
nivel gerencial.

2. UN EJEMPLO
“DESCENTRALIZADO” EN UNA
PLANTA DE CONFECCIONES.

Por ejemplo veamos como influye
la informacién para el control de
produccion y la programacion diaria
de planta. Veamos el caso de una
planta de confecciones. En las con-
fecciones, el mayor tiempo de pro-
duccién esta en la seccion costura, ya
que el corte y el acabado tienen
pocas operaciones. Una prenda pue-
de llegar a tener cuarenta O mas
operaciones diferentes y si conside-
ramos que una orden de produccién
se divide en un promedio de treinta
paquetes, veremos que hay mil dos-
cientas operaciones/paquete que se
deben realizar. Si sumamosa ello que
existe un promedio de ocho a diez
6rdenes al dia que entran a costura,
estariamos hablando de casi doce mil
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operaciones-paquete diarios. (Para
este ejemplo estamos considerando
una produccion de ciento ochenta
mil prendas mensuales, es decir una
planta grande).

¢Coémo podemos determinar con
esta cantidad de operaciones cual fue
la eficiencia en cada una de ellas?
¢Cudl es la operacién que nos esta
generando cuello de botella?

Con registros manuales es poco
menos que imposible llegar a infor-
macion detallada.

Lo mas que podemos lograr es
informacién de cuantas prendas se
produjeron en el dia, pero no pode-
mos llegar al detalle de la operacion,
y como en planta (prendas de Expor-
tacién) las prendas no tienen las
mismas operaciones, no se puede
determinar a detalle la situacion exacta
de la planta.

¢Qué podemos hacer entonces?,
recurrir a un proceso automatizado:
debemos tener en cuenta que

“la tarea de los sistemas de
informacion consiste en procesar
la entrada, mantener archivo de
datos en relacion con laempresa,
producir informacién, informes
y otras salidas. Los sistemas de
informacion estan integrados por
subsistemas que incluyen el
hardware, software y almacena-
miento de datos para los archivos



y base de datos, procedimientos
especificos describen los sistemas
utilizados” 2.

En consecuencia, emplearemos
un proceso automatizado incluido en
un sistema de informacién computa-
rizado que al final de dia nos diga por
ejemplo:

a. ;Qué operacion es la que se esta
retrasando.

b. ;Cuantos minutos acumulados por
producir tiene cada operacion de
acuerdo a la carga.

c. ¢Qué tipo de maquina es la que
estd generando retrasos (de mane-
ra de proponer adquisicién de este
tipo de maquinaria), etc.

Solamente un sistema compu-
tarizado nos puede dar esa informa-
cién al nivel de detalle y con la
oportunidad de tiempo que necesita-
mos, ya que manualmente necesita-
riamos de un cuadro demasiado gran-
de, y varias personas para alimentar-
lo, lo cual podria traer errores con lo
que la informacién resultante no nos
serviria para cubrir las expectativas,
ya que no seria confiable.

Auln teniendo el cuidado de regis-
trar la informacién correctamente,
manualmente, no podriamos tenerla
a fin del dia y de tenerla al dia
siguiente, después de empezado el

2 SENN, James: “Andlisis y Disefno de Sistemas de
Informacion”. Ed.McGraw Hill, México.1988.

pag.15.

turno, ya es tarde »nara tomar medi-
das, pues ya se inicio la produccion
de ese dia.

Vemos entonces la importancia
de tener un sistema computarizado
adecuado para que con la informa-
cion recibida, podamos aplicar todas
nuestras técnicas para resolver pro-
blemas de balance de linea, evitar
burbujas, etc. ‘

3. COMO INFLUYE EL CASO
ESPECIFICO DE CONFECCIONES
SENALADO, EN EL SISTEMA
CENTRALIZADO O GENERAL DE
LA EMPRESA.

La informacién de eficiencia nos
puede dar como resultado cual es la
capacidad real de produccion para
cada tipo de prenda en funcién a la
capacidad fisica por el factor de efi-
ciencia real.

La informacién de cada ticket (ope-
racién-paquete) se relaciona con el
sistema de pagos (en la industria de
la confeccion se suele utilizar el siste-
ma de destajo) y nos permite contro-
lar el pago y evitar cobros duplicados
de una operacion paquete.

Este caso especifico nos permite
observar la importancia de la relacion
e influencia reciproca de los sistemas
descentralizados y centralizados en
la empresa en general.
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El enfoque de la autoridad

central para la asignacion de re-
cursos consiste en delegarla asig-
nacion a unapersond o comision
central que tiene una vision am-
Dlia de los recursos de informa-
cion y puede.bacer asignaciones
que mejoren los recursos de infor-
macién en toda la organizacion.
Una ventaja significativa de este
enfoque es que facilita la integra-
cion y el balance global de desa-
rrollo de aplicaciones de sistemas
de informacion °.

Los efectos de este enfoque en
esencia no solamente es aplicable al
caso de confecciones, sino a la em-
presa industrial en general, por lo
cual el Ingeniero Industrial debe te-
ner en cuenta en su actividad este
esquema de funcionamiento aplica-
ble a los sistemas de las empresas
industriales.

4. UNA APLICACION TOPICA EN
LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
EN GENERAL.

Normalmente en las empresas, el
principal sistema mecanizado es el de
almacenes. Algunos desarrollan todo
el sistema logistico.

El desarollo de sistemas puede
estructurarse en forma general
mediante dos componentes prin-
cipales: andalisis de sistemas y di-
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senio de sistemas. El diseiio de
sistemas es el proceso de planea-
cion de un nuevo sistema dentro
de la empresa para reemplazar o
complementar al existente; el
analisis de sistemas es el proceso
que sirve para recopilar e inter-
pretar los bechos, diagnosticar
problemas y utilizar estos hechos
a fin de mejorar el sistema *.

Un sistema mecanizado de alma-
cenes o todo el sistema logistico para
una empresa o empresas determina-
das requiere tanto del disefio como
del andlisis que en este caso preciso
se referiran a examinar la situacién de
los almacenes o del sistema logistico,
segin sea el caso, con la intencién de
mejorarlos mediante nuevos procedi-
mientos y métodos.

El sistema de almacenes o atin de
todo el sistema logistico nos va a ser
de mucha utilidad en la empresa para
poder programar la produccioén, por
las siguientes razones:

a. Con el control de almacenes sabe-
mos cudles son los insumos que
estan disponibles.

b. Con el seguimiento de compras
sabemos la fecha probable en la
que tendremos el insumo o mate-
ria prima.

c. Por otro lado, en las empresas cuya

3 DAVIS, Gordon y OLSON, Margaret: Ob.Cit,
pig.668
4 SENN, James: Ob. Cit. pig.5



produccion se hace en base a
stocks de productos terminados, el
control de almacenes en produc-
tos terminados nos puede generar
automaticamente la orden de pro-
duccion.

Es muy poco lo que necesita un
buen sistema logistico para utilizarlo
bajo la técnica del MRP. Basicamente
necesitamos la receta, especificacion
del producto o bill of materialscon lo
cual el requerimiento de materiales
para cumplir con el plan de produc-
cion sale inmediatamente. Si esto lo
analizamos (lo analiza el sistema)
puede generar las 6rdenes de com-
pras y llevar el control del ingreso a
tiempo del material requerido para
produccién en las fechas requeridas.

5. UN SISTEMA DE VENTAS Y
MERCADOTECNIA.

La alta gerencia y el Gerente de
Produccién de cualquier empresa
industrial debe desempefiar un papel
mucho mas importante en el proceso
de mercadeo-planeacién que los que
tipicamente hacen.

Su participacion es esencial
paraasegurarquelosproductosy

5 AMES, Charles: C6mo infundir fuerza de
mercadeo en la Venta Industrial. En Estrategias
de Harvard. Tomo V. pig.25. Ed. Educar,
Bogot:, Colombia, 1 988.

6 AMES, Charles: Ob. cit. pdg.13.

los planes de mcrcadeo de la em-
presa reflejen las necesidades
cambiantes de los clientes. Es
también esencial ganar la adbe-
sion total de la gerencia de ventas
a la ejecucion exitosa del plan
producto/mercado de la compa-
iia >,

La gerencia debe cambiar o
adecuar, segln sea el caso, los siste-
mas de informacién y planeacién
para que reflejen la existencia y nece-
sidades tanto de la alta gerencia, de la
gerencia de producciony de la geren-
cia de ventas.

En cuinto a la informacién:

los gerentes de producto nece-
sitan de una informacion deta-
llada para operar (por ejemplo,
los estandares de ingenieria, los
programas de produccion y los
desgloses de costos) para poder
desempaniar su trabajo de una
manera efectiva. Los gerentes de
mercado deben tener acceso a la
informacion sobre costos detodos
los productos que se venden y a
informes detallados sobre los mer-
cados y los clientes. Y, finalmen-
te, la alta gerencia tendria que
tener estados de pérdidas y ga-
nancias de sus dreas respectivas,
como guia para evaluar resulta-
dos °.

En la actividad empresarial, el
desarrollo de sistemas informéticos
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aplicados a las Ventas y la Mercado-
tecnia, relacionados con la produc-
cién y control de produccion brinden
informacién centralizada de costos,
estindares, calidad, etc. y toda esta
informacién debe seractualizada. Con
ello, el gerente de producto tiene la
informacién detallada del contenido
del producto, cuando se esta produ-
ciendo, en que fecha debe estar dis-
ponible y con que calidad. Por otro
lado, la informacién de satisfaccién
del cliente es muy importante para
evaluar la calidad y hacer los ajustes
correspondientes.

6. UN SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL.

Los gerentes se han vuelto parti-
darios de sacar el maximo provecho
de los recursos econémicos, materia-
les, y humanos para cumplir los ob-
jetivos de la empresa y alcanzar sus
metas, entre las que estd la eficacia de
la organizacién. Para lo cual sus
decisiones deben ser adecuadas en
funcién de la informacién oportuna
que reciban, donde tienen importan-
cia trascendental los sistemas de in-
formacién gerencial.

En concordancia con la perspecti-
vade los sistemas, se puede decir que
la eficacia de una organizacién debe
juzgarse por su habilidad de adquirir
insumos, canalizar los productos y

mantener la estabilidad y el equili-
brio,
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Los productos son los fines,
mientras que la adquisicion de
los insumos y el procesamiento de
eficiencias son los medios. Sila
organizacion ha de sobrevivir en
el largo plazo, debe permanecer
adaptable y sana. El enfoque de
sistemas enfoca aquellos factores
(medios y fines) que puedan
impactary de becho impacten en
la sobrevivencia de la empresa.
Una muestra de los criterios que
serian relevantes en el enfoque de
sistemas incluye la participacion
en el mercado, la estabilidad de
las ganancias, los indices de
ausentismo y rotacién de los em-
pleados, el crecimiento de los gas-
tos de investigacion y desarrollo,
el nivel de conflicto entre las uni-
dades, el grado de satisfaccion de
las unidades, el grado de satis-
Jaccion del empleado y la clari-
dad de las comunicaciones inter-
nas’.

Entendemos como sistema de in-
formacion gerencial (SIG) como aquel
que en base a informacion operativa
y de mando medio extrae un resu-
men adecuado a cada gerencia inte-
grando informacién de todas las areas
en un informe contenido preferente-
mente en un soporte informatico o de
procesamiento computarizado de
datos, el sistema apoya en forma
eficiente la toma de decisiones

7 ROBBIN, Stephen: Administracion: Teoria y
Practica Ed. Prentice Hall Hispanoamericana
S.A. México, 1 987. pag.449



gerenciales de una organizacion.

La aplicacién de los sistemas de
informacién gerencial en la empresa
creemos que deben tener, entre otros,
los siguiente sistemas base que ali-
menten en forma adecuada al SIG,
éstos son de caridcter general pero
pueden variar de acuerdo a los crite-
rios gerenciales de cada empresa o
las politicas, planesy estrategias adop-
tadas:

a. Sistema Logistico con Informacion
de Almacenes, tanto de materias
primas como de productos termi-
nados, relacionados con el sistema
de compras y recepciéon de mate-
riales.

b. Sistema de Ventas con informacion
del productoy de las ventas realiza-
das asi como el pronéstico de las
mismas.

c. Sistema de Produccion con infor-
macion de estandares, relacion de
operaciones por producto, con lo
cual se puede llegar a un sistema de
programacion y control de produc-
cién, aqui tenemos una interrelacién
con el sistema de ventas.

d. Sistema de informacion adecuada
y actualizada de las obligaciones
tributarias, laborales y de orden
legal de la empresa, tanto del pago
de Tributos como del cumplimien-
to de obligaciones formales ante la
Administracion Publica, detallando
plazos y sanciones en caso de in-
cumplimiento.

e. Sistemas de Costos con relacion
directa a logisticd y produccién.

f. Sistemas de Contabilidad Financie-
ra y Gerencial que permita contar
con la informaciéon pertinente y
oportuna para la toma de decisio-
nes.

g. Sistemas de Recursos Humanos,
que se relaciona con costos y pro-
duccion.

Estos Sistemas senalados son los
que consideramos que principalmente
deben integrar la plataforma base
sobre la cual se va alimentar en forma
interactiva el Sistema de Informacién
Gerencial (SIG).

7. LA IMPORTANCIA DE LA
INFORMATICA PARA LA
GESTION DEL INGENIERO
INDUSTRIAL.

Si bien es cierto, el caso expuesto
del departamento de produccion es
sui generis, y los otros casos plantea-
dos tienen caracteristicas especificas,
incluidos los Sistemas de Informa-
ci6én Gerencial, en todas las industrias
se tienen problemas con mayor O
menor cantidad de variables, pero la
constante es: Se requiere de informa-
cién confiable, con cierto nivel de
detalle, en el momento oportuno y
presentada de manera conveniente.

Es por eso que nosotros los Inge-
nieros Industriales necesitamos sacar
el maximo provecho a los sistemas
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computarizados ya que utilizandolos
como herramienta nos ayudaran en
nuestra gestién en la planta y en la
direccién de la empresa, cuando des-
empefemos esa funcion.

Los sistemas deproduccion tie-
nen semejanzas: su proposito es
producir bienes o productos que
satisfagan la demanda que haya
para ellos en un mercado. Para
alcanzar este objetivo, los siste-
mas interactiian con sus medios
ambientes para adquirir los ma-
teriales necesarios, personal y
conocimientos para producir los
bienes. Ninguna de estas entra-
das se puede omitir para que pue-

da continuar la produccion 8.

Necesitamos pues, conocer a fon-
do los alcances y posibilidades de
utilizacién de los sistemas de infor-
matica y asi definir exactamente la
informacioén que requerimos para que
el especialista en sistemas nos la
pueda proporcionar.

Un buen sistema de informacién
se logra solo cuando el especialista
usuario (en el caso de sistemas de
planta, el Ingeniero Industrial), lidere
el proyecto de desarrollo de sistemas
y sea él quien determine todo lo que
debe hacer el sistema. ;Qué contro-
les debe contemplar, que variables,
cudl sera la salida (output) y con que
frecuencia. Tiene también la respon-

8 SENN, James: Ob. Cit. pig.14.
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sabilidad de que la informacién se
mantenga actualizada. Por ejemplo si
hay un cambio en los estindares,
tiene que registrarse primero en la
Base de Datos, ya que la informacion
diaria de eficiencias, de carga, etc.,
depende de los estindares. Utilice-
mos, por lo tanto, adecuadamente
esta herramienta y preparémonos para
explotarla al maximo. Esto nos dara
una ventaja competitiva sobre los
demas.

También debemos aprender a
interrelacionar la informacién de los
distintos sistemas base de una empre-
sa, para utilizarlos con criterio ejecu-
tivo priorizando la calidad y produc-
tividad cuando nos desempenemos
en puesto ejecutivo o gerencial en
una empresa. Los resultados tanto en
la aplicacion de sistemas informaticos
en planta u otro departamento de la
empresa asi como en el nivel gerencial,
Seran muy positivos y no nos arre-
pentiremos de haber tenido esta orien-
tacion en nuestra formacién y desem-
peno como Ingenieros Industriales.
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