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La Ingenieria Industrial y las

Filosofias de Produccion

InG. Ciro ViLLEGAS CHAMORRO, Mc.

E xisten sistemas que utilizan intensamente
tecnologia de punta y otros que utilizan “técnicas
de uso”, esta diferencia y otros enfoques han
permitido agrupar los diferentes sistemas en dos
filosofias de produccion: (1) La filosofia de
produccion Just-In-Time y (2) La filosofia de
produccion Just-In-Case.

1. PRINCIPALES ACONTECI-
MIENTOS EN LA EVOLUCION DE
LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Podemos afirmar que el gran salto
del hombre comienza cuando se agru-
pa enforma conciente para formarlas
primeras ciudades civilizadas donde
se hace uso del agua para la siembra
y la cria de animales, aliviando asi su
constante preocupacién en conse-
guir alimentos. Muchos autores co-
nocen a este evento como la Primera
Revolucién Industrial, luego vendria
la Segunda Revolucion Industrial con
el descubrimiento de la maquina de
Watts que multiplica en cientos de
veces la fuerza humana. Estos acon-
tecimientos de alguna manera dieron
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los motivos para formar lo que es
ahora la Ingenieria Industrial, y fue
seguramente un antecesor del Inge-
niero Industrial el que traté de dar
mejor uso a estos sucesos. Con el
devenir del tiempo se suscitaron otros
acontecimientos que han influido en
moldear al Ingeniero Industrial. Es-
tos acontecimientos no solo son in-
novaciones tecnolédgicas sino con-
ceptuales que influyen e influirin en

la evolucién de la Ingenieria Indus-
trial.

Es posible que con el advenimien-
to de la electrénica y el computador
se esté pasando por la Tercera Revo-
lucién Industrial, a la cual ya se ha
adaptado la Ingenieria Industrial.



Tomando como base el articulo de
W.C. Turne, J.H. Mize & K.E. Case
“Introduction to Industrial and Systems
Engineering”, se lista en el Cuadro 1

los principales acontecimientos que
han influido en la Ingenieria Indus-
trial.

Cuadro 1 PERIODO ACONTECIMIENTO ‘

Primera Revolucién
Tecnoldgica
(miles de anos atras)

Revolucién Industrial
(de 1750)

Segunda Guerra Mundial
(C.1941)

Era Espacial
(C.1958)

Era de la
Intellgencla Artificial
(C.1980)

* La Ciudad irrigada
- Mesopotamia
- Eﬁipto
- China

* La maquina de vapor de Watts

* Las partes intercambiables

* Organizacién de las fuerzas mecénicas

* Produccion mercantil

* Inspeccién de calidad

* Computador digital

* Produccién en masa

* Organizacién de la produccion
* Acumulacién de grandes stocks
* Control de calidad econémico

* Animacién basada en el computador

* Control total de calidad

* Control numérico

* Factores humanos

* Simulacién

* Técnicas de redes

* Teoria de decisiones

* Sistemas de informacion

* Teoria de la optimizacién

* Ingenieria de sistemas

* Tecnologia de grupo

* Teleprocesamiento

* Tiempo compartido

* MRP (Material Regueriment Process)

* Garantia de calida

* Gerencia de Recursos

* Disefio de sistemas

* CAD/CAM (Computer Aid Design/
Computer Aid Manufacturing)

* Robdtica

* FMS (Flexible Manufacturing Systems)
* Inteligencia Avritficial

* Computador personal A

* Control de calidad amplio empresarial
* Técnicas japonesas de produccion

* Procesamiento de datos distribuidos

* Oficinas automatizadas

* MAquinas con visién

* Inspeccién automatizada

* Programacién hablada

* Redes computacionales

* Control jerdrquico

* Automatizacion flexible

* Manufactura integrada por computador

|
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2. PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DE UN
MEDIO DE PRODUCCION EN LAS
ULTIMAS DECADAS

La Ingenieria Industrial necesaria-
mente sigue los pasos por los que
atraviesa un medio de produccion,
tomando como base el articulo de
Johnson Aimee Edosomwan pode-
mos percibir las caracteristicas de un
medio de producciodn, asi en los afios
60 la fuerza conductora de la empre-
sa era el mercado, el objetivo empre-
sarial era tener capacidad de venta,
generalmente copar el mercado sig-
nificaba tener capacidad de acumula-
ciébn de stocks, esto llevd a que las
empresas se fortalecieran financiera-
mente, aspecto que predomind en
los afios 70. En los afios 80 con la
aparicion de empresas orientales al-
tamente competitivas la fuerza de la

empresa se centrd en la manufactura-

cion, reduciendo costos y mejorando
calidad que ha permitido ganar mer-
cados con la combinacién precio-
calidad, esto gracias a la intervencién
eficiente y eficaz de las personas
involucradas en el ambiente empre-
sarial a lo que se le estd llamando
Gerencia Participativa o Administra-
cion Social de las empresas, otro
elemento es el uso intensivo del com-
putador en los aspectos productivos.
Estas caracteristicas empresariales han
determinado cambios en las funcio-
nes de la Ingenieria Industrial desde
la orientacion tradicional influenciada
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por la Escuela de Taylor en busca de
la eficiencia cientifica, pasando porel
enfoque sistémico, para ahora mane-
jar informacién y monitorear los sis-
temas productivos a modo de conse-
guir competitividad empresarial.

En todo este panorama el compu-
tador estd desempefniando un papel
importante, mientras los técnicos en
computacion hacen que el computa-
dor esté cada vez mis cerca del
usuario, el computador viene intervi-
niendo con mayor fuerza en aspectos
tales como; el desarrollo del produc-
to, la ingenieria de manufacturacion
y del mismo proceso de manufactu-
racion.

El Cuadro N22 nos muestra algu-
nos detalles de como estan evolucio-
nando las caracteristicas de un siste-
ma productivo, esto no significa que
se estd dejando de lado criterios an-
teriores sino que se estan adaptando
los mismos a los nuevos tiempos.

3. CARACTERISTICAS DE LAS
FILOSOFIAS DE PRODUCCION

Desde la década de los anos 60
hasta nuestros dias, en el mundo se
vienen desarrollando un conjunto de
sistemas y conceptos operativos de
organizacion y administracién de la
produccién con el objetivo de mejo-
rar su eficiencia y eficacia a fin de dar
un buen servicio al cliente mediante

la calidad del producto y los precios
bajos.



Cuadro 2 < ANOS DE 1970 ANOS DE -
ANGS DE 1960 1980/A 1990 - |
* Manufacturacion
) * Gerencia
FUERZA Mercados Finanzas participativa
CONDUCTORA * Control por
. computador
CAMBIOS Orientacién S mm\mﬁggn
EN EL ROL Tradicional * Sistemas
DE LA Sistematica orientados por
computador
4 Expe(rjiencias F
DESARROLLO asadas en 2 A
DE PRODUCTOS [ eyt s gy Electronicos CAD B
dibujo R
¢
INGENIERIA * Islas de automacion. A
DE * Procesos de
MANUFACTU- Manufacturacién CAM CAM D
RACION * Equipos de E
Produccion L
* Uso intensivode [ * Manejo de ll_:j
personas materiales 0
MAA"X(’:{}&TU' * Produccion en * Automacion CIM U
masa flexible R
* Bajadestrezade |* Herramientas a 0
mezcla control numérico

Entre los sistemas mas conocidos
tenemos a los siguientes:

SPO: Sistema de produccion optimizado.
MRP: Planeamiento de requerimiento
de materiales.

MRPI: Planeamiento de recursos de
manufactura.

FMS: Sistema de manufactura flexible.
OPT:Tecnologia de produccion opti-
mizada.

GDR: Gerenciamiento de las restriccio-
nes.

EDI: Intercambio electrénico de datos.

PRODUCCION KANBAN: Sistema de
produccion halada.

SET-UP-RAPIDO : Alistamiento répido
de herramientas.

MANUFACTURA CELULAR: Sistema
de produccidn por celdas.

TEORIA Z: “Gerenciamiento” participa-
tivo.

ANALISIS DE VALOR: Ingenieria del
valor.

CWQC: Control de calidad amplio em-
presarial.

CCC: Circulos de control de calidad
CEP: Control estadistico de los proce-

S08S.

Algunos sistemas utilizan intensa-
mente tecnologia de punta y otros
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desarrollan sus propios medios a tra-
vés de conceptos y métodos a los que
se les puede denominar como siste-
mas de “técnica de uso”.

Esta diferencia y otros enfoques
han permitido agrupar los diferentes
sistemas en dos filosofias de produc-
cién: (1) La filosofia de produccién
Just-In-Time. (2) La filosofia de pro-
duccién Just-In-Case. Ambas tratan
de alcanzar competitividad empresa-
rial.

Se denomina filosofias debido a
que por sus propias caracteristicas
desarrollan un modo de actuar em-
presarial. Asise entiende a la filosofia
de produccién “Just-In-Case” como a
manera o a titulo de prevencion.
Mientras que la filosofia de produc-
cion “Just-In-Time” se entiende como
justo a tiempo o en el momento
oportuno, tanto en los cualitativo
como en lo cuantitativo.

4. LA FILOSOFIA DE
PRODUCCION “JUST-IN CASE”

Su enfoque es tradicional esta
enmarcado dentro de la escuela de
Taylor y Ford, sus raices se encuen-
tran en la historia manufacturera eu-
ropea y americana. Su objetivo es la
operatividad de trabajadores y ma-
quinas. Toda accién comienza con
un diagnoéstico a fin de identificar
metas y problemas analizando todas
las opciones. Generalmente la es-
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tructura de la empresa esta dividida
en secciones fijas (tornos, fresas, en-
samble, etc.). La calidad es optimizada
por la produccién de grandes lotes.
Utiliza la nocién del lote econémico.

Sus caracteristicas principales son:

a. Constitucion de grandes inventarios
(materia prima, productos en pro-
ceso y productos acabados).

b. Planeamiento y control centraliza-
do y externo al sistema de produc-
cion.

¢. Produccién en gran escala.

d. Mano de obra especializada y poco
flexible.

e. Seleccion de proveedores basado
en el menor precio.

f. Sistemas poco sensibles a las varia-
ciones del mercado.

g. Control de calidad sobre lotes de
produccién.

h. Mantenimiento centralizado.

i. La produccién es “empujada”.

5. LA FILOSOFIA DE
PRODUCCION “JUST-IN TIME”

Sus conceptos no son nuevos,
nacen en la industria occidental y
fueron perfeccionados por la manu-
factura japonesa.

Es una filosofia de produccién
que apoyada del desarrollo empresa-
rial y en el compromiso total de las
personas involucradas, visa al mejo-
ramiento continuo mediante la elimi-
nacion de desperdicios y la simplici-



dad operacional. Asi con calidad
asegurada y capacidad de cambio,
posibilita la atencién de las necesida-
des de los clientes. Donde desperdi-
cio es cualquier cosa u operacién que
adiciona costo y no valor agregado al
producto o servicio.

Sus principales caracteristicas son:

a. Inventarios minimizados tendien-
do a cero.

b. El planeamiento y control es he-
cho localizadamente y en el mo-
mento.

c. La produccion es en pequenos
lotes.

d. La mano de obra es polivalente y
versatil.

e. Los proveedores son JIT que ga-
rantizan calidad, precio y oportu-
nidad.

f. El sistema es sensible a los cam-
bios del mercado.

g. El control de calidad es total y
hecho por los propios trabajado-
res.

h. El mantenimiento es descentrali-
zado y hecho en lo posible por los
propios trabajadores.

i. La produccién es “halada”.

j. Utiliza técnicas de apoyo visual.

Las técnicas y conceptos utiliza-
dos por esta filosofia son:

a. Instrumentos de produccion.
- Produccién Kanban.
- Set-up rapido
- Manufactura celular.
- Layout celular.

- Tecnologia de Grupo.
- Células de produccién.
- Suavizacion y balanceamien-
to de la produccién.
- Produccién nivelada.
- Secuenciamiento de la
produccién.
- Programacioén intercompa-
nias JIT.

b. Instrumentos de calidad y de
comprometimiento.

- Teoria Z.

- Anilisis de valor/ Ingenieria
del valor.

- Control de calidad amplio
empresarial.

- Gerenciamiento visual.

- Control estadistico de los
procesos.

- Circulos de control de cali-
dad.

c. Instrumentos de apoyo JIT
- MRP y MRPII
- Sistemas CAD/CAM
- CIM y EDI 61
- FMS
- OPT y GDR
- Robots
- Etc.

6. CAMBIOS EN EL ROL DEL
INGENIERO INDUSTRIAL EN LOS
SISTEMAS PRODUCTIVOS
ACTUALES

En este contexto no hace falta
consultar a una bola miégica para
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tener una idea de las funciones que el
ingeniero industrial debera desem-
penar en los sistemas productivos
actuales.

Sin perder sus funciones y capaci-
dades tradicionales de analizar, diag-
nosticar, disenar, mejorar, organizar,
planear, controlar y administrar los
sistemas productivos, debe de afa-
dirse otras habilidades que le permi-
tan desempenarse en el perfil de la
empresa moderna.

Con los mercados globalizados y
la variacion continua de los requeri-
mientos del consumidor hacen que la
empresa moderna sea flexible para
que su produccién se adecue a la
demanda. Tal como afirma Peter
Drucker describiendo a la empresa
del futuro como una flotilla de pe-
quenas naves que con facilidad se
adecua a las circunstancias.

En este panorama el ingeniero
industrial requiere ademas de los
conocimientos cibernéticos, desarro-
llar habilidades de liderazgo para
conducir los cambios, de integrador
de los diversos factores que intervie-
nen en un sistema productivo, de
solucionador de problemas e
innovador, de instructor y guia de
estilo.

=
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CONCLUSIONES

1. En los momentos actuales las em-
presas estan sujetas a nuevos desa-
fios; innovaciones tecnologicas,
mercados ampliados, calidad de
los productos y bajos precios. En
este contexto sélo las empresas
que alcancen competitividad po-
dran tener éxito.

2. Alcanzar competitividad no signifi-
ca necesariamente usar tecnologia
de punta, empresas en el mundo
entero demostraron que modifi-
cando su filosofia de produccién
han alcanzado el éxito con mejores
resultados.

3. Los empresarios, los gerentes y los
técnicos deben estar preparados
para absorver estos cambios, to-
marlos con la debida entereza y
hacer que sus empresas puedan
modificar su filosofia de produc-
cion.

4. La ingenieria industrial es la profe-
sion técnica que mds se adecua
para apoyar estos cambios. Por
ello su preparacién y actualizacién
€S muy importante,

5. Las Universidades deben adecuar
sus curriculas para preparar a los
profesionales en ingenieria indus-
trial de tal manera que sean capa-
ces de efectivizar laimplementacién

=



de estos cambios.

BIBLIOGRAFIA

1. W.C. Turner, J.H. Mize & K.E. Case.
“Introduction to Industrial and Systems
Engineering”, 2da Ed., Prentice Hall,
1987.

2. Johnson Aimee Edosmwan. “Industrial
Engineers’ Roles Are Numerous And
Varied In High Technology
Environment”, IE, december 87, p.36.

3. Peter Ferdinan Drucker. “The Emerging
Theory of Manufacturing”, Harvard
Business Review. 1989.

4. José A. Antunes Jr, FranciscoJ. Kliemann
Neto y Iré S. Lima. “Consideracoes
Criticas sobre a Evolucao das Filosafias
de Administracao da Producao: do
“Just-In-Case” a0 “Just-In-Time". Apos-
tilla, 1989.

5. C. Fullman, L.P. Ritzman, L.J. Krajwski,
M.A. Machado y R.A. Moura. “MRP/
MRPIIL, MRPIII(MRPII + JIT + Kanban),
OPT y GDR". IMAN, Sao Paulo -
Brasil, 1989, p. 284.

INGENIERIA INDUSTRIAL N?10/1994

63



	00056
	00057
	00058
	00059
	00060
	00061
	00062
	00063

