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La Informdtica Educativa

InG. Oscar Becenrs

E n el mundo de boy bay mas inteligencia en el
ambiente, por lo tanto, el nuevo paradigma en la
educacidn es el de estar preparados para aprender,
pero se debe tener en cuenta gque solamente
aprendemos cuando podemos darle un uso
inmediato al conocimiento.

La tecnologia estd creando un mundo denso en
conocimientos, s los conocimientos estan alli lo
qite tenemaos gue aprender es, como usarlos,

Tradicionalmente en la educacion la tecnologia
ba stdo lo tltimo en ingresar, Hay un desfase de 25
arnos enire la aparicion de una tecnologia y su
incorporacion masiva a la educacion.

Por medio de la tecnologia en la Educacion se
enseriard a las personas a tomar las decisiones
correctas, porgue ella va a permittr realizar casi

cualguier cosa.

El tema que vamos a tratar es “La
Imformatica Educativa ™, pero no gue-
remos, hablar sobre la tecnologia en
sl, sino como la tecnologia puede
ayudamos a crear un nueve ambicn-
ie de aprendizaje.

Verskin mmads o [ Convenciom Naconal de
Facekades de Ingeniens Indstsal
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Enlos dltimos afios se ha escucha-
do, en el pais, v a nivel mundial,
mucha sobre el uso de tecnalogia en
la educacion, ¥ en ciera manera,
eslamos nosolros tratando de alcan-
zar al mundo desarrollado, en cuanto
al uso de tecnologia en la educacion.
Al respecto, es importante notar que



es muy dificil para un pais como el
nuestro, alcanzar al mundo desarro-
llado, Ese podria sonar un poco a
complejo de inferordad, pero no
stlo es dificil, sino que ademéas, no
tiene sentido.

Cuando hablamos de tecnologia
en la educacidn, no podemos hablar
de hacer lo mismo que haciamos
antes. Tuve oporunidad de leer un
libro, se llama “Schoods Gur®, la tra-
duccion es la "Escuela estd afiera’
El autor es Lewis Perelman y hace
una critica de los programas de mejo-
ramicnto de la educacion que se
estin [levando a cabo en los Estados
Unidos. Al principio, én las dos o tres
primeras pdginas, hace una compara-
cin que creemos es imporante y
que pueds servir Como una guia para
repensar el rol de la tecnologia en el
proceso educativo. Al comienzo del
libro &l dice:

“imaginemos que en lugar de
estar a fines del siglo XX estamaos
Jinalizando &l siglo XIX, Una co-
misidn de trabajo sobre la exce-
lenicia en la crianza de cabalios,
baemitido un reporte, indicando
gue los Estados Unidos estan en
Brave riesgo debido a que sus
caballos v la forma como los en-
trenan estan siendo afectadas por
uwna crecignte ola de mediocr-
dad. Los caballos japorneses, aie-
manes y rusos, dice el informe,
comen mds duend, falan cargas
wiels Desadas y frueden correr mds

velarmente ) mayores distancias
gue lox caballos norteamerica-
HOS.

Como fodo ef mundo sabe, el
caballio es esencial para la agri-
cultura, el transporte, la indus-
fria yel gfército, as obuio gue hace
Jalia un esfuerzo nacional para
elevar la calidad del ganado
eguing norfeamericanc st es gue
ing Estados Unidos piensan ser
competitivos én of siglo XXI. De
pasc el informe suglere que dado
que el carrugfe sin caballos se
esta baciendo algo popular, todos
los caballos, asi como sus entre-
nadores, deberian tomar un cur-
so de alfabetiracidn automomifis-
tied, de manera gue no se signtan
atemorizados por el ruido gue
bacen estos curfoses engendros.
Imaginense, -continia- que el
Presidente de los Estados Unidos
se¢ ba apodado a sT mismo “el
Presidenteecuasive " y ba reunido
a todos los Gobernadores de los
Estados para establecer un con-
Jjunta de objetivos nacionales que
apenlen d asegurar gue of nuevo
caballo americano tenga estdn-
elares mundiales.

Los lideres del mundo empre-
sarial, en lugar de invertir en
emprresas como Ford, Delco, Good
Year, en lupar de bacer lobhy
paraconsepuiy mas carmeleras pa-
vimentadas, semgdforos y estacio-
namienios, ponen milflones de do-
lares en frroyectos CoNfunios pard
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desarrollar mejores caballos”

"Todosestos comentarios {con-
tingia el libro) suenan ridiculos a
fa luz de lo que ba stdo la bistoria
rectale ¥ sin embargs, o es
exactamenie lo que estamos ba-
ciendo con la educacidn, o lo gue
estdn haciendo™"

Entonces usando el ejemplo de
este libro, en lo que se refiere a edu-
cacion y al uso de tecnologia en la
educacién, estd habiendo un cambio
de paradigma, un cambio en el que
todos vuelven a cero y las ventajas
competitivas desaparecen. No tiene
sentido tratar de alcanzar a los que
eslin mis adelante, porque la direc-
citn de la carrera ha cambiado. De lo
que se trata es de crear nuevos am-
bientes de aprendizaje usando tecno-
logia. Estamos en un mundo en e
que, lo inico constante es el cambio,

Estaba pensando, cuintos de los
aparaios que cada uno de nosotros
lenemos en nuestros hogares, esta-
ban alli cuando estibamaos empezan-
do el colegio? empezando la secun-
daria? empezando la universidad?
empezando a trabajar? No me refiero
solamente a si ese aparato tiene 30
afios en la casa, sino si hace 30 anos
habia un aparato como ése, la mayo-
ria no existia. Esto deberia hacer que
fa educacion cambie y sin embargo
no estd siendo asi.

1 PERELMAN, LEWES. “Schools Oul®, Avon
Bockiam New Books, Few Yok, FF23
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El Presidente de la Socledad de
Inclustrias, decia hace un momento,
que viene un impulso muy grande
para la mineria. Imaginémos que de-
bido a la crisis por la que ha pasado
|2 rineria en los Gliimos quince afios
en €l pais, un Ingeniero Minero, haya
tenido que trabajar vendiendo libros,
como administrador de una empresa
que distribuye productos de panllevar
o haya Iniciado un pequeio negocio.
Hoy dia con &l resurgimiento de la
industria minera, este ingeniero ve la
oponunidad de usar los conocimien-
tos que adquirid en la Universidad,
quizds hasta hizo un Post-Grado en
Ingenieria de Minas ¥ entonces inme-
diatamente, empieza a buscar dénde
usar estos conocimientos. Probable-
mente no haya ningdn sitio, La tec-
nologia ha cambiado la mineria en
los dltimos quince afios, Hoy dia se
usan herramientas que no existian ni
en la mineria, ni en la Universidad, ni
en la formacion de ese ingeniero que
hace quince afios tuvo que dejar su
carrera. No es posible adquirir cono-
cimientos que podamas guardar, no
€5 clerto que los conocimientos guar-
dados en el banco de nuestra memo-
na produzean interés, solamente se
deprecian y su utilidad desaparece.

Por lo wunto, el nuevo paradi
en la educacién es que ten'f:mor:%:::
estar preparados para aprender. Vi-
vimos en un mundo donde cada dia
hay mds inteligencia en el ambiente,
casi todos los aparatos que tocamos
tienen algo de inteligencia,



Si nosofros Apagamos un proyec-
tor, hay un ventitador que sigue fun-
cionando hasta gue se enfrie lo sufi-
ciente, 5i nos acercamos @ un homo
micro-hondas v oprimimos un botén,
VEMOS que su puerta se abre
automaticamente, Cada vez hay mds
tnteligencia en el medio ambiente,
Cada vez necesitamos menos Conoci-
miento para poder hacer uso produc-
tiva de la tecnologia. Cada vez, los
conocimientos del mundo estin mis
al aleance de la mano,

Hoy dia ya es posible, desde una
Universidad, acceder a bases de da-
tos ¥ a computadoras de cualquier
Universidad en el mundo y obténer
informacidn, hacer consultas a ex-
perios que pueden estar en cualauier
ciudad del mundo. Lo que el libro de
Perelman sostdene es que el experto
individual va a desaparecer, ya no
hace falta el experto porque el cono-
cimiento estd disponible. jQué hace
falia entonces?.

Hay otro libro interesante, es un
libro de Robert Fulghum que dice
“todo fo gue realmente necesito saber,
o aprendi en &indergarten”. El au-
ror, después de una carrera exilosa en
una serie de campaos, finalmente es-
cribid un libro vy dice:

“la mayoria de [as cosas que
realmenie necesifo saber acerca
de como vivir, Gué bacer y cémo
ser, me las ensefiaron en kinder-
parten, allf eés donde estaba [a

verdadera sabidiria y noal final
de la escuela de praduados, ésias
son las cosas gue aprendi: com-
parte iodo, fuega limpio, no gol-
pees a la gents, pon las cosas
donde las bas encontrado, lim-
Pa tu propio desorden, no fomes
COSESE JUe o Son fyas, i Vo
siento ™ cuando bigves a alpuien,
Iefveate fas menios anles de comer
V¥ bhaz pasarel agua anies de salir
del baiio, las palletas calientes y
Ia leche fria son buenas para i,
vive una vida balanceada, apren-
de wn poco, lensa un poco, dibu-
Ja, pinta, cania, juega ¥ trabaja
fodos fos dias un paco, toma una
siesta todas las tardes v cuando
serlgas al mundoten cuidado con
el Irdifico, idmense de las manos y
permanezcan juntos”?

Estd habiendo un cambio enton-
ces, ¥ cada vez mas tendemos a pen-
sar que la tecnologia puede hacer lo
gque querramos. Antiguamente, noso-
[ros Mismos o nuestos padres, escl-
bamos acostumbrados a pensar que,
en cuinto a tecnologia, estibamos
limitados en lo que podemos hacer o
en lo que queremos hacer, por lo que
la tecnologia puede hacer. Eso estd
cambiando,

Cuando en las Olimpiadas de Los
Anpgeles, hubo un hombre que bajd
volando, en un alarde de tecnologis,

2 FULGHUM, ROBERT. “All 1 neally need to knonw
Tlearned in Kindergamen™, Iy Books, Mew

Yok, 1986
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yo recuerdo haber visto ésto, en
tamilia, le he comentado a mi esposa
“frero gué maravilla de tecnologia ', y
uno de mis hijos, al costado, comenta
papd cudl es la gracia, si Hene un
maotor @irds”. Para log nifos de hoy,
la tecnologia puede hacer cualquier
cosa vy ésto o5 cada vez mds derto.

Hace una semana, hemos leido o
escuchado, en televisidn, que una
mujer italizna negra, se ha hecho im:
plantar un dwulo [Emil de una mujer
blanca, para que sus hijos no tengan
problema de segregacitn.

Se comenta s es o nd Sico usar
ovarios de fetos abortados pama hacer
transplantes a mujeres estériles, Be-
bés de menos de 25 semanas de em-
barazo, ya pueden sobrevivir y, sin
embargo, esa es mis o menos la edad
hasta en la que, en algunos paises, el
aborto es permitido. En teoria, la tec-
nologia podria legar a tomar un dwu-

loy un espermatozoide v desarrollar-
los tatalmente, sin necesidad de una

madre. ACuintas de esas cosas que-
remas hacer, cudntas de esas cosas
tenemaos derecho a querer hacer? Ya
no es un problema de tecnclogia,
pero si es un problema de educacion,
porgue entonces lo dnico que nos va
a salvar, lo dnico que le va a dar rec-
titud a las cosas que queremaos hacer,
sor unos principios que son el resul-
tado de la educacitn,

Cuando ponemos iecnologia en
educacion, enlonces, no se frata de
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aprender sobre computadoras o de
usar computadoras para ensenar a las
personas. Se trala que enemos que
enseniar a |as personas a tomar deci-
siones correctas, porque la tecnolo-
gia nos va a permitir hacer casi cual-
quier cosa.

Cuando pensamos en mejorar la
Educacién, tenemos que pensar que
lo que queremos cambiar, es la capa-
cidad de las personas para tomar
decisiones.

La segunda pregunta es jedmo
aprende la pente? Estamos acosturm-
brades a que haya un maestro que
sab#e ¥ un estudiante que aprende,

Uno de los objetivos que el Presi-
dente Bush fij6 para la educacidn
noreamericana para el afio 2000 y
para ser competitivos en el siglo XXI,
fué “todo nivia debe llegar a la Escue-
la, listo para aprender”. Esto es un
contrasentido, no hay nifio que no
llegue a la Escuela listo para apren-
der, es mds bien en la Escuela donde
s€ encargan de hacerle olvidar como
se aprende, porque el ser humano
aprende por necesidad y sélo por
necesidad. Solamente aprendemos
cuando podemos darle un uso inme-
diate al conocimiento. No impona si
eslamos en kindergarien o estamos
en la Universidad, la dnica manera
real que tenemos de aprender es si

£i¢ Conocimiento podemos ponerlo
En practica.

Come deciamos, la tecnologia va



a poder hacer casi cualguier cosa y
cuando pensamas en poner la tecno-
logia para ensenar, ha habido una
época en la que la tendencia mundial
al uso de computadoras en educs-
cion era poner las computadoras para
que le ensefien a la gente, en lugar de
los profesores, & ademis de los pro-
fesores,

Madie se habia puesto a pensar, sl
esa genle necesitaba o queria apren-
der ésa. El rol de la herramienta es
solamente apoyar a la persona para
conseguir algo que quiere. Por lo
tanlo, cuando pongamos tecnologia
en educacion tene que ser pam que
la persona esté en condiciones de
tomar decisiones, porque €so es lo
que va a necesitar en el fuburo, v ésa
es una de las freas en la que se ha
determinado que es imporante desa-
rrollar a las nuevas generaciones.

Venimos de un mundo tenue en
conecimientos, un mundo donde el
experio s una cosa extrafia, necesi-
amos buscar a un expeérto en cual-
quier drea, porque ese conocimiento
no lo tiene méds que €, v estamos
vendo a un mundo denso en conoc-
mientos donde podemos disponer
del conocimiento de cualguier pane
del mundoe. Hace unas semanas, para
ayudar 4 unos parientes que tienen
una nifita enferma de cincer, hice
una consulta a través de la red de
universidades, refiriéndome especifi-
camente al problema: una nifia de 4
afios v medio, que tiene €] tumor de

Wilms. A ks 24 horas, contesit la
primera de varas personas que res-
pondieron diciéndome que habia
heche una consulta a la Base de
Datos Médica de la Universidad de
Washington, donde hay un centro de
investigacion de cincer y habian mas
de 350 articulos respecio a2 lumor de
Wilms v nifios. Que si podia, por fa-
var, hacerle la consulta un poco més
especifica, para que me pueda enviar
esos articulos, para que los médicos
los revisen.

A principios del afio pasado, una
profesora del Colegio Lincoln, me
hizo una consulta sobre el cero abso-
luro, si era posible legar al cero ab-
soluto v cudl era |a temperatura mas
fria a la que se habia llegado en el
mundo, porque no tenia una respues-
ta para sus alumnos. En las dreas de
Ciencias, €50 les pasa a los profeso-
res, la ciencia avanza tan ripido, que
ellos, entre preparar las clases, corre-
gir eximenes, asignaciones, tomar
pasos ¥y controlar a 30, 40 6 50 chicos
en el salon de clases, no tienen tiem-
po de enterarse. Hicimaos la pregunta
yantes de media hora hablan contes-
tado tres personas y en el transcurso
de una semana, contestaron mds de
40 personas. ;JOuiénes eran/ Especia-
listas en super-conduciores que (ra-
hajaban en laboratonios de investiga-
citn, algunos de los cuales habian
llegado a un billonésimo de grado
absoluto. Estas personas sc lomaron
el trabajo de escribir media pagina, o
una pigina, explicando por qué me-
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canismos en sus laboratorios llega-
ban a esas temperaras, v explican-
do, ademés, por qué es imposible
llegar al cero ahsoluto.

No hay profesor de Fisica de se-
cundaria que pueda tener ese nivel
de conocimientos sobre cualquier
drea, por lo tanto, estamos como
decia, en un munda denso en cono-
cmientos, gracias a la tecnologla.

&l los conoeimientos estan alli, lo
que tenemos que aprender es como
usarlos. Tenemos que desarrollar la
confianza y el sistema tradicional de
escolandad (primaria, secundaria &
universitaria) no estd orentado a
desarrollar la confianza. Estd orienta-
do a clasificar a los esmdiantes entre
los brillantes, los buenos, los medio-
cres v los malos, El objetive de los
sistemas educativos es calificar a los
citudiantes; noimpona sobre qué, en
alpunos casos,

Comentibamos con el Ing, Jorge
Chévez 3, hace unos afios en un can-
greso de ensefianza de matemdticas,
lo dificil que era para las universida-
des seleccionar estudiantes, Es to-
talmente nidiculo pensar que un estu-
diante que hace el extraordinario es-
fuerzo inteleciual que se requiere
para ingresar a cualeguier universidad
en el pals, uno de cada ocho & diez
ingresan a esta Universidad, Tene-
mos el 10% mejor seleccionado de

3 Jefe de Relaciones Piblicas, Universidad & Lima,
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acuerdo al criterio que ¢l examen de
admision califica v, sin embargo, a
pesar de haber tomado uno de cada
diez estudiantes, hay muchos que
son retirados de la Universidad por
malos, porque los desaprueban tres
VECES €n un curso. Esto quiere decir
que estamos midiendo e factor equi-
vocado en el sistema de admisiSn.

5i estamos seleccionando el 10%
mepor, sera logico suponer que un
noventa y un algo por ciento de &sos,
deberdan pasar invictos; sin embargo
€50 no sucede, porque no esEamos
desamollando la confianza; no hay
motivacién, ni responsabilidad, Es
probable que s sean los estudiantes
mds brillantes, pero no les estamos
dando algo que quieren aprender, no
encuentran utilidad para el conoci-
miento que le estamos dando o no
estin dispuestos a hacer el esfuerzo.
5i, estuvicron dispuestos a hacer el
esfuerzo que hacia falta para ingresar
a la Universidad, y, luego, se perdi&
la confianz, se perdié la motivacién
¥ no estin dispuestos a hacer el
esfuerzo que hace falta para mante-
nerse en la Universidad, No son
responsables,

Debemos, ademas, ser capaces de
enseniar la iniciativa, la capacidad de
lerminar las cosas que se comienzan.
Pero para ésto, para terminar las
Cosas que se comienzan, hace falta
un empo largo, y ése es uno de los
problemas mas graves de los sistemas



escalares, y cuando hablo de siste-
mas cscolares me refiere a wdo el
proceso educativo,

Normalmente, jodmo funciona el
proceso de aprendizaje? . Tomamos
a un chico gque no sabe muliiplicar ¥
le enseflamos a multiplicar, cuando
termina ya sabe: “termina de apren-
ler ¥ ya sabe™ entonces le ensefia-
mices & dividir, le ensefamos sobre Llas
culturas pre-incas en 1ro. de media ¥
cuando pasa el examen, ya sabe, y
podemos pasar a las incas y des-
PUIES...

Si hacemos un paralelo con otros
conocimientos, un poco méas munda-
nos, tomemos el caso de un nifo gue
no sabe montar bicicleta. El padre se
preccupa, a pesar de que no es buen
maestro, ¥ €l nifio finalmente apren-
de, después de unos meses, semanas
o dias de caidas y golpes, felizmente
ne hay un plazo determinado. 8 el
plazo para la unidad de aprendizaje
de montar bicicleta, fuera de tres
meses, el que no aprende en ires
meses, 5 calificado como malo v
nunca mds tene oportunidad de
aprender ésto, pero comeo felizmente
noexiste, todos llegan a un momento
en el que dan Ia vuelta al parque. En
ese momento el padre, responsable,
satisfecho de que su hijo ya aprendid,
le quita 1a bicicle v le dice “abora va
sabes, tienes que dprender atra eosa,
ro puedes perder fu Hempo motan-
dor bicicleta, porgue bay muchas mas
COSES gue aprendear”

El recuerdo que ese nifo o joven
va a tener de la biclicleta, es que esun
aparate horrible, en el que se sufre
muchao, se cae, se golpea v que feliz-
mente nunca mis en sy vida ha
tenido que tocar.

Es mas o menos lo que pasa con
los conocimientos escolares, no hay
aprendizaje sencillo. El aprendizaje
es algo desagradable, que sopora-
mos porque deseamos ¢l poder que
nos di ese conocimiento, por o tan-
to, la Gnica razén de adquirirlo, es si
vamos a disfrutar de ese poder, du-
rante un tempo sufictentemente lar-
go, para olvidar, come todos noso-
tros probablemente hemos olvidado,
lo desagradable que es aprender a
montar bicicleta, porque hemos dis-
frutado durante mucho dempo del
poder que di el conocimiento.

La tecnologia nos puede ayudar.
Usando las herramientas de tecnolo-
gia, es posible, hoy dia, adquirir co-
nocimiento ¥ usarto para convertitlo
en algo que nosotros deseamaos o ne-
cesitamos. La preocupacion, €l sen-
tido comiin v la solucitn de proble-
mas, son otras habilidades que hacen
falta para que ese universo de cono-
cimientos que estin disponibles sir-
van de algo concreto, sirvan de algo
fitil a la sociedad en que vivimos.

Algo gue venimos escuchando
desde hace mucho tiempo es que hay
que cambiar la educacién, han veni-
do reformas, tras reformas; cuando
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yo ingresé a la Universidad existian
los Departamentos y €l departamen-
talismo era, segin unos, la maravilla,
y seglin otros, la maldicion de la
educacidn universitaria. Hoy dia ya
no existen.

Todo el mundo habla de los came-
bios. Sin embargo la educacion es
una de las disciplinas o de las activi-
dades humanas que menos ha cam-
biado. El sistema escolar que cono-
cemos hoy dia, empezd en tiempos
de Carlomagno,

En las aliimos 100 afios, el princi-
pal cambio tecnologicn que ha hahi-
do en los salones de clase, es Ia
presencia de la pizarra. Una tecnolo-
gia que dicho sea de paso existia
desde |a época en que los primitivos
seres humanos dibujaban en las pare-
des de las cuevas y, sin embargo, ese
es el Gnico elemento teenolégico
muevo en el salon de clase del siglo
ho. 4

5i nosotros tomamos, come dice
el Dr. Seymour Papent*, un grupo de
maestros de hace cien afos y los
traemos a un salom de clase de hoy,
van a encontrar muy comodo incor-
porarse al salon de clase. Un salén de
clase donde, probablemente, el ma-
yor avance tecnoldgico sea que las
carpetas estin forradas con formica
para que los alumnos no les hagan
dibujos encima; pero si elegimos cui-

4 PAPERT, SEYMOUR, “The Childsen's Machine™
Hanpar Colline. L9935,
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dadosamente ¢l colegio, puede ser
gue hasta las carpetas sean las mis-
mas. Ese maesiro no va a tener nin-
gin problema en womar la posta,
inclusive, de la clase, Si tomamos un
grupo de cirujanos v los traemos a un
quirtfano de hoy, dudosamente re-
conocerdn algunos de los aparatos o
herramientas que usa el cirvjano de
hay dia, podrin imaginar que estin
€n Una morgue, porque era imposi-
ble en sus tiempos despedazar de ese
forma a un ser humano, a menos que
le es1é uno haciendo la autopsia.

La educacion no ha cambiado y el
mundo ha cambiado. Esto esti ha-
ciendo, ha hecho, que las cosas que
realmente se necesitan aprender, las
tenga que aprender el estudianie,

fuera de las paredes del sisterna esco-
lar.

Creo que la tecnologia puede ser
un pretexto, la tecnologia de la infor-
macion, especialmente, es un cambio
tan radical en la forma de hacer
muchas cosas, que puede ser un pre-
IeXI0, para cambiar hasta la edueca-

clon, para que la educacién tome «l
liderazgo,

En el mes de marzo del afio pasa-
do, fuimos invitados al Congreso In-
temacional de Tecnologia en Educa-
cion, que se realizé en el MIT en
Cambridge, Massachusetts, Al final
del Congreso, uno de los participan-
les, envid una nota a una sere de
conferencistas que hay en las redes



de computadoras de universidades,
comentando la decepcidn que habia
sentido de llegar al MIT y encontrar
que lo mas avanzado de tecnologia
que habia disponible en esos salones
de clase, era la posibilidad de enchu-
far un data display v proyectar datos
de una camputadora,

Tradicionalmente, en la edoca-
citn la tecnologia ha sidolo ditimo en
ingresar. Hay un desface, de méis o
menns 25 afios entre la aparicion de
una tecnologia v su incorporacidn
masiva a la educacion. Los proyecto-
res de transparencias oenen mis o
menos 25 a 30 afios, por ejemplo.

Esto porque, normalmente, nos
olvidamos del profesor. Nos olvida-
mos que ya debemos dejar de pensar
en convertir al alumno en un medio-
expento, en nada. Lo Gnico gque nos
vamos a llevar como una capacidad
fuera del aula escolar o universitara,
es la capacidad de aprender, la capa-
cidad de adaptamos al cambio. Esos
deberian ser los cursos que se con-
viertan en mds imporantes. Los cur-
sos con contenido de conocimientos,
deberian ser los pretextos para que el
alumno aprenda a aprender,

Los elementos basicos que hacen
a la persona ilustrada, educada del
siglo XXI y mis adelante, estin cam-
hiando. Ya la persona que tiene
mucha informacion no es tan impor-

tante como la persona que pucde
reflexionar sobre el mejor uso gue le

puede dar a |a informacidn. Un ejem-
plo de este tipo de uso de la tecnolo-
gia, lo did Henry Ford. A Henry Ford
lo criticaban mucho porgue olvidaba
cosas, ¥ lo ridiculizaban en los me-
dios periodisticos, entonces €l le hizo
un juicio a un periddico. Durante el
juicio fué citado como testgo de la
defensa.

El abogado de la defensa de los
peniddicos, quiso sostener su afirma-
cién de que Henry Ford era un igno-
ranie ¥ un incapaz, preguntindole
elementos bdsicos de cultura general,
como fechas en que se habia dado la
Constitucidn, nombre de las perso-
nas gue la habian escrite, nombre de
autoridades o de sitios, cosas que
Henry Ford no zabia. En un momen-
o, habia dado @l cantidad de res-
puestas equivocadas causando inclu-
50 la hilaridad del pdblico, que &l
mismo 52 puso molesto y dijo al
abogado que le estaba preguntando.
“que me imporia conocer fodos esas
datas, si yo trabajo en una oficina
donde bay un escritorio con un mon-
rin de botones, yo présiona wun podn
V¥ aparece una pesona que me dd
cualquier dato sobre cualquier tema
e yo necesite para formar decisio-
mes” Era el duefio de una inménsa
empresa y podia darse ese lujo, pero
ese lujo estd cada vez mds al alcance
de cada uno de nosotros.  Hoy dia
podemos, por menos de mil dolares,
poner en un computador personal,
una enciclopedia de 21 volimenes
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en la gque podemos buscar cualguier
diato de cualquier parte del mundo.

Uno de los cambios méds impor-
tantes de concepio en el proceso de
formacion de profesionales, s que
vivimos en un mundo donde cada
unc pone un ladnllo de alge que va
a continuar. Debemos dejar de lado
la idea de que un estudiante de Inge-
niefia Industrial, de Derecho, o de
colegio, va a hacer un trabajo para un
curse en el cual va a terminar y va a
ir de principic a fin.

Debemos ser capaces de poner a
los estudiantes, no exactamente al
principio,sino que aprovechen lo que
otros han hecho, que aprendan a
decidir qué cosas que otros han he-
cho, sirven para sus objetivos, v dejar
lo que empiezan en un punto dtil
para que olros sigan avanzando,

Creo que en ese sentido la tecno-
logia puede ayudarnes, podemos te-
ner bases de datos y de textos donde
estin los trabajos que todos los alum-
nos han hecho, de manera que los

que vienen, puedan partir de éso y
CONSTAr,

Cuando se habla de usar tecnolo-
gia en educacitn, la idea bisica que
estd respaldando el poner tecnologia
en educacion, es obviamente, que
queremaos mejorar la sducacion. Pero,
5i es ciento lo que dice este libro,
“todo fo gue necesito saber fo afrendi
en Kindergarten ", ese seria el dnico
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sitic donde habria algiin sentido en
mejorar. De repente, habria que re-
emplazar el sistema escolar (y &30 es
probablemente clento) probablemente
lo que necesitemos sea reemplazarlo
por un sistema en el cual estamos
consimuyendo a las personas ilustra-
das del future, no a las personas
ilustradas del siglo pasado. Debemos
estar dispuestos a fijar metas para el
proceso educativo v ser capaces de
contrastar nuestros resultados contra
BSAS Metas.

5i nuestra meta es, por ejemplo,
que egresen 40 Ingenieros Industna-
les al afio en nuestra Facultad v estin
ingresando 500 estudiantes por el
examen de admision, cbviamente una
de las metas que nos lenemos que
fijar es como deshacernos de los
otros 460, Pero al parecer noes esolo
gue hace falta en el mundo del fumn-
o

Esos 460 van a salir de la Univer-
sidad, sin conflanza, sin iniciativa, sin
perseverancia. Al revés, deberiamos,
como Universidad, ser capaces de
que el 100% de las personas que
pasan por la Universidad, salgan ca-
paces de construir la sociedad que
nuestro pais, o que el munds del
future necesita, Como lo hacemos, y
51 Usamos o no tecnologia, ese es el
desafio que creo hay que enfrentar
€0 5105 dias que tenemos para ana-
lizar el rol de Ia Ingenieria Industrial
en el pais.
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Una forma de trabajar con la tec-
nologia en el pmoeso educativo ez
aprender haciendo. Un Instituto, que
no es Umniversidad, el TECSUP, tiene
Un0s CUSoS que s estudiantes, des-
de 3ro. de media, pueden tomar, ¥ se
llama Introduccian & la Tecnologia.
Los pasean por todos los Labormato-
rios que tieme TECSUF y en cada
Laboratorie hacen alge. Salen del
Laboratoric de Electricidad con un
MOLOICito, con un motorciio perfece
t, hecho con las maquinas con las
que se hacen motores de verdad,

Silo QU UEremos g5 gue apren-
dan clencla, pues que hagan ciencia,
no de juego, sino de verdad o sea que
trabajen con clentificos, que trabajen
con téenicos, que trabajen con inge-
nieros ¥y cOmMO ingenieros, o como
cientificos. Ejemplos de ésto |os tene-
mos, en el caso de la Universidad de
Lima, en la Facultad de Ingenieria
Inclustrial, hay un Centro de Investi-
gacién donde se esti integrando [a
tecnologia a los procesos de Ingenic-
ria Industrial. Se ha integrado, como
&2 indicd en un momento, la Empress
¥ la Universidad conjuntamente. Hay
un Centro de Computo dedicado a la
Investigacitn en Ingenieria Industrial
donde los estudiantes pueden traba-
jar como si estuvieran siendo indus-
triales en una empres.

En la Universidad Nacional de
Ingenieria, en la Facultad de Cien-
cias, se estd trabajando para demos-
trar cbmo las Computadoras pueden

integrarse al trabajo del Cientifico y
ser usadas para mejorar [a comprén-
sidn de los cursos de Fisica General,
para hacer experimentos, Experimen-
tos donde los estudiantes realmente
descubren algo,

En la Universtdad Catdlica, en la
especialictad de Ingenierda Elecrbni-
ca, un aparato similar se esti usando
para construir sensores € integrarlos
aexperimentos que las compuatadors
puedan controlar,

En la Universidad San Martin de
Porres, en la Facultad de Ingenieria
de Computacion y Sistemas, se estd
trabajando en integrar conceptos de
Multimedia ¢ Imdgenes al saldn de
clase, para cambiar la forma cdmo los
estudiantes adquieren los conocimien-
tos o para hacer que los adguieran,
como capacidades para cambiar las
cosas que quieren cambiar,

Y dado que la tecnologia nos
puede ayudar a cambiar las cosas, se
hace especialmente importante, nue-
vamente, ensenar los criterios que
nos puedan ayudar a deddir qué
cosas &5 bueno cambdar,

Hace unos afos una auvloridad
educativa, visitaba la Facultad de Cien-
cizs de la Universidad Nacional de
Ingenieria, ¥ a uno de los Profesores
mds antiguos, le preguntt qué estaba
hadendo, y al recibir como respuesta
que “estaba aprendiende... Fisica’,
reacciona Con SOrpresd Yy cXpresa
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‘como, no s supone gue usted es
Profesar de  Fisica”, "5, pero estoy
aprendiendo Fivica®, “no puede ser,
st usted es profesores porque ya sabe

Esto refleja en cierto modo como
estdbamos acostumbridos a pensar;
que hay un Frofesor que sabe v un
Alumno que aprende. Esto estl cam-
biando. Estamos yvendo, va estamos,
en un mundo donde el proceso de
aprendizaje no ermina nunca y don-
de todos aprenden, donde los alum.-
nas saben algo vy llegan al salén de
clase, no como un cajon vacio donde
hay que poner conocimientos, sino
llegan a un sitio donde interactiian,
donde ellos ponen una parte y donde
el Maestro estd aprendiendo, en mu-
chos casos tanto o méis que ellos, Es
un proceso inlerno, un proceso por ol
cual nos asimilamos a nosotros mis-
Mo, integramos a nuestras capacic-
des personales tode conocimiento
gue nos Dega v lo usames para con-
seguir algiin fin significativo para

MOSOI0S.

La experiencia es pane del cono-
cimiento, la diferencia que habia en-
tre los conocimientos pricticos y los
conocimientos tedricos, no Uene sen-
tido. Minguna teoria tiene sentido, si
no explica una experiencia y ninguna
teoria, por sofisticada que sea, sobre-
vive al primer ejemplo que demues-
tra que esa teora estd incorrecta. Por
lotanto, debemos aprender a valorar
la experencia como Gnica fuente
5 fhid
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inicial de conocimientos, solo a partir
de uma experiencia, tiene sentdo
formular teorias que expliquen esa
expeniencia ¥ por lo tanto el proceso
de aprendizaje del ingeniero, del tée-
nico, o del abogado, debe partir de
exXperiencias concretas en cads uno
de sus campos.

Es importante que cuando pone-
mos tecnologia en ol proceso de
aprendizaje, lengamos en cuenta gue
el abjetivo de la wecnologia, que el
objetivo del cambio en la educacian,
no puede ser el maestro. El objetivo
del cambio en la educacion, es el
esudiante.

En el libro de Seymour Papen ¥ se
dedica un capitulo a como nos hemos
preocupado, a lo largo de [a historia,
tan poco de quién s el objetivo final
del proeeso educativo, que es el
aprendiz. La palabra Pedapogia sig-
nifica el arte de ensefiar. Cudl es la
palabra que significa el ane de apren-
der? Ni siquiera le hemos dado un
nombre. La actuvidad de aprender es
tan pocoimportants en nuestra cul-
ra que ni siquiera tenemos una pala-
bra para éso. La palabra Matematica
lene mds o menos esg connolacion,
perc a lo largo de los siglos se ha ido
asodando como una drea particular
de conocimientos, Entonces, lene-
mos que usar la lecnologia de maner
que el estudiante pueda convertirse
BN un constructor activo de conoci-
mientos, que el maestro sea un agen-
te y no el duefio de esos conocimien-



tos, un agente que también esti con-
tribuyendo a construir e3os Conoci-
mientos y los conocimientos no te-
nen sentido si estin fuera de un
Contexto.

Debemos hacer gue nuestros €s-
mdiantes usen la tecnologia, usen
todos los ingredientes que podemos
poner a su alcance para desarrollar
proyectos, en los cuzles todas las
areas del conocimiento se integren.

Hay una broma respecto al alum-
no de 19 de secundlaria que se acerca
al Profesor de Histona y le pregurita
gué porcentaje de gobiernos consti-
tucionales hahian concluido sus pe-
riodos en nuestra vida republicana, el
Profesor de Historia le responde que
ese no &5 un problema de Historia,
sino un problema de Matematicas,
porgue hay porcentajes, que acuda al
profesor de Matemdticas. Llega al
Profesor de Matematicas, v €l le dice
efectivamente, que ha hecho bien el
Profesor de Historia en enviarlo don-
de &, porque es evidentemente un
problema de aritmética que no tiene
soluclin porgue falian datos.

Asi, €5 como aprendemos, po-
niendo los conocimientos en estan-
cos, ¥ cuando salimos al munde pro-
fesional o a la vida diaria, tenemos
que integrar esos conocimientos a la
huena de Dios, porque nadie nos ha
ensefiado, porque no es objetivo de
ninglin curso, ensefiarmnos a estable-
cer conexiones, a establecer puentes

entre los diferentes astancos de cono-
cimientos que la formacion escolar o
universitaria nos ha dado.

Como deciamos al inicio, qué ha
pasade con la tecnologia? No & cudin-
tos de ustedes estin familiarizados
con el conceplo de la super-carretera
de informacién del que se estd ha-
hlando ahora en los Estados Unidos,
donde se va a establecer unas co-
nexiones de fibra Gptica que van a
reemplazar a los cables. Estovaa
permitir, por ejemplo, que hayan 500
canales de television en la casa, es
ks, canales inter-activos.

Hace unas semanas, como pane
deun curso del Programa de Maestria
en Informética Educativa, se le pidic
como 1area al grupo de estudiantes,
todos profesores universitanos o pro-
fesores de colegio, que hicleran una
lista ce esos canales, ;qué pondrian
ustedes si nvieran 500 canales de
informacién?, qué les gustaria que
haya en esos 500 canales?. No pudie-
ron llegar a 100, entre todos los
participantes pasaron ligeramente de
50 canales.

Quieren ustedes saber como pre-
parar una receta de cocina, nunca en
su vida han entrado a ka cocina, habrd
un canal, es mas, va a ver television
de aha resolucion, televisién holo-
grifica, donde va a aparecer en el
medio de la sala, o de la cocina, por-
que seri en el televisor de la cocina,
una persona haciendo exactamente
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lo que hay que hacer. Al principio,
obviamente, saldrd la lista de cosas
que hay gue comprar, que serd tras-
milida directamente al Supermerca-
do, desde donde la enviarin y le van
4 cargar a su cuenita de banco o a su
tarjeta de crédito todo los ingredien-
tes que hacen falta v luego preparar
repitiendo los movimientos que asta-
i haciendo la imagen del chef fran-
oés o del cocinero chino, que hemaos

elegido.

Cué es lo que ha ido pasande en
el uso de tecnologia a nivel universi-
tario, escolar, inclusive. Empezamaos
con Programacidn. Todos los inge-
nieros en los afnos 70, hacian su curso
de programacién digital FORTRAN 4
en la Universidad Nacional de Inge-
nicria ¥ €50 era Computacion

Empezaron las telecomunicacio-
nes. Hoy dia, un estudiante de Cien-
cias de la Comunicacion, un esw-
diante de Derecho, un estudiante de
Traducciones, puede querer que un
texto que ha escrilo en noruego, sea
verificado por un noruego, probable-
mente sea muy dificil conseguir un
profesor de noruego o de danés en el
pais, pero s puede sentar, escribir su
texto ¥ enviarlo para que lo lea un
estudiante de secundana en Nome-
ga, que probablementie va a poder
corregirlo con més autoridad que
muchas personas en el Perl, es@d
inegrindose datos, con texto, con
video y sonddo.

Estamos trabajando con una pro-
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fesora del MIT, ella es especialista en
Telecomunicaciones, para establecer
una sesion en la cual vamos a conec-
tar, a través de una linea telefonica
comin ¥ corriente, un computador
personal en Lima con un  computa-
dor personal en su oficina en el
Laboratorio de MIT, estos computa-
dores, ademds, tienen la capacidad
de integrar video y audio, de manera
que vamos @ poder poner una cimara
de televisidn para ver en una ventana
4 la persona al otro lade v, ademis,
consultar los datos que estén en esas
computadoras.

Ya hoy dia hay clubes, no de
expertos universitarios, ni de demnifi-
cos, de nifics de 10 a 15 afios , que se
retinen odos los sdbados a las 17:00
HGM. para conversar sobre temas de
interés mundial, son nifios que se
sientan en las computadoras todos
los sdhados y empiezan a comentarel
tema de la semana, Hace poco hubo
apoyo de UNICEF, que asignd a un
experio en Londres que se encargaba
de sugerir los temas de la semana y
los nifios hablaban de temas como el
trabajo infantil, los nifios de la calle,
la explotacién infantil, el abuso sexual
en los menares. Ellos, de 7, 8, 10
paises, escriben, opinan v discuten,
usando tecnologias que muchos de
SuS Maestos no comprenden v, sin
embargo, esos maestros tenen la
responsabilidad de formar a esos es-
tudiantes, Hemos ido avanzando ha-
cla temnas como la realidad virmual
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Yo no s€ cuanio gempo va a
tomar a la educacién formal, descu-
brir que todo aprendizage es desagra-
dable, perotiene por objeto, en ciena
manera, ¢l entretenimiento.  Todos
aprendemos Cosas que nos gusta
hacer. El mundo del entretenimien-
ter es el mundo que mds ripidamente
incorpora la tecnologia y la educa-
cidn tiene que competir con ese
o,

Mos ENCONIramos gue e nuesings
hijos compiten, por un lado  sus
intereses y por otro la escuela, desde
la época  de Cadomagno, Mientras,
el Nintendo hace uso de lo Gltimo en
tecnologia. Ese ablsmo de separacion
que hay entre el mundo de la educa-
cidn ¥ el mundo del entretenimiento
es algo que tenemos gue unir. Tene-
Mmos ue CONVErr el entretenimiento
en una manera de aprender.

Los centros comerciales, en
EE. UL, tienen ambientes de realidad
virtual, en los cuales uno paga, se
sienta en un carrito y siente que estd
en una monlana rusa. Le proyectan
una pelicula de una montafia rusa y el
asiento se mueve y la sensacion es
exactamente igual que sl uno esmvie-
pa alli, Es mucho mas barato hacer
5o CArflo, que constrifr una monta-
fia rusa, ademds cabe dentro del
centro comercial. Es mds uno puede
darse paseos de monlafia rusa por el
interior del cuerpo humano, por ejem-
plo, ¥ de esa manera, aprender algo
sobre el cusrpo humano.

El entretenimiento proporciona
multitud de oporunidades de apren-
dizaje, sin embargo, incluso cuando
queremos mezclario, nos olvidamos
y asi tenemos el especial scbre el
Manu a las 11 de la noche; olos cana-
les colurales que nadie vé, porque
tienen por objetive ensefiar.

Cuando el objetivo es algo que €]
estudiante quiers, esti dispuesio a
hacer el esfuerzo, 5 para ese esfuer-
zo hay que aprender, va a aprender,

La tecnologia nos puede ayudar
justamente a que el objetive sea el
que el estudiante quiere. Cuando un
estuciante trabaja em un proyecio
gue &l ha definido, no se va a sentir
satisfecho, hasta que no lo termine.

Una Profesora de la Universiclacd
de Hartford, la Dra. Marilyn Schaffer,
mencionaba que ticne un estilo espe-
cial para corregir los trabajos de sus
alumnos. Tiene dos buzones de en-
trada en su oficina. Uno es para los
trabajos que odavia no estin termi-
nados, y otro es para los trabajos que
estin terminados. Los alumnos eli-
gen donde ponen su trabajo, al final
de cada periodo. La diferencia es que
los trabajos en proceso, van a estar
alli al dia siguiente para que el alum-
no se los lleve y siga mejorando.

Cuando el alumno sienta que es
imposible mejorar ese trabajo, lo
puede poner en el otro buzdn y
no hay plazo; obviamenie, ¢l profe-
sor puede ver ambos buzones, puede
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hacer recomendaciones, El resultado
% que si el alumno estd interesado en
el tema, todos vana aprobar; v no van
a aprobar porque estudiaron para €l
cxamen, van a aprebar porque ad-
guirieron el conocimiento, porgue
realmente saben, porque eskin en
condiciones de usar lo que aprendie-
ron para producir algo real, algo que
a ellos les ineresa. Creo que esa
forma de ensefiar, es pare de la
educacidn del futuro,

La tecnologia es5 un pretexto para
gque estudiantes ¥ maestros trabajen
juntos, Muchas veces el estudiante,
sobre todo en nuestro medio, sabe
mis sobre la tecnologia que el Profe-
sor. Que bueno, porque entonces e]
Profesor va no necesita esforzasse
por esa parte del trabajo que va sabe
el alumno, &l puede esforzarse para
facilitarle al alumno la parte que no
Hene: la experiencia, el conocimien-
L.

seymour Papert menciona que
cuando estuvo aprendiendo francés,
un nifio de 410 grado de primaria, se
cfrecid a avudarlo, estaba en Francia;
y encontrd que el nifio se sentia muy
satisfecho de poder ensefiarle a un
Profesor Universitario. Ademis, Papen
dice “yo me benegficié muchisimo de
ver como diende ese nifo, porgue
Entonces, aprendiendo como &, e
Dbude sacar ventaja”. Mo es que los
nifios aprendan més ripido que los
adultos, con toda la experiencia gue
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el adulto tiene, sl s6lo nos acordira-
mos de come se aprende, podriamos
aprender mucho més ripido. Pero 20
o 30 afos de vida escolar se han en-
cargado de hacernos olvidar de como
se aprende por el placer de adquirir
el conocimiento vy poderlo usar. La
tecnologia nos puede recardar &so.

Esimportante, entonces, que pon-
gamos computadoras o cualquier otra
tecnologia, como un pretexto, para
que maestros y estudiantes trabajen
juntos, Esto no va a funcionar, si no
podemos apovar este esfuerzo, si no
estamas dispuestos 3 tomar los pasos
¥ las medidas para que cuando la
tecnologia esté alli, los cambios que
hay que hacer, se hagan; que la
estruciura misma del sistema educa-
live se oriente a producir personas
capaces de hacer algo, y no personas

cipaces de aprobar examenes, sola-
mente,
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