La Industria Nacional y la
Ingenieria Industrial

InG. RicarDO MARQUEZ FLORES

E [ Ingeniero Industrial, tiene y debe desemperiar
un papel central en el proceso de adaptacion
tecnologica de la Industria Nacional.

En el Peru donde tenemos una sociedad
multicultural y que las empresas son pequerias y
medianas en su mayoria, el aspecto humano debe
ser uno de los temas principales que deberia

considerar.

¢Qué esta sucediendo con la In-
dustria Nacional?

Se observa que en el afio de 1993,
la industria nacional ha crecido en un
9%; mas atn se habla de recesiény de
escasez de puestos de trabajo.

Ello se debe a que ese 9% es
simplemente numérico; pues, cuan-
do se analizan los sectores producti-

Presidente de la Sociedad Nacional de
Industrias.(Versién tomada de la disertacién en
la Convencién Nacional de Facultades de
Ingenieria Industrial)

vos, encontramos que hay cambios
estructurales en la Industria Nacional
y hay ciertos sectores que inician su
crecimiento y defensa consiguiente
ante la probable desaparicion defini-
tiva de algunos sectores industriales.

Al hacer un anilisis sereno de los
sectores con futuro promisor, encon-
tramos en un buen sitial a la industria
productora de harina de pescado que
junto con la mineria ocupan un lugar
preponderante en la economia del
pais y se preparan para inclinar la
balanza economica al lado favorable.
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En esta coyuntura es muy impor-
tante el aporte del Ingeniero Indus-
trial por lo que, es necesario que
exista el didlogo permanente entre la
Universidad y la entidad representa-
tiva de la industria a nivel nacional;
por lo que creo que esta Convencion
que se realiza a nivel nacional dard
muchas ensefanzas y sus frutos se
recibiran a corto plazo.

Es muy importante, también, que
esta relacion la quisieramos tener en
una forma mas constante, porque la
verdad es que vemos que muchos
Ingenieros Industriales, cuando sa-
len, y esto me disculpan, porque yo
también soy Ingeniero Industrial, tie-
nen que comenzar a aprender, y eso
creo que tenemos que solucionarlo.
Lo que yo les sugiero es que, en sus
vacaciones, a través de la SNI, pue-
dan ingresar a las fabricas; éste es un
programa que quiero desarrollar y
creo que mi Directorio estari total-
mente de acuerdo, porque yo creo en
la necesidad de que los Ingenieros
Industriales vayan, aunque sea en sus
vacaciones, a las fabricas, a aprender
qué es lo que se esta tratando, y lo
que es la Industria Nacional. Eso es
algo muy importante para cuando
salgan, porque inmediatamente se
puedan adaptar a lo que es dar solu-
ciones, y ver como pueden ayudar a
la industria en general.

Otro punto que debo anotar es
una realidad: Muchas de las cosas
que les voy a decir son cosas que son
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técnicas y muchos de los temas que

van a escuchar en estos dias son
temas que son aplicables en muchos
paises desarrollados y en algunas
empresas aqui en el Perq, pero hay
una realidad, la mayoria de la indus-
tria nacional es pequena y mediana.
En Estados Unidos una empresa pe-
quena vende 25 millones de doélares
al ano y aqui hay muy pocas empre-
sas que actuarian bajo ese estindard,
ya que estamos en un tema de globa-
lizacion, considerar medianas, o gran-
des, porque una mediana empresa en
Estados Unidos vende 200 millones
de ddlares al afio y una gran empresa
vende de 200 para adelante.

Entonces muchas de las tecnolo-
gias, de las que se van a debatir en
estos dias, se aplican tal vez para los
paises que tienen estos estindares.
Yo les quiero hacer recordar una
cosa, que cuando ustedes salgan y
vayan a las empresas, se den cuenta
de que lo principal, por mas técnicas
que hayan aprendido, por mas com-
putacion que hayan aprendido, si no
se pueden relacionar con el Supervi-
sor, si no se pueden relacionar con el
mecanico o con el Gerente que tiene
10 anos, si no se pueden relacionar
con ellos, por mas técnica que haya,
no van a hacer los cambios, y ésto lo
digo como experiencia propia, por-
que a mi criterio, €so es lo principal
en lo que es la Ingenieria Industrial.

Sabemos que hay un gran debate
sobre la definicion de la Ingenieria



Industrial ; cudnto de técnica y cuin-
to de relaciones humanas. A mi
criterio, en el Perd, donde tenemos
una sociedad multicultural, y que las
empresas son pequefias y medianas
en su mayoria, el aspecto humano
debe ser uno de los temas principales
del Ingeniero Industrial, porque por
mas inteligente que sea, si no logra
ser aceptado dentro de una empresa,
muy poco va hacer uso de estos
grandes conocimientos que se apren-
den en la Universidad.

La economia mundial ha sufrido
cambios profundos a lo largo del
tltimo decenio. Dos hechos han teni-
do una enorme repercusion sobre la
estructura y el funcionamiento de la
economia mundial. El primero ha
sido la constante internacionali-zacion
de las actividades econdémicas que
han generado una creciente interde-
pendencia de las economias naciona-
les hasta el punto que en la actualidad
algunos analistas consideran la no-
cion estado-nacidén como un anacro-
nismo. El segundo hecho ha sido la
aparicién de las nuevas formas de
produccion y organizacién y la revo-
lucién tecnoldgica basada fundamen-
talmente en las tecnologias de infor-
macion.

La economia mundial se encuen-
tra atravesando un periodo de transi-
cion entre dos paradigmas tecno-
econdmicos: la revolucion tecnold-
gica en curso basada en las tecnolo-
gias de la informacién, informatica,

telecomunicacion, y la bio-tecnolo-
gia, los nuevos materiales y las llama-
das tecnologias blandas, estan trans-
formando radicalmente los procesos
productivos a nivel mundial y han
alterado las ventajas competitivas de
las naciones.

Hoy en dia se habla de paises
ricos y de paises pobres, en conoci-
miento. El conocimiento ha emergido
como el principal factor de la produc-
cién. El impacto de la revolucién
tecnologica ha sido especialmente
significativo en el sector industrial;
ésta ha afectado lo que se produce,
para quien se produce y la forma en
que se produce. El pais que no logre
asimilar el nuevo paradigma tecnolé-
gico quedara, sin lugar a dudas, mar-
ginado de la economia mundial y no
podra remontar la actual situacién de
sub-desarrollo y de pobreza.

Como se ha senhalado en la litera-
tura, las caracteristicas del nuevo
paradigma, en lo concerniente al sec-
tor industrial, se pueden resumir en
los siguientes elementos. Con repecto
a los procesos de produccién, la
nueva tendencia involucra utilizacion
de sistemas de informacién para re-
ducir las existencias, stocks, inven-
tarios; organizando la entrega de los
materiales cuando se necesitan, es
decir, el sistema de “justo a tiempo”,
mayor flexibilidad de la produccién
para poder adaptar los productos
normalizados a las especificaciones
de los clientes, reducir el tamano de
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las series o lotes de producciéon de
forma que resulten econémicos. Esto
puede obtenerse con economias de
escala gracias a las tecnologias tan
diversas como maquinarias y herra-
mientas numéricas controladas por
ordenador. Tecnologias que permi-
ten adaptar los productos a las espe-
cificaciones del cliente en el tiem-
po indicado y con los costes bajos.

Las conexiones mds estrechas entre
la propia produccion, el proceso de
diseno y la informacién de mercado.
Esto se logra a través de disefio
asistido por computador CAD, inter-
cambio electréonico de datos, también
el registro de ventas y existencias
conectados a puntos de venta elec-
trénicos. Las nuevas técnicas debe-
ran acortar los ciclos de vida de los
productos en algunas ramas de pro-
duccién. Por ejemplo, mucho mas
surtido de articulos en existencia, du-
rante periodos mas cortos en la in-
dustria de la confeccién. Lo que exige
mayor flexibilidad en la estructura de
la empresa y en las calificaciones de
sus trabajadores. Es decir, estamos
hablando de respuesta ripida como
herramienta en la organizacion.

Con respecto a cambios en orga-
nizacién tenemos: la logica descen-
tralizacion al establecerse una rela-
ciébn mas cercana entre la planifica-
cién y la ejecucién. Nuevas normas
de relacién entre el usuario y el pro-
veedor basadas en un intercambio
mas intenso de informacién y con
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_posibilidades de redistribuciéon de

funciones, por ejemplo el disefio entre
las dos partes. Subcontratacion de
algunas de las actividades de la em-
presa a fin de maximizar la flexibili-
dad, hacer frente a los ciclos de vida
mas cortos de los productos y reducir
las necesidades de planificacién de
costos. Universalizacién cada vez
mayor de las operaciones en muchos
sectores que da lugar a nuevas for-
mas de colaboracién en el plano in-
ternacional y a los cambios consi-
guientes en las modalidades de co-
operacion técnica entre el estado y la
industria. Es decir, el mejor uso de
nuestras propias Cancillerias.

La industria nacional, ha iniciado
un acelerado proceso de moderniza-
ciébn y reconversion industrial, para
adecuarse a las nuevas condiciones
de competencia impuestos por el
nuevo modelo de desarrollo que se
estd aplicando en el pais.

Las nuevas y crecientes inversio-
nes en el sector atestiguan de este
proceso. Sin embargo, este proceso
no se podra perfeccionar en el pais
simplemente con adquisiciones y
modernizacion en plantas y equipos,
€S necesario adaptar a nivel nacional,
el nuevo paradigma tecnologico que
se esta imponiendo a nivel mundial.
Esa es la clave del éxito futuro en la
industria nacional.

El Ingeniero Industrial, tiene y
debe desempefiar, un papel central



en el proceso de adaptacion tecnolo-
gica de la industria nacional. Le com-
pete la doble funcién de actor e
innovador y de agente catalizador del
cambio. Como agente innovador debe
estar a la vanguardia del cambio
tecnolégico y emerger como actor
central de un sistema nacional de
innovacién. Hay que potenciar las
actividades de investigacion y desa-
rrollo en el pais. No podemos que-
darnos fuera de las fronteras tecnol6-
gicas, en este esfuer-zo hay que tener
en cuenta y desarrollar las estructuras
sociales que vinculan a los investi-
gadores, cientificos, los productores
industriales y los usuarios del equipo
en la industria y en la sociedad en
general.

Como agentes catalizadores de
cambio, el Ingeniero Industrial es el
actor que debe vincular el adelanto
tecnolégico con la produccién indus-
trial, debe constituirse en el mecanis-
mo de transferencia y difusién de la
tecnologia del ambito internacional y
académico a las actividades produc-
tivas. Esto serd posible en la medida
que se logren niveles de excelencia
en la formacién profesional y se esta-
blezcan los vinculos que le permitan
ejercer este papel con eficacia.

La introduccién de un nuevo esti-
lo de produccién y de tecnologia de
punta es, rara vez, asunto exclusivo
de las empresas por si solas. FEl
cambio debe provenir del esfuerzo
mancomunado de diferentes estamen-

tos de la sociedad. Es imprescindible
para garantizar la modernizacién de
la produccién en el pais y lograr
niveles de competitividad internacio-
nal, el desarrollo de un sistema na-
cional de innovacién con participa-
cién activa del mundo académico, de
los empresarios y del sector publico.
En ese contexto el fortalecimiento de
los vinculos Universidad-Empresa
constituye un elemento fundamental
en este esfuerzo nacional.

La Sociedad Nacional de Indus-

trias considera que deben priorizarse

los proyectos que buscan fortalecer
estos vinculos. En este sentido veni-
mos realizando esfuerzos y proyecta-
mos poner en marcha, con apoyo de
la cooperacidén técnica internacional,
un ambicioso programa para estre-
char y diversificar los vinculos entre
Universidad y Empresa.

Los invito a aunar esfuerzos y a
desarrollar férmulas innovadoras y
creativas de vinculacién, que permi-
tan mantener al pais dentro de estas
fronteras tecnolégicas de la cual he-
mos hablado actualmente, y por qué
no convertirnos, también, en genera-
dores de conocimiento y tecnologia.
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