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El Ingeniero Industrial y la Inno-
vacion Tecnologica

InG Isalas Fur

L a Imnovacion fecnoldgica, implica cambios en la
tecnologia de la produccidn industrial.

El cambiante mundo del mercado de nuevos
Productos, ba traido consigo el movimiento de la
tecnologia. Se agrega a la necesidad de seguir con
la revolucion de la recniologia, el nuevo modo de
aperar o gerenciar las empresas y el establecimiento
de relaciones con proveedores y clientes.

Las empresarios industriales se enfrentan a
cambios que obligan a modificar la tecnologia
empleada y a mejorar los procedimientos de
elaboracion de sus productos.

Al revisar el titulo de la ponencia
que se me habia asignado y compa-
rario con los titulos de las demds
conferencias del programa, llegué a
la conclusifn de que todos inciden
&n un lema de imponancia en la
actualidad, que es el del cambio de
los paradigmas. Para no caer en el
riesgo de repetir lo gue otros confe-
rencistas pudiesen expresir en sus

Vessitn comegida por el nmoe de la i peicn
magnetalimics fimads o b Comvenciin
Nacional de Faculudes de |ngenied Indusrial
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intervenciones, decidi circunscribir
cl tiulo agregindole wes palabras:
“ert led emipresa”, para poder referirme
sobre 1odo a lo que considero el rol
del Ingeniero Industrial en la innova-
cion tecnolégica en la empresa, inci-
diendo en los profundos cambios
que los muevos Paradigmas estin
produciendo en lo que conocemos, o
mds bien hemos conocido siempre,

como Empresa.

Tras de agregarle algo al tiulo, lo
diseccioné, para establecer sus com-



ponentes principales ¥ encontic res:
€l Ingeniero Industrial, la innovacian
tecnologica v 1a empresa.

Voy a hablar sobre cada uno de
los componentes por separado para
poder entender mejor lo complejo de
la situacién incluso en Brminos de
definiciones. Cuando yo terminé
Ingenierfa, lo hice en la UNI, en una
Facultad que se [amaba Ingenieria
Mecanica y Eléctrica. Ahora esa Fa-
cultad se ha dividido en varias: Inge-
nieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica
v Elecirinica, Ingenieria de Siste-
mas... Las especialidades y los con-
ceptos mismos de la profesion estin
camblando al ntmo en el que desapa-
recid la regla de cdlculo, que era
nuestro simbolo & nstrumento de
trabajo v hoy es una pieza de museo.

Empecemos con el tema de la
innovacidn tecnolbgica, Se ha dicho
hastante sobre cambio 1&cnico, sobre
investigacifn tecnoldgica, sobre nue-
va tecnologla v nuevas ecnicas de
Eestidn, Pero todo esti relacionado
Con unconcepto impornante desde el
punto de vista de 1a empresa, que es
el de |z innovaciin tecnolbgica,

La mnovacion tecnoldgica liene
mucho que ver con los cambios que
se van preduciendo en la empresa no
shlo por ¢l surgimiento de nuevos
procductos ¥ procesos, sino también a
través de nuevas formas de operar,
de gerenciar, de relacionarse con
proveedote: 7 clientes, de hacer las

cosas. Todo paradigma trae cambios
sustanciales a la empresa, La Hamada
primera revoluci&n industrial, basada
en la energia suministrada por la
madquina de vapor ¥ en la mecaniza-
citn de cleras actividades, dio lugar
a un modelo de empresa que des-
pués fue transformado por el sistema
de produccidn en masa basado en la
estandarizacion de pares y procesos.

Hay una anécdota que grifica la
imponancia de aplicar nuevas formas
de decision empresarial a las nuevas
formas de produccién: Durante la
Segunda Guerra Mundial, un grupe
de investigadores adscrito al Almiran-
tazgo Britinico invenid una ametra-
lladora antigéren, muy necesaria para
repeler los ataques de aviones alema-
nes sobre Inglaterra. Para fabricarias
en Inglaterra, habia que pasar por
una serie de trimites administrativos
y burccriiticos, Ademds, era necesa-
o diversificar los sitios de produec-
Cidn para disminuir la valnerabilidad
ante el enemigo. Se decidié entoncoes
instalar una fabrica paralela en los
Estados Unidos, que era entonces un
pais neutral, pero amigo de Inglate-
ma, Una delegacion inglesa viajo con
ese proposilo a los Estados Unidos,
donde fueron recibidos por un Capi-
tin de Navio, quien tenia todas las
facultades para negociar v poner én
marcha un proyecto que en Inplate-
rra lenia que pasar por varias instan-
cias v demorar mucho mas tiempo, a
pesar de la urgencia de la guerra.
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Esta anécdota constituye un ejem-
plo de que la innovacion no es sélo
el disefio de un nuevo producto sino
ambién el desarrollo de nuevas for-
mas de hacer el producio, de vender-
lo, de administrar todos los recursos
necesarios para producirlo.

A medida gué las empresas en-
frentan, como todos nosotros, cam-
bios constantes, la innovacion deviene
CT Un concepio que es cada ver mels
complejo. Las empresas que no ten-
gan esto clare van a ir desaparecien-
do, como ya estd ocurriendo, porgue,
como lo dijo el Ing. Valdez, estin
viviendo en el Paradigma pazado v
no ¢ han dado cuenta que el nueve
Paradigma requiere otro tipo de con-
sideraciones.

Entre esas consideraciones, que
afectan todo el proceso de innova-
cion, estd el del manepo de la infoma-
Cifi.

Uno de los aspectos més impor-
tantes del Paradigma actual es el de la
ubicuidad de la informacion.  Por
ejemplo, ahora se puede procesar en
poco liempo, #n una computadaora
de escritorio, informacidn que antes
exigia un gran ndmero de personas,
desplazamientos fisicos para obte-
neria, y una especializacion profesio-
nal para mancjarfa. Para entender lo
que significa la ubicuidad de la infor-
mackin, pensemos en la gran canti-
dad de volimenes, y por lo tanto de
espacio, que significa el tener a la
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mano la Enciclopedia Britdinica en
forma impresa. Antes esa era ba dnica
forma de disponer de ella. Ahora se
puede contar con la Enciclopedia
Britinica en un disco CD-ROM, lo
cual no sélo significa un considerable
ahomo de espacio sino ambién una
mavor velocidad en la consulta, Es
mds, ni siquiera el disco es necesario
51 nos conectamos via modem con
una base de datos que contenga la
Enciclopedin. En este caso, ademas,
podemos consullar la version achua-
lizada.

Se dice ahora que el factor mds
imporante en la compeutividad de
las naciones y de las empresas es el
conocimiento. El conocimiento es
bdisicamente informacién procesada,
analizada ¢ interiorizada. Por lo
tanto, la velocidad con que la infor-
MAcin aumenta, se fransmite y se
maneja influye sobre el proceso de la
innovackim en la empresa. La veloci-
dad de los cambios que se producen
en los productes, en los procesos, en
las técnicas de perencia, es cada vex
mayor, Ahora tenemos productos
cuya vida en el mercado no pasa de
unano, y hay casos de productos que
se ven desplazados del mercado a los
dos meses de haber entrado. Esto lo
vivimos constantemente en el caso
de las computadoras v de los progra-
mas de computacion,

El principal ceniro de trabajo del
Ingeniero Industrial, la Empresa, esti
pasando por cambios y se empieza a



tener de ella una visién distinga de la
que teniamos en €] pasado

Uno de los cambios més impor-
tantes es el que se estd dando en la
estnucura misma de la empresa, Antes
se hablaba mucho de la integracion
vertical v horizontal de la empresa, lo
cual significaba abarcar cada vex mas
lineas de produccion, mds mercados,
y ser cada vez mas autosuficiente en
lo que respecta a los insumaos, panes
y servicios requeridos. Era la imagen
de la gran empresa transnacional,
metida en todo y autosuficiente.

Ahora el mensaje es: “ bay gue
concentrarse en lo que major 52 sabe
bacer 7 Las empresas empiczan a
desprenderse de lo gue s ajeno a su
esencia, y a dedicarse 2 lo que mejor
saben hacer, Por ejemplo, en la
mineria peruana se esid dando un
fenfSmeno que merece ser estudiado.
Las minas mds importantes estin eli-
minando departamentos internos para
cofibratar con empresas exienmas ser-
vicios como los de mantenimiento de
equipo, de operacion de transporte,
incluso clenos tpos de excavaclones.
Se dedican a lo gue saben hacer
mejor: extraer y comercializar ¢ mi-
neral. El resto se lo dejan a alguna
empresa especializada que lo sabe
hacer mejor,

Owo cambio impormanie en la
empresa es el que se refiers 3 la
eliminacion de una serle de estratos
gjecutivos medios dentro de la es-

tructura de personal. Una gran can-
tidad de puestos de “gjacutivos mea-
dics® estin desapareciendo, produ-
ciéndose lo que se ha dado én llamar
el "achatamisnto” de la pirdimide
empresarial,

Muchos de los ejecutivos medios
eran los elementos de enlace entre la
alta direccitn de la empresa y la parte
operativa y de produccion de la mis-
ma. Elles eran quienes transmitian
las politicas v las Grdenes de arriba
hacia abajo y canalizaban la informa-
cidn que la alta direccién requeria
para la toma de decisiones.

Con la revolucidn de la informa-
cion en Curso, es0s ejeculivos se
hacen innecesarios porgue los siste-
mas de informacion modernos per-
miten ¢nlaces ripidos v efectivos
entre los diversos niveles de la em-
presa.

Las jerarquias dentio de la empre-
sa empiczan también a hacerse difu-
sas, para dar paso a Un NUEvVo Con-
ceplo de la organizacion del trabajo,
que es el de las redes de trabajo,
conformadas por grupos de personas
que tienen tareas especificas v en las
cuales muchas veces e dificil distin-
guir una jerarquia de mando, porque
lo que importa no es quien manda,
sino que se realice una tarca.

Las nuevas técnicas de mejora-
miento empresarial, tales como las de
calidad total, son un reflejo de esta
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tendencia. For ejemplo, hace poco
una empresa pensna hizo una expo-
siciin sobre el proceso de calidad
total que estdn realizando, v en cada
grupo gue exponia habla técnicos de
distinta especialidad y de diversas
niveles de decisién en la empresa.
Perm lo imporntante era la descripcién
de como cada uno habia aportado
ideas ¥ como se habian construicdo
spluciones en forma colectiva,

Esta forma de tmabajo tiene un
paralelo en las cendas de la compu-
tacion con los desamrollos que se
estin haclendo en las lamadas “redes
newronales *, con nbcleos de compu-
tadoras que van aprendiends unas de
ofrds ¥ de la experiencia que ganan
en cada operacién.

Los cambios que se vienen produ-
clends en la estructura de la empresa
estin dando lugar a que las grandes
empresas cada vez mis abandonen
sus estructuras monoliticas del pasa-
do y se asemejen o conglomerados de
pequenas empresas con  objetivos
COMTLINes.

Este fendmeno fue graficamente
descrito en un comercial de la [BM
que e difundid hace poco v que
seguramente Uds. recuerdan, Apare-
cia IBM en letras enommes que iba
avanzando hasia que se encontraba
con una pared reticulada. Lainmensa
IBM se partia en varias |BM pequedias
gue pasaban a aves de los huecos
de In pared. Este es el simbolo de los
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nempos, ¥ las empresas gque no han
sido capaces de percibirlo han des-
aparecido o e5tin en grave ricsgo de
hacerlo.

Un ejemplo va clisico es lo que
acurtdd con la U.S. Steel, que fue la
fabricante de acero mis grande del
mundo, y crecit, se integr, se hizo
muy potente y entrd en crisis. En
cambio han surgido en los Estados
Unidos varas acerias pequeiias, flexi-
bles, que estin prosperando porgue
se dedican a hacer cada una de ellas
lo que mejor saben hacer, especiali-
zindose en determinados tpos de
acero

El término flexible nos trae a oo
componente del nuevo paradigma
empresanal: la produccién Aexible,
que recmplaza a uno de los elemen-
tos centrales del paradigma anterior:
la produccién en masa,

Lz produccion en masa esti ligada
a lo que hoy se conoce como
“Fordismo", que es un sistema de
produccidn impuesto por Ford hasa-
do en productos uniformes, que per-
mitan operaciones repetitivas y ope-
rarios superespecializados para cada
una de esas operaciones. Creoque lo
gue mejor describe el fordismo es
una anécdola que se cuenta sobre
Ford cuando empezd a fabricar su
Maodelo T y alguien le pregunit de
que colores los fhan a pintar La
respuesta de Pord fue: "De cualguier
color, con tal que sea megro”.



Esta tendencia de reducir costos
reduciendo la variedad de productos
v convirliendo la produccidn en wna
cadena de procesos repetitivos estd
siendo reemplazada por la llamada
produccion flexible, que busca poder
ofrecer al mercado la mixima varie-
dad de productos vy exige de cada
operanouna multicspecializacion que
o haga capaz de realizar diferentes
Operaciones,

A diferencia de la visién de Ford,
de poner un automdvil en cada puer-
la, pero que fuese el mismo modelo,
ahora el ideal es que cada cliente
pueda pedir el autemdvil que quiera,
con las caracteristicas que se le ocu-
rran. Esto se hace cada vez mis posi-
ble a medida que avanza el procesa-
miento de informacidén y consecuen-
temente la automatizacion de una
serie de operaciones, lo cual permite,
entre otras cosas, reducir notable-
mente los costos v los tempos para
hacer los cambios en las herramien-
tas y equipos de la fibrica necesarios
para pasar de un modelo a otro.

Este proceso estd ligado al cambio
frecuente de los productos, La vida
de los productos, sobre todao los refe-
ridos a los campos de alta tecnologia,
es muy corta. Hay nuevas productos
que se vuelven obsoletos casi al mo-
mento de entrar al mercado, debido
a la alta competencia que existe por
las innovaciones.

Comao resultade de esa competen-

cin el largo ¥ el mediano plazo se
hacen cada vez mds imporantes para
la Empresa. Lo imporiante para la
supervivencia de la empresa no es
tanto el producto que tenga ahora en
el mercado, sino el que va a tener
dentro de dos aftos, dentro de cinco
afios, en consonancia con las tenden-
cias que existen. Esto obliga a la em-
presa a pensar en érminos de las in-
vestigaciones v las innovaciones que
debe hacer para permanecer en el

mercado,

Como resultado de los cambios
en el mercada, en la concepcion de
productos v en los sistemas de pro-
duccitn, se esti dando un fendmenc
interesante: el regreso a la época del
artesano. Pero se trata de otro tipo de
aresano, al que podriamos lamar el
anesano electrénico.

Antes del advenimiento de la pro-
duccion en masa, cualguier cosa que
uno desearn, desde una carroza hasta
un par de botas, debia encargirsela a
un arlesano, quien trabajaba a pedi-
do vy de acuerdo a las medidas v
deseos del cliente. La produceidn en
masa cambla el esquema, y es el
cliente el que debe ira la distribuidora
de autos o a la zapateria y escoger,
entre lo existente, el auto que mas le
convenga o el par de zapatos que
mejor le calcen.

Ahora, gracias al desarrollo de la
elecirdnica v las tecnologias de infor-
macidn, es posible combinar la satis-
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faccibn de las necesidades especifi-
cas del chiente, propia del artesano,
con la reduccidn de costos v tiempos
propia de la produccifn en masa. Se
va dando la posibilidad de que uno
pueda ir a un local donde le toman
una radiografia del pie, se escoge un
modelo, se paga, ¥ poco después sale
uno con su par de zapatos a la
medida, comao si se los hubiese hecho
un artesano de hace cien afios ( el
cual en realidad se hubiese denotado
mucho meis ) En el caso de ropa, los
sistemas de realidad virtuzsl permiten
incluso que la persona pueda verse
en una pantalla ¢on el temo o el
vestido que ha escogido, pero gue
todavia no ha sido hecho y pueda
hacer los cambios que quiera antes
de que un sblo centimetro de tela
haya sido cortado. Esto se va a ir
dando para un universo cada vez
mayor de productos v es lo que yo
llamo el artesano elecronico.

Otro de los aspectos de ripido
cambio en la empresa es el del
mercaden. Los cambios tecnoldgicos
permiten cada vez mas que las em-
presas apliquen métodos de venta
directa, de relacitn estrecha entre
empresa y cliente que antes eran
posibles s6lo para anticulos o servi-
cios muy especiales,

A los métodos de marketing cen-
trados en la propaganda masiva, diri-

gida a capturar segmentos de merca-
do, seanteponen ahora, para muchos

productos y senvicios, los de “one to
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ane marketing” o marketing directo,
donde la idea es la de captar cada vez

miés segmentos del cliente. Venderle
mas a cacla cliente.

Por gjemplo, en el caso de la
industria automotriz, la estrategia de
capiura de segmentos de mercado se
manifiesta en un nimero dado de
madelos con sus canales de distribu-
cidn, propaganda y venta diferencia-
dos. Al final dos o mds modelos de
la misma fibrica terminan compitien-
do porel mismo cliente. La concep-
cifm del sepmento de cliente visualiza
a €s5ke no Ccomo una PErsona d guien
hay que venderle un auto esie afo,
sino como alguien que a lo largo de
s vidla va a comprar muchos autos:
para €], para su mujer, para sus hijos.
Mo se trata s0lo de venderde un auto
de veinte mil délares este ano, sino
medio millén de délares o méds en
autos a lo largo de su vida.

5¢ busca una relacidn mis estre-
cha entre vendedares v comprado-
res, que no la da propaganda masiva,
pero que se posibilita con la revolu-
cién de la informacién y las comuni-
caciones. Un ejemplo de esta rela-
cionlo dala TOYOTA para su auto de
lujo, el LEXUS. Cuando el poseedor
de un LEXUS lleva su auto al distribui-
dor para que le hagan mantenimien-
1o, 4l dia siguiente recibe una llamada
de los fabricantes preguntindole de-
talles sobre la calidad del serviclo
requerido y después recibe una en-
cuesta al respecto, Este es uno de los



motivos de 1a fuene competencia que
el LEXUS esti significando para la
MERCEDES v la BMW en ¢l mercado
noreamencino.

La necesidad de mirar constante-
mente hacia el fulure para poder
permanecer en el mercado, tae con-
sigo oiro cambio en la actitud de la
empresa respecio al mercadeo, que
consiste en la bisqueda de nichos de
mercado basados en endencias. Por
ejemplo, el hecho de que en los
Estados Unidos, el Japdny Europa la
tendencia demaogrifica es hacia una
poblacidn en la que predomina gen-
te de mayor edad, hace que empie-
ceén a surgir productos y sServicios
disefiados especialmente para gente
de determinada edad, que dispone,
por le general, de tiempo y dinero
por estar retirada,

Ejemplas de esto abundan:  El
Club Meditarranée ha establecido sis-
temas de turismo especiales para las
personas de la [lamada tercera edad.
En el Japon, pais de longevos, se
estan disefiando automoviles espe-
ciales, para personas de edad avanza-
da, que tlenen, por ejemplo, tableros
de instrumentos especialmente dise-
nados para no distraer su aencion
mientras manejan, ya que la capaci-
dad de concentracion disrminuye con
Ia edad

El uso intensivo de las comunica-
ciones, la informacién y las facilida-
des de transporte estin produciendo

cambios anio en la forma de vender,
como en las caracteristicas de los
vendedores v de los productos que se
venden. La pequena v mediana em-
presa de Estados Unidos, de Europa,
e incluso del Japén, se estin convir-
tiendo en el secror méds dindmico de
exportadores.  El crecimiento de las
exportaciones de este sector ©5 mds
veloz gue el de las grandes empresas.

Un caso ilustrativo de 1o anterior
es ¢l de un fabricante de peceras
nofeamericano que se dié cuenta
que en €] Japén hay un gran interés
por los peces de colores, pero los
espacios en las casas son reducidos.
Disefid una pecera vertical, que aho-
rra espacio, ¥ ha renido mucho éxito
exportindolas al Japén. Pero hace
diez anos no 1o hubiese podido hacer
porque los costos de venta y distribu-
cifin hubiesen sido demasiado eleva-
dos: hubiera necesitado montar una
oficina en Japdn, O ener un represen-
tante, hacer propaganda en los me-
dios de comunicacidn masivos, elc.
En cambio lo que hizo, €n €S0 era de
las comunicaciones, fue contratar un
estudiante japonés en una universi-
dad cercana, encargarle que buscara
en las puias telefonicas del Japon los
principales negocios especializadas
en mascotas, y que le preparara en
japonés informacién respecto a su
prochucto, Envid esa informacién por
Fax, y una vez que obruvo suficientes
respuesias interesadas, viajo al JapGn
a CErrar contratos
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En el werreno de las relaciones
laborales ambién s¢ estin produ-
ciendo cambins. Los Sindicatos pier-
den cada ver mis su fuerza por una
serie de motivos, entre los cuales
estin la globalizacion de la economia
y los cambios de las politicas econd-
micas de los gobiernos, asi como el
hecho de que las comunicaciones y el
flujo de la informacién hacen mis
directas las relaciones entre el traba-
jador ¥ la gerencia, ¥ que la
multiespecialidad def rabajador y la
perencia, y que la multiespecialidad
del trabajador de la era posi-fordista,
asi como la automatizacion y la pro-
duccidn fexible, permiten una ripi-
da reasignaciin de tareas. Como
CONSCCUETCIA lnmediata, vemos una
declinacion de la importancia de Jos
lideres sindicales y una pérdida del
poder de la huelga como instrumento
de presién en las negociaciones.

Estidn surgiendo sindicatos en cier-
tos paises, como en México por ejem-
plo, que cambian el contexto de las
negociaciones en concordancia con
las nuevas tendendias ¥, en vez de
presentar esquemas de negociacion
basados en demandas salariales o
aspectos de cambio e innovacion y
aprovechan el hecho de que las nue-
vas tendencias hacia las redes, hacia
fas nuevas ecnologias de gerencia
{como reingenieria, calidad total, jus-
1o a tempo, elc) requieren de una
participacitn mis directa y voluntaria
de pane de los tabajadores,
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El concepto de la calidad es qui-
zds el que mejor reflefa los cambios
gue se han venido produciendo en lo
que respecta a la relacidn del rabaja-
dor con los métodos de gerencia y de
produccdn,

Cuando yo estudiaba en la Uni-
versidad Nacional de Ingeniera, se
hablaba de Control de Calidad. El
término control refleja ya la existen-
cia de funciones separadas entre la
produccion y la responsabilidad por
la ealidad, La calidad era controlada
por un grupo, un departamento, dis-
tinto del de la produccién. Los encar-
gados de controlar la calidad no se
involucraban en I produccion; eran
s bien los policias que detectaban
errones y establecian regulaciones para
corregirlos o evitaros,

Cierto tiempo después empezd a
hablarse del aseguramiento de la ca-
lidad. Elaseguramiento de la calidad
ya implica una relacitn mis estrecha
entre guien produce y quien es res-
ponsable de la calidad. Implica una
comesponsabilidad por la calidad v
por lo tanto una relacidn de alianza
entre &l Departamento de Calldad yel
Departamento de Produccitn distin-
12 a la de controlador v controlade
que habia antes.

La calidad total, en boga ahora,
implica un paso adicional que es e
de consolidar en un s6lo concepio
los de produccien v de calidad. Lo
que hay que hacer, debe hacerse



bien, v desde el primer momenio.

Surgen entonces una varedad de
métodos v sistemas que, analizados
en detalle, son una combinacidn de
Ingenieria Industral con Dindmica
de Grupos, es decir una Ingenieria
Industrial patticipatoria en la que las
cosas no se hacen de acuerdo a las
instrucciones de un experto, sino a
consensos logrados con la facilitacian
fue da el experto.

Volviendo a los sindicatos, aque-
Hos que se han dado cuenta de la
nueva situacion negocian ahora en
términos de la participacion de los
trabajadores en 1odos esos métodos
innovativos, ¥ de un repario de las
utilickades adicionales que esos melo-
dos producen.

Para ello, deben conocer bien los
nuevos métodos, las ventajas gue
traen a la empresa, lo que significan
para los trabajadores y lo qué debe-
rian recibir €stos por su participacion
en los incrementos de productvidad
v de utilidades.

Ademis, los niveles de panticipa-
cidn de los trabajadores que se re-
guieren para utilizar con efectividad
las nuevas técnicas de gestion, le dan
a todos los participantes en la empre-
sa una nueva capacidad de manejo,
de poder (en inglés se usa el termino
“empotcering ) que estd muy ligado
a la ruptura de las estructuras de las
fue hablibamos antes.

En resumen, se est produciendo
un cambio conceprual respecto a lo
gue es la gestidn en la empresa, la
administraciGn, la produccién, las
relaciones de la empresa con sus
proveedores v sus clientes. 5e habla
ahora de la empresa ampliada, en la
que participan los proveedores, los
duefios, los empleados, los clientes, v
todos deben ser escuchados y atendi-
dos.

Llegamos asial tercer elemento de
esta charla: el Ingeniero Industrial.
Como ya lo mencioné, yo soy inge-
niero mecdnico y para serles franco,
tenia uma idea muy peneral de las
funciones del Ingeniero Industrial
hasta que hace pocos afos, mi hijo
entrd a estudiar Ingenieria Industrial
¥ un amigo, que €5 médico, me pidio
que le explicara que es un Ingeniero
Industrial ¥ en que se diferencia de
un Administrador de Empresas, por
ejemplo.

Empect a indagar un poco sobre
el tema, sobre todo en lo que se
refiere a la segunda parte de la pre-
gunta y encontré que incluso habian
Ingenieros Industiales que no tenian
muy clara la respuesta.

Creo que la principal diferencia
entre el Ingeniero Industrial ¥ el Ad-
ministrador de Empresas radica en lo
que ha sido el eje de esta conferencia:
la tecnelogia. El Ingeniero Industrial
tiene un manejo de la tecnologia que
le permite ver por un lado el mundo
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de la técnica v por otro €]l de la
gerencia y la administracidn v le da la
posihilidad de convertirse en el nexo
entre lo que significa la operacion de
la institucién como empresa v lo que
tiene que ver con la institucidn como
centro de produccién. El Ingeniero
Industrial tiene una relacién con la
tecnologia que le permite captar v
manejar aspectos Bcnlcos, en una
forma que el Administrador de Em-
presas no esta preparado para hacer-
la

Esta caracteristica de nexo del
Ingeniero Industrial es algo que debe
tenerse muy en cuenia cuando se
disefian los planes de estudios para
las Facultades de Ingenieria Indus-
trizl.

Hay una tendencia en las diversas
ramas de la Ingenieria hacia la super-
especializacion, hacia la concentra-
ciom, Esto hace necesaria la existen-
cia de un intérprete entre especialis-
tas, un relacionador, que puede tener
un conocimiento ne tan profundo
sabwe disefio mecinico como el que
tiene un Ingeniero Mecinico especia-
lizado, pero que es capaz de enten-
dero v ayudarlo a traducir sus ideas
€N Procesos y en producios, v a ges-
tionar, manejar, ese Conocimiento tee-
nolégico. Justamente, creo que en el
centro mismo de 1o gue es la Ingenie-
ria Industrial st la gestion tecnolé-
gica, es decir el manejo del conoci-
mientn, del cambio y de la innova-
cion dentro de la empresa.
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El Ingeniero Industrial debe ser
capaz de negociar, disoutir, conver-
sar, en fin entender, a quien tiene que
producir algo, a quien tiene que
venderlo, a quien tiene que suminis-
trar los medics téenicos para que eso
se produzea, a quien tiene que hacer
las adaptaciones para que esa tecno-
logia funcione. Debe ser el construc-
tor de las redes de las que habliba-
mos antes ¥ poder adaptar v adoptar
todas esos nuevos métodos de geren-
cia, ¥ estar en ¢ centro de la innova-
clon en la insttucion.

Todo esio significa un gran rew,
©5 ir contra la corriente, buscandno la
generalizacion en un contexto de
constante especializacion. Mo s¢ tra-
ta, sin embargo, de una generaliza-
citin vaga sino de una vision general
que permita organizar a los especia-
listas como grupo consistente ¥ ma-
nejar los nuevos elementos y concep-
tos que surgen én €l entorno de la
Empresa.

Ademiis, como todo en este mun-
do achual, la Ingenieria Industrial estd
también cambiando, exigiendo de
quienes las practican nuevas visio-
nes, nuevas capacidades, v una gran
aptitud para lograr consensas,
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