Los Principios de la Filosofia
Just-in-time de Produccion para
elevar la competitividad Empresarial

Trc, CiRo A, VILLEGAS CHAMORED

La ponencia prefende demostrar que la filosofia de

produccion Just-In-Time- de origen japonés, estd
comformada por principfos, objetivas, {nstrimentos
y medidas de desempenio gue permiten a las
empresas que la practican, convertirse en empresas -
de clase mundial. También trata de inculcar, que
para adoptar esta filosofia empresarial no es
requisito clertas caracteristicas culturales, sino que
depende con que entereza se adoplen los principios
de la filosafia.

Los puntos tratados son parte y compendio de un
estudio mds detallado. Comienza fustificando la
necesidad de las empresas de alcanzar
competitividad, continia con la identificacion y
analisis de los principios que guian a la filosofta JIT,
luego identifica los objetivos que las empresas en
ambiente JIT buscan alcanzar siguiendo estos
principios; asimismo, se concluye describiendo y
enumerando los métodos y récnicas Hamados
instrumentos, que vienen a ser los medios utilizados
para alcanzar los obfetivos JIT. Finalmente para
evaluar como son alcanzados Ios objetivos se
identifican las medidas de desemperio,
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1 INTREDUCCION

1.1. Naturaleza v Alcances del
Problema

El panorama politico v econédmi-
co mundial se esti modificando
aceleradamente. Europa es ya un
solo mercado, el blogue del Este
Eurcpeo y la Unidn Soviética han
vuelto al sistema liberal; las politicas
proteccionistas de sustitucion de im-
pornaciones estin siendo revocadas
por la liberalizacion de las barreras
aduaneras. Paralelamente industrias
de paises del blogue oriental como
Japén, Corez. Hong Kong, Taiwin,
Singapur, etc., alcanzaron altos nive-
les de competitividad y estin hacien-
do que el mercado sea regido por la
oferta y no por la demanda como
tradicionalmente sucedia,

Como consecuencia, el mercado
se esti ampliando y el mundo coma
un todo estd tendiendo a ser conside-
rado como un gran mercado, pero no
tosclas las empresas tendrin xito si no
se adaplan a sus exigencias. S6lo
aquellas que alcancen alta compet-
tividad podran seguir adelante. Son
aquellas empresas de excelencia, lla=
madas también empresas de clase

mundial.

Ala competitividad no es una
situacidn  estitica sino dindmica a
travis del tiempo, que objetiva alcan-
zar constantemente elevada produc-
tividad ¥ alto nivel de calidad en
funcion a las necesidades de fos clien-
tes en €] liempo y espacio.

También, alta competitivicdad, esta
sUjela 2 pRlrones gque anles erin orien-
tados por la industria Amérncana, pero
después de los anos 80, utilizando
casl los mismos conceplos de manera
mis eficaz, la lata competitividad vie-
ne siendo orientada por la industria
Fponesa.

La industria japonesa viene desa-
rrollando desde los afios 60 un con-
junto de conceplos y técnicas conaci-
das como filosofia just-in-time (JIT),
que objetiva transformar a las empre-
sas que la practican, en empresas de
clase mundial.

Son algunos conceplos que guian
la filosoffa JIT, no obstante todavia no
g2 Tiene una vision total v explicia
sobre sus alcances. Esasique, inicial-
mente estudiosos trataron el tema
como una técnica de produccion just-
in-time, que bisicamente significa
producir los items necesarios en can-
ticlades suficienies en el momento
oportuno, tal como consta en el libro
de Yasuhire Monde', Pero como la
manufactura requiere una sere de
técnicas integradas, comienzan los
estudiosos a denominarlas en sus
trabajos como un conjunio de 1écni-
cas japanesas (Moura?, Schonberger?,
Yuki', Apter®),

Sin embargo esta concepcion no
describe realmente laidea, la imagen,
el pensanuento de la flosofia de
trabajo de la industria japonesa. Fue
ENIONCes que aparecieron autores
denominando esa integracion de pen-
samientos ¥ métodos como filosofia
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just-in-time: Bose®, Krepchin', Willis®,
Clark?®, Antunes'”, Mackness't,
Lubben', Bockersteue®, Groeflin',
Nunes'®: pero qué es filosoffa? Es
segin ka Enciclopedia Universal Ths-
trada Europea-Americana '™

« . Cleicia gue frafa de la esencia,
propredad, causa v efecto de lds
CORAT Rt rales. Confuntode doc-
Fidas gue con eske nombre g
apwenide en fos institutos, colegios
SR INGITOE, -

Pero la flosofia jusl-in-lime no
trata la problemdtica productiva
auscultands 51 esencia, propieda-
des, causas y efectos, sing come un
conjunio de doctinas que orientan el
desempeno de la empresa como un
todo. Al respecto, otras definiciones
de filosofia nos levan mis cerca a lo
que pedria ser nuestro interds:

= Canguntoe de estudios o de con-
sideraciones gue tienden a reunir
Lin arden deternrinadn de conodi-
miferitos (gue expresamente limita
U campo de inpestigacion, por
templo, a fa watuvaleza, o a o
sociedad o a la historig, o lar
relaciortes e mEricas, elc. ) e un
nitirern redicido de privcipios gue
fe sivvest de fundamento y restrin-
pen of alcance,, -7

«...le vso corriente en of feipreafe
cotiin, filosofia es wna visicn del
o, wna concepeinn de vida
iuie el homivre adote peara su wso
perioneal,, 4%

INGEMIERLA INOURSTHIAL M1 10

Entences, siendo el enite central ka
empresa que adopia la filosofia, po-
demos entender a la flosofia JIT
como un conjunto de docrines enca-
jackas en un sistemns de principios que
permiten tener una visidn del mundo
en lo que concieme a la produccitn
manufacturera, es un pensamiento
inherente ¥ guia que tiende a ordenar
los conocimientos para que todos sus
componentes actien alrededor de
objetivos, alcanzando metas que [le-
van a la competitividad.

Eneste contexto y tal como afirma
Munes Bt Alli*® fa utlizacion de los
principios de la filosofia JIT, pamicu-
larmente el de la eliminacitn de des-
perdicios, se transforma en condicion
esencial para la sobrevivencia de las
empresas en el mediano y largo pla-
20

1.2, Justificacifn parala
Competitividad

Recogiendo un pardgrafo de in-
roduccion sobre un seminario en
Sao Paule-Brasil, conla presencia del
consultor americang Tom Peters, uno
de los grandes nombres de kb admi-
nistracion empresarial, fue colocacdo
que:

oLexs yelfpicleds tramsformaciones fec.
noltgicas, la comfalencia sin fron-
feras o5 cada ver mds plobal, fa
imestatilidad v la insegurichad
COR vespecho al i m iransforma-
FO i o el G R e nEe S -
zaddor of munde de fos nepocios.



SOheten permanecerd? Bs obuno; los
EMpresas que supteron responder
ripidamente a los cambios, credan-
el nuewns mercados y mejorando
coatinuamente la calidad de s

productas. "

Estas expresiones un tanto drama-
ticas hacen ver lo importanie gque es
preccuparse por lo compentvidad.

En el mundo esta preocupacian
es latente, es por eso gque se tienen
metodologias v filosolias de organ-
zacitn y administracion de [a produc-
cién que lienen coma objetive mejo-
rar la eficiencia, con buen servicio al
cliente, calidad v costos bajos. Tales
camo el MRP, MRPLL, FMS, Robotca,
OPT, GDR, CIM, etc., que de alguna
forma por su desarrollo estin encaja-
dlas en la filosofia tradicional §just-in-
case-™, salvo el OPT y GDR que
tenen puntos de sinergia con la filo-
sofia JIT™.

Sin menospreciar a las otras téeni-
cas, el JIT ofrece ventajas en su enfo-
que de manufactura a tal punto gue
Schonberpger” coloca al JIT como el
tercer mayor evento de la his-

IL LOS FUNDAMENTOS DE LA
FILOSOFIA JUSTIN-TIME

2.1. Vision General

Con el objetivo de presentar los
fundamentos de la filosofia JIT, serin
descritos los principales principios,
objetivos, criterios de evaluacion e
instrumentos relacicnados con esta
filosofia de trabajo. En la ligura N® 1,
esld sintetizada la relacién entre las
diferentes pares del modelo.

Los principios son los dogmas
generales que orentan el desarrollo
empresarial dentro de la filosofia [IT.
Cualquier declsién tomada por la
empresa deberd tener como soporte
el atendimiento a uno o més de estos
princpios.

Los principios como tal no son
mensurables, pero a través de su
relacionamiento con los objetivos se
puede estimar si la empresa estd o no
mabajando en sentido de la filosofia
JIT.

Los obpetivos son los esiados que

toria ce la administracitn de
produccion, siendo los dos
primeros, para el autor: la
coardinacitin de la fbnca a
través del uso de tiempos ¥
métodos standards, por vuel-
ta de 19404, y la demostracion
que la motivacion deviene en
gran parte del reconocimien-

Pringiping

AMBIENTE JIT

to {estudios de Hawthorne),
por vuelta de 1930,

Fig.1 Visién de la Filosofia JIT
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deseamos alcanzar cuando trabaja-
maos segin los principios de la filoso-
fia JIT. Cada objetivo atiende en un
grado mayor o menor los principios
generales de accion,

Los criterios, a su vez, son las
medidas de desempeno empleadas
para evaluar cdmo los objetivos estin
siendo alcanzados, Cada objetive pue-
de presentar uno o mas criterios de
evaluacion, v a su vez, los criterios
pueden atendera mas de un objetivo,

Operacionalmente, los caminos
recormidos dentro de s filosofia JIT
para alcanzar los objetives a parﬁrd-e
la evaluacidn de los criterios, son
lamados instrumentos.

Los instrumentos son las téonicas
o métodos, muchas veces aplicables
en cualquier otra filosofia de rrabajo,
que permiten a la empresa alcanzar
sus objetivos dentro de la filosofia
JIT.

Cuante més eficientemente se
aplican estos instnumentos, nos en-
CONrames méis cerca a la meta. 5
puede aleanzar mis de un objetive
con &l mismo instrumento.

2.2. Los Principiio de la
Filosofia Just-in-time (JTT)

Debido al estudio relativamente
reciente de la filosofia IT por la
comunidad occidental, fruto del avan-
ce tecnoligico ¥ mercadolégico al-
canzada por las empresas oricniales,
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g2 encuentran definiciones bastarnte
variadas sobre el asunto.

Inicialmente, las investigaciones
tendieron a definir la filosofia JIT por
la observacion de sus efectos més
inmediatos vy visuales, como s la
misma fuese una colcha de retazos,
surgiends definiciones de Kanban,
LOC, CCT, etc., sin présema.r una
légica comin que los uniese, sin un
direccionamiento coheso.

Normalmente, paras estos auto-
res, la cultura orental, era considera-
da como un factor determinante para
la ascension de estas empresas en el
mercado, v limitador del suceso de
implantacion de estas téonicas en el
occidente,

Recientements, con los resulta-
dos positivos que algunas empresas
innewadoras occidentales (Xerox, GM,
HF, IBM, eic.) alcanzaran rabajando
dentro de la filosoffa JIT, desmitifi-
caron el asunto, algunos autores pa-
SAnon & [ratar e2rd estrategia de accifn
empresarial de forma unificada y
amplia para todas las dreas de accion
de la empresa.

Comenzaron a surgir definiciones
miis cohesas de o gue es la lilosofia
NT, de donde podemos substraer una
serie de principios generales que
nortean el asunto.  Por ejemplo,
Lubben' en su libro, describe la filo-
sofia JIT como:

1. Una filosofla de adminisira-

cidn quie estd constantemente en-



Socawndo la eficiencia e intspra-
cion del sistema de manufaciura
uttirando ol proceso mds simple
posibie.

2. Dedicacién al proceso de egfor-
Zarse confinuamente para mini-
mizar los elementas en ol sistema
de manufactura que restringen la
Productiidads

Y asi por delante, encontraremos
definiciones tales como las de Antunes
Et Alli"", Nunes Et Alli"™ y Macknes!',
cuyas comnvergencias son los princi-
pics:

P1: Satisfacer las necasidades dal ciente.
P3: Capacidad de cambio,

P4 Calidad fodal,

F5: Simplickdad de métados y procesos.

Ademais si aceplamas que el JIT es
una posura ideclogica, un abordaje
conceptual, un estilo, en fin una filo-
sofia, enlonces para que su Suceso
sea garantizado, se debe incluir, tam-
bién como principios:

PB; Guﬂwn'nhu tofal de las personas.
A7 Desarmoiio consianie.

Asl, basados en estos siete princi-
pios generales, podriamos entonces
acrecentar una vision particular sobre
el tema, diciendao que:

-El just-in-time es una filosofia de
produccidn gue apoyada en el
compromiso foval de fas personas y
en el desarmollo constante, visa el
meporamiento continuo median-
te la eliminacion de desperdicios y

simplicidad operacional, ¥ con
calidad asepurada y capacidad
decambioposibilita el atendimien-
fo de las necesidades del cliente =

Ol LOS ORJETIVOS DE LA
FILOSOFIA IT

Cualquier empresa necesita de
objetivos bien claros para trabajar en
Su welffa-g-ddice. Los objetivos mazados
dan el direccionamiento necesano @
las decisiones tomadas a nivel
gerencial y consecuentemente, trans-
mitidas al nivel operacional.

Dentro de la filosoffa JIT, los ob-
jetivos son los estados que pretende-
mos zlcanzar cuando estamos trabs-
jando seglin los principios generales
de accidn descritos anterormente.

Cada uno de los principios JIT
estan bifurcados en objetives gue
contribuyen con ¢l buen desempefo
de la empresa.

For ejemplo, el principio -satigfa-
cer las necesidades del cliendes (P1),
es conseguido cuando el [IT busca en
todo momento cumplir con las exi-
pencias del consumidor que ahora
quiere productos mis baratos sin
perder la calidad, con garantia y asis-
tencia téenica, ademés de iener opor-
tunidad de participar y opinar. Por
tanto, la empresa tiene que determi-
nar objetivos @mles como: Cero defec-
tos, para dar garantia al cliente. Eli-
minar funciones de ins i0n ¥ Con-
trol que agregan costo ¥ no valor.

INGEMIEFIA INDUETRIAL M1
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Implementar la manufacture cehukar
para dar respuesta ripida al cliente.
Procucir €n pequenos lotes pam sa-
usfacer determinados exieactos de
mercado. Resaliarel ssnankering inier-
activo que busque no solo analizar
perfiles de mercado sino también
peifiles de individuos, sus estilos, sus
hibitos, aspiraciones, manias para
desarmollar productos y servicios que
atiendan esas necesidades.

Asi cada principio origina objet-
V05 empresariales, entre los que po-
demos resaltar los siguienies:

- Identificacitn con la empresa.

- Desarrollo de confianza,

- Solucion de problemas.

- Responsahilidad colectiva y distri-
buida.

- Motivacion del trabajador.

- Ambiente agradable de trabajo.

- Visidn integral de la empresa.
Mejora de la calidad del producto,

- Abastecimiento oporuno

- Garantia del proceso de fabricacitn,

- Garantia de los productos.

= Uniformidad de la calidad de los
productos,

= Flexibilidad en relacidn a la deman-
i,

- Produceion en pequefos lotes

- Reducrion de desperdicios,

- Beduccidn de -stocks (MP, PP, FT).

- Reduccion de costos,

- Reduccion de capital de trabajo.

- Beduceion de espacio ocupado.

- Reduccitn del traslado de materia-
les.

- Redueccién de paralizaciones,

INGENERLA INDUFSTRIAL M 11894

Los objetivos JIT, san alcanzadas
paulatinamente con la implementa-
cidn de la filosofia de produccion JIT
a traveés de los instrumentos JIT, Los
entendidos en el tema, afirman que la
introcducciin demora en promedio
dos afos ¥ que su implementacion
toial sigue |la paradofa de Xendn: -8
g persona caming bacia wn muro
¥ coda paso gue dd eguivale a la
miticcd del paso anterior, nunca lega-
rt al muro.s Esto es, nunca pociré
Hegrar a la perfeccion, pero contindo
intentindoloy pensando como mejo-
rar cada vez mis.

IV. LOS INSTRUMENTOS DE LA
FILOSOFiA JIT

5e depominan instrumentos JIT a
atuelkas disciplinas, téonicas o méto-
dos que desarrollan un determinado
campo de las clencas de administra-
cion de la produccidn v estin orien-
tados para que las empresas alcancen
los objenvos 1T

Existe un gran mimers de instna-
mentos asocddos con la filosofia JIT,
desde aquellos abordajes tradiciona-
les que no dejan de tener aplicacion,
hasta agquellos que estdn intrinsica-
mente ligados a la filosofia JTT.

Con el afin de identificar los ins-
trumentos vinculados a la fillosofia JIT
citaremos algunos auiores que direc-
oo indirectamente mencionan las
técnicas utilizadas, asi el profesor
Fdson Pacheco Paladini™, dice:



e deforma integral ¥ armdnica,
se parie para técnicas como pérdi-
da cero, célufas de produccidn,
calidad confinua, fidola, sel-up
rapbidos, manieninienio brevenit-
vototal, kanban, actividades inta-
gradas, que funias, dan origen al
Just=in-fime.s

También, encontramos gue
Schonberger®, cita a lo largo de su
libro las técnicas divididas en dos
Areas,

a, Instrumentos vinculados al control
de la calidad total; que ¢n resumen
significa calidad en la fuente y estd
relacionado con técnicas tales
como: control del proceso, calidad
facilmente visible, paralizacion de
linea, correccidn de los propios
errores, verificacion total, perfec-
cionamiento de proyecto a proyec-
10, orden e higiene, programacion
inferior a la capacidad plena, veri-
ficacion diana de las midquinas,
exposicitn de los problemas a la
vista, dispositivos a prueba de fa-
llas, instrumentcs de andlisis, y
circulos de control de calidad.

b. Instrumentos vinculados a la pro-
duccion sapenas-a-tiempos csii
relacionado con técnicas tales
como: Kanban, sefiales luminosas,
enologia de grupo, lineas en for-
ma de U y paralefas, células de
produccion, miquinas pequenas,
produccion  combinada, mdximo
manlenimiento preventivo, relacion
con los proveedores, el

Asi mismo, en la tesis de Yuki', se

especifica como [Ecnicas japonesas a
la teoria -Z-, circulos de control de
calidad, analisis de valor o ingenieria
del valor, control estadistico del pro-
ceso, total quality control, pérdida
cero, sistema jit'kanban,

Por otro lado el manual editado
por C. A, Voss™, dice que las princi-
pales técnicas del JIT caen dentro de
las siguicnles dreas:

A. Técnicas de manufacturacidni:
1. Manufacturacion celular.
2. Reduccidn de tempos de set-up,
3. Programacion halada (kanban)
a. Tecnologia de grupo.
. Miquinas pequefias.
c. A prueha de fallas (pokayoke).
d. Paralizacidn de linea (adoka)
e. Lineas en forma de U
f. Métodos de gobernacion (seir,
seitan),

B, Control de materiales de
Produccidn:
1. JIT - MRP:
. Backflushing.
b. Lista extensa de materiales.
2, OFT
3. Programacitn balanceada v suavi-
zacidn Cheljunka)
. Programacién en la capacidad.
b. Control visual.

87

C.- T Inter-companias:

L. Programacian 1T,

2. Fuentes simples.

3. Cenificacién de la calidad por el
proveedaor.

4. Expedicion en el punio de uso,

5. Fuente de familia de piezas
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D.- Oiganizacidn para &l cambio:

1. Calicad.

Z. Mejoramien!o continuo.

3. Esfuerzo en la solucion de probie-
Mas.

4. Implementacidn

Ademis de eso, es impomante
considerar aguellas téenicas que ha-
cen uso intensive del computadaor, tal
como deja entrever Gonzales®, las
empresas que uiilizan la filosofia 1T
en un estado avanzado, para elevar
todavia mds su competitividad debe-
rin hacer uso intensivo del computa-
dor, en este contexto son considera-
das como instrumentos JIT también
las técnicas conecidas por medio de
acrénimes: Sistemas CAD/CAM
(Computer Aided Design/Computer
Aided Manufacturing), MRP (Matenal
Requeriments Planning), MRPII
(Manufacturing Resource Planning),
CIM (Computer Integrated
Manufacturing), ED1 (Electronic Data
Interchange). FM& (Flexivel
Manufacturing System), v 1a robdtica.

En este amplic ndmero de téeni-
cas, concepciones ¥ abordajes dacdos
por los diferentes autores, algunas
implicitamente estan incluidas en otras
0 estin con nombres diferentes, sin
embargs son 38 mismas téonicas,
ademds de eso unas tenen abondajes
tanto para la productividad como
para la calidad v para la adhesitn
persanal,

Hacer una clasificacion es compli-
cado debido a & interseccitn de
abordajes entre los diversos instru-
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mentas, con € afan de aclarar y dar

una visidn méds ordenada clasifica-

mos los principales instrumentos en

fress dreas:

a. Instrumentos de produccion JTT;

b. Instrumentos de calidad v compro-
misa JIT; e

C. Instrumentos de apoyao JIT.

A. Fristrumenitos de Produccion Fir
Son instrumentos cuyo abordaje
estid centrado en la produccdn:
[1. Produccion halada (Kanban).
12, Alistamiento rdpido (set-up rd-
pido).

[3. Manufactura celular,
* Lepyorid cetuwlar
! Tecnologia de grupo (700,
* Citluias de produccion.

4. Suavizacion y balance de la
produccidn,
* Produccion nivelada,
* Secuenciamismio de Ia pro-
drccion.
* Stavdarizacion de fas opera-
CIOMEes,
* Sistemas de conirol por seria-
lizacion (ANDON,
* Control auignomo de defectos
CHDOKAPORA-YOKE].
* Programacidn abajo de o ca-
pracicad (MURE, MUDA, MURA),
*Produccidn en pequerios lotes,
*Magquinas pegquefias.,
*Mantentmienio preveintivo fo-
teal,
*Organizaciin del drea de tra-
brafo (SEIRE, SETTON, SEISC,
SEIBI, SHETAUKE).

15. Programacidn inter-compania

T e



B. Instrwrnenios de Calidad y

Conifroniso JIT
Son instrumentos cuyo abordaje
estd centrado en la calidad y el

compromiso de [as personas:

I. Instrumenios de politica emfre-
sarial
15, Gerenciamiento participativo
{Teora £),
17, Circulos de Control de Cali-
dad,
T Pesteementos de calidads:
I8, Control de calidad amplio-
empresarial (CWOC).
19. Control estadistico del pro-
CEes0,
110.Andlisis de valor/Ingenie-
ria che valor

L Imstrumentos de Apoyo JIT

Son instrumentos cuyo abordaje
esti centrado en el uso de infor-
macitn altamente integrada, esto
es, sistemas que ayuden a la re-
duccitn del costo de produccidn,
mejoramiento de la calidad v ripi-
da respuesta a los cambios:

I11. Sisternas CAD/CAM

112, MRP y MRFII.

113 OFT y GDR

114, FMS.

115, CIM y EDI.

116, RobdGtica

Time como una alternativa de con-
duccion de nuestras organizacio-
nes, para llevardos a - alcanzar
competitividad.

* Aprender del suceso japonés trans-

firiendo algunas caracteristicas sin
necesidad de imtar,

* Rescatar nuestros valores ancestrales,
* El estudio trata de demaostrar que la

filosofia de produccion  gfust-fie-
Time-, noesalgo inherente al mode
de vida oriental, sino que esta com-
puesio por una serie de principlos,
objetivos e instrumentos que pue-
den ficilmente ser tomadas por
cualquicr empresa, s5i asi s¢ propo-
nen.

6.2 Recomendaciones

* Inculcar a iodos [os empresarios y

tecnicos para lomar como una al-
terativa de solucién el uso de los
principios de la filosofia JIT, pam
aquellas empresas que buscan
competitividad.

* Una ver introduciclas alpunas Eeni-

cas de la filosoffa TIT, no desalen-
tarse, porgque sus resulados vienen
después de los dos afios, en el
mediano plazo, ¥ su implementa-
citon en un 0% dura aproximada-
mente 15 anos, sin llegar a so
tetalicdad, segin la Ley de Xenén,
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