;Y cdmo cambiar al hombre?
(singenieria de la moralizacion?)

DR. Bernaroo RecaL Atgern

Muchos (por no decir todos los)
programas, proyectos, propuestas o
planes de moralizar y hacer mas ho-
nesta la vida de las comunidades,
sociedades, instituciones o grupos
humanos, coinciden en hacer una
afirmacién que es tan profunda como
aparentemente poco util: «i no se
cambia al individuo, nadasebacam-
biados.

Normalmente la frase quiere decir
que las leyes, normas y disposiciones
pueden ser excelentes, pero si la
gente no las cumple no sirven de
nada, lo cual es de cajon y de sentido

(1) B.F. SKINNER diria que lo que sucede es que
no hemos logrado construir las circunstancias y
contingencias ambientales que controlan la
conducta humana. Sagazmente dice que si
definimos al hombre como un ser -autbnomo-,
entonces, por definicién, resulta inmutable.
iPero si podemos cambiar el ambiente! Y
cuanto mejor conocemos los efectos del
ambiente mis nos alejaremos de atribuir la
conducta humana al autocontrol auténomo.
(Ver su ensayo Mas alld de la libertad y la
dignidad, 1972, Barcelona, Edit. Fontanella,
p4g.131-132.) (Ver también en la cldsica Teoria
pura del derecho, de HANS KELSEN, 1975,
Buenos Aires, EUDEBA, pig. 72-74, sus
reflexiones y dudas en torno a las razones y
causas que en cada caso explican la conducta
de los hombres.)

comun y con eso no vamos muy lejos.

Todos estamos de acuerdo, por
supuesto, en que podemos cambiar
las estructuras organizacionales, los
circuitos y nudos, las redes y sistemas
de trabajo, las tecnologias, los apor-
tes financieros, invertir en nuevas
maquinarias y personal humano me-
jor capacitado, pero si la gente sigue
mintiendo, enganando, coimeando y
robando, no parece que se ha dado
ningan paso hacia el auténtico €xito
productivo. Serd un sistema aparen-
temente gigante y sélido pero, como
se suele decir, sus pies son de barro
y tarde o temprano se vendra abajo.

@

Esto lo saben los gerentes, los
generales, los obispos, los entrena-
dores y los dirigentes politicos. Una
organizacion perfecta pero con hom-
bres al asecho del menor descuido
para sacar solapadamente su propia
tajada, no es una organizacion prepa-
rada para la competencia, para la
confrontacién con otras organizacio-
nes, para la defensa de intereses
comunes, para el trabajo serio, en
una palabra para lograr metas empre-
sariales, en el sentido simple y diafa-
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no de lo gerencial, de lo ejecutivo, de
lo real, realista y auténtico.

(Hasta un grupo fuera de la ley,
una mafia bien organizada, un movi-
miento subversivo, se encuentra de
seguro, a su manera, ante el mismo
problema de que uno u otro indivi-
duo saque los pies del plato, no le
importe el espiritu de cuerpo, persiga
por lo bajo su provecho personal y
traicione y eche por tierra las metas y
objetivos de la organizacién.) (2)

Cuando uno pregunta «y enton-
ces como cambiar al hombre?» no
suelen haber normalmente respues-
tas claras, salvo la de decir «el hombre
mismo tiene que decidirse y cam-
biar, lo cual es igualmente de sentido
comin, pero con esa respuesta tam-
poco hacemos mucho. (3)

Pareciera, con frecuencia, que lo
Gnico que se les ocurre a los
moralizadores es que la clave es con-
vencer al hombre, hablarle, explicar-
le, discutirle, mostrarle y demostrarle
por qué tiene que cambiar. O sea que
la solucién pareciera que se presenta
como deportiva retérica y deportiva

(2) Con mi maestro y amigo Juan Ignacio Jiménez
Nieto aprendi la leccion de H. KELSEN: separar
friamente lo moral de lo politico, de lo juridico
y de lo administrativo, justamente para estar en
condiciones de juzgar moralmente lo politico, lo
juridico y lo administrativo. (Ver de JIMENEZ
NIETO, Ignacio, su Teoria General de la
Administracién, 1975, Madrid, Editorial Tecnos,
pig.81 - 88.)

(3) Logicamente tampoco nos sirve aqui de
mucho la confianza de los predicadores de que

Dios tocard el corazén del hombre si oramos
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argumentacion lingtiistica; y que nues-
tro hombre, iluminado por la fuerza
aplastante de nuestras razones, nos
hara caso y decidira dejar de ser malo
y empezar a ser bueno. (4)

Estamos, por lo demais, de acuer-
do en que no se trata de obligar a la
gente a palos a que cambie su con-
ducta externa, como la vieja Inquisi-
cién o como las multas de transito o
las leyes penales en general, sin que
cambie el corazon. Estamos de acuer-
do en que se trata de que el hombre,
efectivamente, en su conciencia y en
sus decisiones morales mas hondas y
personales, cambie, se transforme, se
haga bueno, se moralice.

Pero vayamos de frente al grano y
arriesguemos algunas férmulas de
moralizacion que la experiencia hu-
mana demuestra que podrian contes-
tar a la pregunta de como cambiar al
hombre. Podriamos decir que se trata
de férmulas de ingenieria moraliza-
dora.

por él (o aunque no oremos, si El asi lo decide).
Desde un punto de vista «cientista» no seria
descartable la posibilidad de un control mental
y de un influjo telepdtico via la oracién. Que
quede sobre el tapete.

(4) Es probable que muchos hombres sean malos
y descarriados porque nunca sintieron una voz
amiga que les hablara sobre el bien y en contra
del mal, pero sobre todo personas amigas que
les hicieran el bien en lugar de hacerles dafno,
abuso, atropello, violacion.



2.1 La primera-es TRABAJAR CON
GENTE JOVEN, para moldearla,
para que se encarine con la ins-
titucién, para que desde tempra-
na edad se pongan la camiseta.

De ahi la importancia de las can-
teras de los clubes de fatbol; los semi-
narios y noviciados, en Oriente y Oc-
cidente, donde se aprende a mirar
limpiamente mas alla de la muerte en
lugar de mamar desde ninos los vi-
cios de la sociedad; los cuarteles de
reclutas o las academias militares,
que aprovechan lo mas romantico y
noble de una juventud sana en todos
los sentidos.

Desde un punto de vista laboral,
igualmente nada despreciable, la im-
portancia del ingreso joven y de la
permanencia y estabilidad en el ta-
ller, la fabrica, el banco o la universi-
dad, no so6lo desde el punto de vista
técnico de la capacitacién sino desde
el punto de vista de la confianza, la
fidelidad, el compromiso, cultivado
casi en familia durante largos anos.

Los movimientos religiosos con
sus grupos juveniles parroquiales; los
partidos politicos con sus células uni-
versitarias y sindicales para aprendi-
ces; las familias de los viejos y tra-
dicionales circos; los beneméritos di-
rectores de colegios y escuelas nor-
males de provincias; todos ellos ten-
drian mucho que ensenarnos aqui
sobre cémo la tnica época sensata
para «cambiar al hombre»es la ninez,
la adolescencia, la primera juventud.
iY lo demds son amargos suefios mo-

3
ralizadores! Como dice el refrén, si el
arbolito se tuerce...

2.2 El LIDERAZGO DEL EJEMPLO, del
buen trato, del espiritu democri-
tico de los de arriba, la autoridad
que da la propia honradez.

El ejemplo (que es modelo y para-
digma para muchas situaciones de in-
teraccion humana) que se da en el
campo de batalla cuando los jefes no
esconden el cuerpo sino estan dis-
puestos a dar la vida por sus subalter-
nos (o como en el caso del submarino
peruano que choco hace unos anos
con un carguero japonés, donde va-
rios jefes se sacrificaron para salvar a
su tripulacién empezando por los de
menor graduacion).

Si una institucién tiene sintomas
de inmoralidad, no seria raro que una
de las causas principales bien pudie-
se ser que la cosa anda mal alla arriba
antes que abajo.

2.3 Elinevitable callejon sin salida de
CONTROLES EXTERNOS negati-
vos y, sobre todo, positivos, pero
fisicos, visibles, palpables, como
lo sabe toda madre, todo padre,
todo maestro, quienes justamen-
te por vivir en familia ejercitan el
mejor control externo que existe:
sacrificarse en cuerpo y alma por
servir a los de abajo, por lo que,
precisamente por eso, €l castigo
fisico, la sanci6én dura, tienen el
mejor de los sentidos, de las justi-
ficaciones y de los éxitos. =
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Claro que es un problema estable-
cer controles exteriores de tal modo
que no se trate a los controlados co-
mo a degenerados, con desconfian-
za, convirtiéndolos en objetos, cosas,
insumos o esclavos de una maquina-

ria. (5)

2.4 El clasico recurso de la MOTIVA-
CION ORAL, de la fuerza de las
palabrasy las razones, sobre todo
de un modo individual y a puerta
cerrada, como a amigo, invitan-
do, convenciendo, despejando
dudas y malos tratos, explicando
por qué se hacen las cosas, pi-
diendo opinién, comprometien-
do a los subalternos unoauno. Y
en sentido contrario, en cuanto
receptores, la poco usual politica
de puertas abiertas; el tener siem-
pre tiempo para los de mas abajo
(algo desconocido por el jefe
comun y corriente).

2.5 Finalmente la sabiduria de REMI-
TIR EL CONTROL A LOS PROPIOS
ACTORES QUE DEBEN SER CON-
TROLADOS. Esto es, dar facilida-
des para la formacién de células,
de grupos pequenos, autoregu-
lados.

Es el problema de las grandes
organizaciones con grupos informa-
les no auspiciados ni aprovechados
por los dirigentes. Es el peligro de ig-

(5) La vigilancia de exdmenes, por ejemplo, puede
dar lugar a abusos, no tanto por los que rinden
la prueba sino por el carcelero que goza al
sorprender a alguien, en lugar de realmente
lamentarlo.
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norar que a nadie le gusta ser rebanio
ni estar en el montén. La gente busca
familia, grupo, collera, amistad, cer-
cania. Si eso se logra y es auspiciado
por la «gerencia» (amén de los otros
factores que se han indicado) la cosa
tiene que funcionar. Nada mejor que
el grupo chico responsable de si
mismo para que haya produccion,
labor, seriedad, limpieza, franqueza,
honradez.

Gerencia y alta gerencia tiene que
haber. Lo dificil es como hacer para
que no parezca que hay y que todos
hacen lo que de veras quieren ha-
cetiy

A todo esto, hemos hablado de
«ingenieria» porque es un concepto
que ayuda a entender que hay que
disenar, manejary construir premedi-
tadamente, incluso cientificamente,
en la medida en que no sélo el sen-
tido comun sino la teorias cientificas
sobre el comportamiento humano
deben ayudar a preparar mejor los
planes de reforma.

Sin duda que asi como las ciencias
pedagbgicas deben ayudar a mejorar
la docencia de quien tiene dotes para
la ensefianza; y asi como una serie de
disciplinas biologicas y psicolégicas
ayudan hoy a aprovechar el material
bruto de quien naci6 para el deporte,
de igual modo las ciencias de la con-
ducta deben ayudar al moralizador,
quien de por si a lo mejor es lider,
profeta o santo...



Si este planteamiento no se acep-
ta, entonces el inico medio de mora-
lizar es lograr el fichaje de los «santos»
y de los spuros» para nuestras empre-
sas, compaiiias e instituciones...

El asunto es que los santos son
mas bien escasos y no son muchos lo
que estdn en condiciones de tirar con
mano firme la primera piedra de la
inocencia. El insumo «santo»no abun-
da sobre este Valle de Lagrimas (mas
himedo que nunca, dicho sea de
paso) como para infiltrarlo por todas
partes y ser la sal de la tierra, como
queria un gran utdpico y un gran
romantico...

Por eso regresamos a la pregunta
inicial: y cébmo hacer para cambiar al
hombre.

Y aceptamos ahora una respuesta
que mas arriba rechazdbamos: quien
debe cambiar es el hombre mismo, él
a si mismo. Pero este hombre es cada
uno de nosotros, los moralizadores.
Los demds no cambian -ni cambiaran
nunca- mientras no demos con for-
mulas similares a las sugeridas.

Los moralizadores deben encon-
trar esas férmulas. Y no creo que sea
Gnicamente cosa de buena voluntad.
Sostengo que se trata de estudiar los
problemas, las situaciones, los siste-
mas y redes humanas que constitu-
yen la complejidad de la civilizacion
contemporanea. Y si hay gente que
no puede ni con los hijos, menos
vamos a poder cambiar al hombre
actual, condicionado por sistemas que

J
hay que estudiar y conocer (cientifi-
camente sin duda) para hallar la for-
mula moralizadora pertinente.

Y recordemos dos de los princi-
pios que debe respetar todo supuesto
moralizador:

a. no vale eliminar, liquidar, encarce-
lar, despedir o tirar al tacho de
basura al que no quiere cambiar.
Eso podri ser policial, militar o pe-
nal, pero eso no es moral; eso no
es «cambiar al hombre- (salvo que
se quiera decir «cambiarlo porotros,
como quien cambia un neumadtico
viejo).

b. novale la moralizacién inquisitorial,
a la fuerza, a golpes, con negativa
del que hay que cambiar. Tiene
que ser un proceso democratico,
con participacion y compromiso
de aquel a quien queremos cam-
biar.

iY creo que al final de estas re-
flexiones y de todas las que pudiéra-
mos hacer, nos seguiremos pregun-
tando, a pesar de todo, ¢y como en-
contrar férmulas viables para cam-
biar al hombre?

iPor eso la moral y la ética, como
la metafisica, la ciencia, el arte o la
religién, son una manera perenne,
permanente, eterna, de reflexionar,
cada una a su manera y en su campo,
sobre la vida humana que nos ha
tocado vivir y, como diria SKINNER,
construir.
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