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CONSIDERACIONES GENERALES

Abastecimiento o aprovisiona-

miento, como se le conoce, es la
funcion logistica mediante el cual se
realiza el proceso para proveer a una
empresa de todo el material necesa-
rio para su funcionamiento. Su con-
cepto es sinénimo de provisién o
suministro.

a.

Incluye las actividades siguientes:

Calculo de necesidades: Es una ac-
tividad propia del planeamiento
logistico. Las necesidades de abas-
tecimiento involucran todo aque-
llo que se requiere para el funcio-
namiento de la empresa; en canti-
dades especificas para un deter-
minado periodo de tiempo, para
una fecha senalada o para com-
pletar un determinado proyecto.

El cédlculo de las necesidades se
materializa con los pedidos o re-
quisicion.

Las necesidades de abastecimien-
to para una empresa determinada
pueden ser por consumo, reem-
plazo, reserva o seguridad; necesi-
dades iniciales y necesidades para
proyecto. Dentro de esta activi-



dad se debe considerar al factor
tiempo.

Compra o adquisicion: Tiene por
objetivo realizar las adquisiciones
de materiales en las cantidades
necesarias y econémicas, en la
calidad adecuada al uso al que se
va a destinar en el momento opor-
tuno y al precio total mas conve-
niente.

Los principales objetivos especifi-
cos de esta actividad son:

1. Mantener la continuidad del a-
bastecimiento.

2. Pagar precios justos, pero razo-
nablemente bajos, por los pro-
ductos de calidad adecuada.

3. Mantener existencias econémi-
cas compatibles con la seguri-
dad y sin prejuicios para la em-
presa.

4. Evitar deterioros,duplicidades,
desperdicios, etc.; buscando
calidad adecuada.

5. Buscar fuentes de suministros,
alternativas y localizar nuevos
productos y materiales.

6. Mantener costos bajos en el de-
partamento, sin desmejorar la
actuacion.

7. Estudiar e investigar nuevos
procedimientos.

8. Preocuparse por la permanen-
te capacitacion del personal.

9. Mantener informado al Geren-
te de Logistica o Gerente Ge-
neral sobre la marcha del de-
partamento. =

bo
c. Obtencion: Esta actividad se inicia

con el pedido y tiene por finalidad
contribuir a la continuidad de las
actividades, evitando demoras y
paralizaciones, verificando la exac-
titud y calidad de lo que se recibe.

d. Almacenamiento: Implica la ob-

tencién o disposicion asi como la
custodia de todos los articulos del
almacén, que es la actividad de
guardar articulos o materiales
desde que se producen o reciben
hasta que se necesitan o entre-
gan.

Los principales aspectos de esta
actividad son:

1. Control de la exactitud de sus
existencias.

2. Mantenimiento de la seguri-
dad.

3. Conservacion de los materia-
les.

4. Reposiciébn oportuna.

e. Despacho o distribucion: Consiste

en atender los requerimientos del
usuario, encargandose de la distri-
bucién o entrega de la mercaderia
solicitada.

Para que los requerimientos de los
usuarios sean atendidas con pron-
titud, es necesario contar con el
embalaje o empaque para asegu-
rarnos que las cantidades y calida-
des de los articulos o materiales
sean correctas. Es igualmente im-
portante en esta funcién asegurar
el control de la exactitud de los
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articulos que se despachan asi
como la rapidez de su ejecucién
para cumplir con los plazos solici-
tados.

f. Control de stocks: Como obijetivo
asegurar una cantidad exacta en
abastecimiento en el lugary tiem-
po oportuno, sin sobrepasar la
capacidad de instalacién de abas-
tecimiento. Con un control preci-
SO y exacto se garantiza un con-
trol efectivo de todos los articulos
de abastecimiento.

g. Utilizacion de desperdicios u obso-
letos: Para tomar las medidas mas
ventajosas para la empresa.

OBJETIVO E IMPORTANCIA DEL TEMA

La funcién de aprovisionamiento
existe a partir del momento en que un
objeto o servicio debe ser buscado
fuera de la empresa.

Dentro de los objetivos del aprovi-
sionamiento, tenemos los siguientes:

1. Proporcionar un flujo ininterrum-
pido de materiales suministros y
servicios necesarios para el fun-
cionamiento de la organizacion.

2. Mantener las inversiones en exis-
tencias y reducir las pérdidas de
éstos a un nivel minimo.

3. Mantener unas normas de calidad
adecuadas.

4. Buscar y mantener proveedores
competentes.
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5. Normalizar los elementos que se
adquieren.

6. Comprar los elementos y los ser-
vicios necesarios al precio mas
bajo posible.

7. Mantener la posicién competitiva
de la organizacion.

8. Conseguir unas relaciones de tra-
bajo productivas y armoniosas con
otros departamentos de la organi-
zacion.

9. Conseguir los objetivos del apro-
visionamiento procurando que los
costos administrativos sean los
mas bajos posibles.

Organizar las empresas para con-
seguir estos objetivos es dificil por-
que no s6lo hay que tener en cuenta
las necesidades internas, sino tam-
bién las del mundo exterior. Tanto el
departamento de aprovisionamiento
como el trafico de materiales tienen
un contacto directo en el mercado y
han de responder a su solucién.

La tarea fundamental del Gerente
de Abastecimiento consiste en locali-
zar fuentes confiables y progresivas
de suministros, asegurar y mantener
su cooperacion e interés.

El aprovisionamiento considera
dos puntos importantes:

® Las previsiones en un plazo gene-
ral; y
° Los plazos en los casos particulares.



Ambos se reducen a un solo fac-
tor: el tiempo.

En la mayor parte de las organiza-
ciones, los aprovisionamientos con-
sumen aproximadamente entre el 20%
y el 50% de los ingresos totales de la
compania en mercaderia y servicios.
Cuando una organizacion gasta can-
tidades tan grandes de sus ingresos
en una sola area es importante que se
reciba una buena compensaciéon por
los fondos compensados. El efecto de
apalancamiento de los beneficios que
consiguen las compras, actia como
un poderoso estimulo para racionali-
zar el abastecimiento.

DESARROLLO DEL TEMA

En toda empresa de ciertas pro-
porciones, debe de existir un Jefe o
Gerente de Abastecimiento (0 com-
pras).

El Gerente de Abastecimientodebe
enfocar su labor hacia el desarrollo
de estrategias dirigidas hacia las com-
pras, el desarrollo de los proveedores
y de las negociaciones; que concuer-
den los objetivos y estrategias de la
organizacion, tanto a corto plazo como
a largo plazo.

En el area de los aprovisiona-
mientos, el gerente debe ser respon-
sable de la planificacién y del control
de los materiales; asi como de la pro-
gramacion de la producciéon o de la
investigacion de los materiales y de la
programacion de las compras, del

trifico de entrada y salida de los
almacenes y de la eliminacién de los
desperdicios, la chatarra o los resi-
duos sobrantes; de manera que per-
mita el funcionamiento de la empre-
sa, de acuerdo a los objetivos traza-
dos.

También se encarga de orientar,
ejecutar y controlar las operaciones o
actividades propias de abastecimien-
to mediante planes, normas o direc-
tivas adecuadas.

La labor del Gerente de Abasteci-
miento debe orientarse a buscar la
maxima utilizaciébn y conservacion
de los abastecimientos. Se obtiene
mediante el entrenamiento y la prac-
tica continuada de una serie de nor-
mas hacia la conservacién, el mante-
nimiento, la recuperacién y la correc-
ta distribucién y empleo de todos los
articulos utilizados por la empresa.

En lo que se refiere al cilculo de
necesidades, el Gerente de Abasteci-
miento debe considerar la politica de
la empresa para definir sobre los
siguientes puntos:

a. Emplear en la produccion materia-
les extranjeros o nacionales.

b. Tener o no almacenada la materia
prima a emplearse o los articulos
que se produzcan.

c. Aplicar un sistema de compra ex-
clusivamente al contado o crédito.

=
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También debe considerarla capa-
cidad econémica o financiera de la
empresa para determinar mayores o
menores niveles de abastecimiento
de consumo o reserva, la capacidad
instalada de la empresa y el nivel de
utilizacién de la misma, la mano de
obra disponible y el nivel de instala-
cion.

Para determinar el cilculo de las
necesidades, el Gerente de Abasteci-
miento debe coordinar con los dife-
rentes niveles, debido principalmen-
te a que esta necesidad tiene su
origen en otras dependencias de la
empresa.

Con el Gerente de Produccion, a
fin de poder determinar:

a. Los productos que se van a reque-
rir para las operaciones de pro-
duccién en el volumen previsto.

b. Periodicidad con que se requieren
estos productos, a fin de poder
determinar el momento de colocar
los pedidos.

c. La calidad y el tipo de cada articulo
o material a adquirirse.

El Gerente de Logistica, para de-
terminar:

a. Cantidad de articulos que se en-
cuentran con mucho stock.

b. Capacidad de almacenaje total y
disponible para cada articulo.

¢. Nuevas necesidades o nuevas for-
mas de almacenaje de los produc-
tos.

d. Equipo y material necesario para
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el mantenimiento.

e. Capacidad de equipo y material
para el transporte.

f. Nuevo equipo y material para
operar en los almacenes.

Con el Jefe de Compras, para defi-
nir:

a. Forma de mantenerla continuidad
de abastecimiento.

b. La calidad adecuada de los articu-
los a adquirirse.

c. Localizacién de nuevos produc-
tos, materiales y fuentes de sumi-
nistros.

Con el Gerente de Ventas o Comer-
ctalizacion, para:

a. Proporcionar datos sobre planifi-
cacién de los articulos termina-
dos.

b. Fechas necesarias de cada uno de
ellos.

Con Contabilidad, con el prop6-
sito de conocer:

a. Los registros de inventarios que se
realiza, para determinar los acti-
vos de la empresa.

b. La conciliacion que se efectta en
los inventarios.

c. Las facilidades que necesite cada
vez que se realicen inventarios.

El Gerente de Abastecimientodebe
de determinar la responsabilidad que
le compete al elemento comprador,
asi como la forma de llevar a cabo las
adquisiciones en lo que se refiere a:



1. La fabricacién durante un determi-
nado periodo.
2. El cumplimiento de un determina-
do |programa de adquisicion de
materiales.
Una orden de compra especifica.
. La adquisicién de determinado ma-
terial que debe de tenerse en exis-
tencia.
5. Determinado volumen de dinero a
gastar en una sola compra.

o 09

Al delegar las tareas o funciones,
otorga la autoridad necesaria para su
cumplimiento, debiendo ser esta au-
toridad proporcional a la responsabi-
lidad y a la capacidad que para afron-
tarla tiene el comprador.

El Gerente de Abastecimientodebe
ser un coordinador que represente
los intereses de su empresa, que
respete las responsabilidades, opi-
niones e ideas de otras funciones.

A menudo tiene que obtener el
maximo valor en los bienes compra-
dos al mismo costo y al mismo tiem-
po, conservar bajo los inventarios a
fin de mantener o lograr rotacion;
pero teniendo siempre el material
listo para uso de produccion.

CONCLUSIONES

1. Cualquier organizaciéon depende
en mayor o menor grado de los
materiales y de los servicios sumi-
nistrados por otras organizacio-
nes. Ninguna organizaciéon es
autosuficiente; por lo tanto, los a-

provisionamientos constituyen
una de las funciones comunes ba-
sicas de cualquier organizacion.

. La relacién entre compras y abas-

tecimiento es intima, razén por la
cual se considera a las compras
como una de las actividades pro-
pias en la funcion logistica de a-
bastecimiento.

. Cada elemento que se compra ha

de desempefiar una funcién y ser-
vir para la realizacién de unas ta-
reas determinadas, conocer la uti-
lidad del articulo es indispensable
para una compra adecuada.

. La seleccion de los proveedores es

la responsabilidad mas importante
del departamento de abastecimien-
to.

. Una direccion eficaz de los aprovi-

sionamientos contribuye de forma
significativa al éxito de la gestion
empresarial. La adquisicion de ma-
teriales, suministros, servicios y e-
quipos centra la atenciéon de mu-
chos directivos de todos los secto-
res.

Los rapidos cambios en los apro-
visionamientos con ciclos de abun-
dancia y escasez, variabilidad de
precios y disponibilidades, pro-
porcionan un reto permanente a
las organizaciones que desean con-
seguir la maxima contribucion me-
diante una gestion racional de

compras. =
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6. El éxito de una empresa, creada
para ofrecer productos en el mer-
cado, depende en gran medida
de que pueda lograr una combi-
nacién razonable de la cantidad,
la calidad, la oportunidad y el
costo de los bienes o servicios
que produce.

7. Como el proceso de abastecimien-
to esta internamente conectado
con casi todas las funciones que
cumple la organizacion, ello re-
quiere la puesta a punto de siste-
mas de informaciéon completos.
Por esta razon, la informatizacién
de los procesos de datos ha tenido
un impacto crucial en el proceso
de abastecimiento y en la direc-
cion del mismo; puesto que facili-
ta el analisis de las alternativas, la
realizacién, el seguimiento y la
activacién de los pedidos; asi como
la recepcion, la inspeccién y el
registro de los items y el manteni-
miento al dia de los registros co-
rrespondientes al drea de abaste-
cimiento.

8. La experiencia estd demostrando
la conveniencia de contar con un
Gnico proveedory la existencia de
una intensa comunicacién entre
el comprador y el proveedor.
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