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Introduccion

El principal objetivo de una empresa es satisfacer con
calidad las necesidades de sus clientes, sin descuidar
su viabilidad econémica, es decir, incrementar la utili-
dad y lograr un crecimiento adecuado, a través de la
creacién de valor. El ingeniero industrial, por su
preparacion académica y por la amplitud de su campo
de accion, estd perfectamente capacitado para alcan-
zar el cumplimiento de este objetivo.

Procesos de mejoramiento de la calidad para crear valor

Las companias, hoy en dia, estdn orientdndose
cada vez mds hacia los procesos de mejora organiza-
cional, con el empleo de técnicas desarrolladas en gran
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parte por ingenieros industriales, como son: TQPM (Total
Productivity Quality Management); Resizing (redimensionar
procesos de reestructuracién y reconversién para mejorar su
competitividad); Benchmarking (andlisis que compara a nues-
tras empresas con la mejor préactica del lider, para estudiar su
posiée asimilacién o integracién en nuestros objetivos y planes
de mejora); Reengineering (volver a empezar en lugar de perfec-
cionar lo existente); Empowerment (incrementar el poder en el
conjunto de todos los trabajadores con vistas a estimular sus
iniciativas); Learning Organization (revisar nuestra forma de
pensar dentro de la organizacién y como impulsar el apren-
dizaje en la organizacién inteligente) y Management Skills
(facilitar la puesta en practica de las nuevas orientaciones).

Estamos asistiendo a la evolucién de la organizacién por
funciones y tareas a otra basada en la polivalencia, que permi-
ta el maximo aprovechamiento de las capacidades del individuo
y facilite la movilidad funcional. Que haga funcionar mejor a
los equipos y permita el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién (incrementar la utilidad y crecer a través de la
creacion del valor), basada en los procesos. En consecuencia,
las habilidades de gestién del ingeniero industrial estdn inser-
tas en los conceptos anteriores como: Calidad Total y Rein-
genieria.

Hoy, reingenieria es un término comun y se escucha a
diario. No en vano es un sistema considerado como la mayor
revolucién del mundo corporativo contempordneo. En todo el
mundo son muchas las empresas que iniciaron la tarea de reor-
ganizarse en torno a sus procesos en lugar de hacerlo en torno
a sus antiguas estructuras. En el Perd, también son varias las
empresas comprometidas con la reingenieria, y que ahora son
mas eficientes.

Asi, también, la calidad total busca el mejoramiento conti-
nuo de procesos, evitando que la empresa sufra cambios drésti-
cos cada cierto tiempo. Esto permite hacer diagnésticos y
pequenos ajustes permanentes, estableciendo de esta manera
un proceso dinamico que se transforma en una verdadera “cul-
tura” y alto desempefio y eficiencia a través del tiempo. En el
Pert son cada vez mds el nimero de organizaciones que viven
esta cultura filoséfica de calidad total.
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Actuacion del ingeniero industrial a través del drea financiera

En una organizacién debemos tener muy claro el concepto
de la utilizacién de todas las técnicas para lograr mejoras, y que
las mismas no solamente estén orientados a:

Incrementar la productividad.

Mejorar el servicio al cliente.

Mejorar la calidad.

Obtener una mayor participacion de mercado.
Lograr la supervivencia.

Reducir los costos.

Capacitar al personal.

Sistematizar a la empresa.

La organizacién debe ganar dinero hoy, manana y siempre,
y se tiene muy claro que este dinero se logra a través de la
venta de productos terminados. Esto se consigue no sélo a tra-
vés del personal entrenado con productos de calidad, con uso
suficiente de materiales, con desarrollo tecnolégico, y plena sa-
tisfaccion de clientes; es necesario, ademads, que el ingeniero in-
dustrial especializado en finanzas esté siempre:

Incrementando el retorno sobre la inversion.
Incrementando las utilidades netas.

Incrementando el flujo en efectivo.

Incrementando el valor de la empresa.

Incrementando el poder de apalancamiento financiero.

Lo traducimos en términos operativos:

Reduciendo los inventarios de materias primas, sumi-
nistros y productos en proceso.

Reduciendo los inventarios de productos terminados.
Reduciendo los costos y gastos de operacién.
Incrementando la velocidad que genera el dinero a tra-
vés de las ventas.

Mejorando los procesos de administracion, produceién,
ventas, distribucién, cobranzas, finanzas y logistica.
Aprovechando las oportunidades.

Fortaleciendo los vinculos comerciales con el sistema
financiero.
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Aplicacion y control

Antes de la aplicacion de los procesos de mejora de la cali-
dad para crear valor, debemos hacernos las siguientes pregun-
tas bdsicas:

o/ ZCémo se van a controlar y dar preferencia a los procesos

de mejoramiento?

({Cémo se van a poder determinar los procesos de mejora
que estdn contribuyendo a lograr los objetivos propues-
tos, de incrementar las utilidades, crecimiento, y creacién
de valor en la empresa?

(Cémo vamos a determinar sus desviaciones?

Las respuestas se dan a través de los indicadores de gestién
de la organizacién que representan el sistema de informacién y
permiten gerenciar la productividad y la calidad, es decir, el
sistema que debe nutrir de informacién til para emprender las
acciones tendientes a mejorar la utilidad, crecimiento y
creacién de valor en la organizacion.

Indices de gestion

Un sistema de indices debe suministrar al ingeniero indus-
trial la siguiente informacién:

Informacién sobre el valor que toman los diversos indi-
cadores de rentabilidad, gestién, productividad, y cali-
dad, y su comportamiento en el tiempo.

Informacién que permita evaluar y comparar el compor-
tamiento de la rentabilidad, gestién, productividad y
calidad real, con los valores potenciales que deberan ser
alcanzados dentro de la organizacién.

Informacién que permita orientar las decisiones dirigi-
das a aumentar la rentabilidad, gestién, productividad
y la calidad y asi evaluar la eficacia de dichas deci-
siones.

Informacién sobre productividad que incorpore a la
planificacion factores estratégicos de la organizacion,
tales como: precios, costos, tasas de operacion, nuevas
inversiones, tasa salarial, rentabilidad y beneficios.

Es recomendable que esta actividad de definicién y desa-
rrollo de los indicadores de gestién para mejorar la rentabili-
dad, gestion, productividad y la calidad sea calificada como
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prioritaria por la alta direccién de la empresa, y se constituya
un grupo de trabajo liderado por un ingeniero industrial, de
preferencia, encargado de definir y desarrollar dichos indi-
cadores.

Conclusiones

Para mejorar la calidad se debe gerenciar. Para gerenciar
efectivamente se debe controlar; para controlar consis-
tentemente, debe medirse; para medir vdlidamente, se debe
definir; para definir con precisién, se debe cuantificar. Sola-
mente asi lograremos alcanzar los objetivos de incrementar las
utilidades, crecer sostenidamente y crear valor en la organi-
zacion. Para esto es ademds fundamental la participacion acti-
va y permanente del ingeniero industrial con especialidad en el
drea financiera, en el planeamiento, ejecucién, medicién y con-
trol del plan maestro de las empresas en el Pert.
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