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Este articulo trata acerca de los traumas acumulativos como
un factor que puede afectar en forma significativa la productivi-
dad de las empresas. El creciente niimero de casos hace nece-
sario conocerlos y establecer las causas de su aparicién. Los
traumas acumulativos son los principales causantes de la pérdi-
da de tiempo y de productividad en la industria de hoy. El
articulo contiene, asimismo, una relacién de los traumas acu-
mulativos mds frecuentes en la industria, definiéndolos, estable-
ciendo sus efectos en los trabajadores y sefialando las tareas
laborales que son consideradas como de alta incidencia en su
aparicion.
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Muchos se preguntan actualmente cémo podriamos mejorar la
productividad de nuestros operarios. Hemos escuchado y leido
bastante sobre la importancia del factor humano dentro de una
empresa, pero pocas veces nos hemos puesto a reflexionar acer-
ca de como disefiar una estrategia para convertir estos concep-
tos en realidad. El problema principal reside en que muchas
veces queremos adaptar a las personas a los puestos de trabajo
ya existentes, sin darnos cuenta de que los misculos, huesos y
articulaciones de estas personas pueden sufrir dafios, a veces
irreversibles, por estar expuestos a un disefio inadecuado de la
estacién de trabajo. La ergonomia nace como una respuesta a
estos problemas que cada vez afectan mds la productividad de
la mano de obra en la industria, y en la actualidad es uno de
los campos en los que se ha centrado la investigacién en los
Estados Unidos y en los paises mds industrializados de Asia y
Europa. ‘

El campo de aplicacién de la ergonomia para un inge-
niero industrial estd adquiriendo una importancia cada vez
mayor debido a los problemas de productividad que se estdn
presentando en los trabajadores que dia tras dia tienen que
efectuar labores repetitivas o que requieren realizar grandes
esfuerzos fisicos. El incremento de estos problemas hace nece-
sario investigar las causas que pueden estar origindndolos
desde el momento del disefio inicial de la estacién de trabajo,
momento en el cual se seleccionan las fuentes de los datos, fac-
tores y pardmetros necesarios para realizar el disefio.

Un factor que se presentard en este articulo es el refe-
rente al tema de los traumas acumulativos, los cuales se
definen en forma simple como aquellos dafios que aparecen
gradualmente como resultado de movimientos repetitivos, apli-
cacién de fuerzas y posturas inadecuadas. Dentro de los princi-
pales traumas acumulativos estdn la bursitis, epicondilitis, sin-
drome del Tunel del Carpo, tendinitis y tenosinovitis, estos
dltimos relacionados con la inflamacién de los tendones y sus
cubiertas. Los traumas acumulativos son los principales cau-
santes de la pérdida de tiempo y de productividad en la indus-
tria de hoy segiin lo demuestra el estudio realizado por Nuifiez
(1989), sefialando ademés que cerca del 50% de todos los casos
en los que se han tenido que otorgar compensaciones en las
empresas de los Estados Unidos estdn relacionados con el sin-
drome del Ttinel del Carpo, la tendinitis y la tenosinovitis.
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Un trauma acumulativo o desorden de accién repetitiva
es un desorden del sistema musculo-esqueletal o sistema
nervioso, el cual puede ser causado o acrecentado por movi-
mientos repetitivos, acciones de fuerza, vibracién, compresién
mecdnica (bordes o extremos duros o filosos), malas posturas o
exposicién a ruidos excesivos por extensos periodos de tiempo.
Estos traumas acumulativos pueden afectar los misculos, ten-
dones, cubiertas de tendones y nervios, siendo las extremidades
superiores las mds propensas a ser afectadas. Es importante
sefialar que no aparecen por igual en todas las personas, y esto
hace ain m4ds dificil el estudio para su prevencién. Sus sin-
tomas empiezan a aparecer en forma gradual, rdpidamente en
personas débiles y en un tiempo mayor en personas fuertes,
pero muchas veces en este ultimo caso el dafio es mayor, pues
no se detecta y corrige a tiempo.

Para poder comprender mejor todos los factores que
puedan generar un trauma acumulativo es necesario indicar
que los misculos son los encargados de controlar el movimiento
de los huesos; los tendones conectan los misculos con los hue-
sos; los ligamentos conectan a los huesos entre ellos y los
nervios suministran la comunicacién necesaria dentro del cuer-
po. Los nervios motores llevan los mensajes desde el cerebro
hacia los misculos, y los nervios sensores transmiten los men-
sajes desde el cuerpo (dolor, presién, etc.) hacia el cerebro.

Los principales traumas acumulativos son los siguientes:

a) Sindrome del Tiinel del Carpo: Este sindrome afecta las
manos y muiiecas, y consiste en la compresién del nervio
medio en su paso por la mufieca hacia la mano, la cual
es causada cuando se inflaman los tendones, cubiertas
de tendones y otras estructuras anatémicas en el Ttinel
del Carpo. El nervio medio es el nervio principal que se
extiende desde el brazo hacia la mano, y provee las sen-
saciones en los dedos pulgar, indice y mediano. La pre-
sién a este nervio causa cosquilleo, adormecimiento y
después dolor en la mufieca y en la mano. Ademds, esta
presién causa debilidad en la mano, incapacidad de ce-
rrar el pufio, sujetar objetos o realizar labores manua-
les. Si la presién se mantiene, el dafio al nervio puede
ser mayor, causando pérdida permanente de la sen-
sacién en la mano y una pardlisis parcial, la cual reque-
rird cirugia. Las operaciones mds comunes asociadas a
este sindrome son: pulido, fregado, martilleo, molienda,
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b)

c)

d)

lijado, trabajos de ensamblaje, corte de carne, uso de
teclados y operaciones en almacenes.

Tendinitis: Es un tipo de inflamacién del tendén que
ocurre cuando un musculo o tendén es utilizado repeti-
damente en un movimiento desacostumbrado de la
mufieca o del hombro. Por algiin movimiento inadecua-
do como doblarlo, exponerlo a vibraciones, mantenerlo
en contacto con una superficie dura o mantenerlo en
tension, el tendén se debilita y se vuelve irregular en
algunas partes del cuerpo y el drea dafiada puede calci-
ficar. Si al ocurrir los sintomas (dolores leves y moles-
tias en algunos movimientos) el operario no hace caso
de ellos y sigue trabajando, el tendén puede ser perma-
nentemente daiiado. Esta enfermedad es comin en
operarios que trabajan con prensas, soldaduras, empa-
ques, alambres, tenazas y pintura.

Tenosinovitis: Consiste en la inflamacién del tendén y la
cubierta del tendén. Esta cubierta segrega, por algin
estimulo repetitivo, una cantidad excesiva del liquido si-
novial, el cual es un lubricante que normalmente reduce
la friccién ocasionada por el movimiento. Al ocurrir ello,
se produce hinchazén y dolor. Se ha demostrado que
operaciones que involucran repeticiones sobre 1.500
veces por hora producen sintomas que pueden asociarse
a dafios en la cubierta del tendén, ademds de opera-
ciones de pulido, molienda, lijado y corte. Los trabajado-
res de las zonas de empaque son especialmente afecta-
dos por este mal.

Tenosinovitis estenéstica: Consiste en la hinchazén y
constriccién de la cubierta del tendén debido a que la
superficie de la cubierta perdié su forma y progresiva-
mente presiona el tendén. Se produce por operaciones
de pulido, molienda, lijado, escritura forzada, insercién
de tornillos en agujeros y corte.

e) Enfermedad de De Quervain: Es un caso particular de

tenosinovitis estenéstica que afecta al dedo pulgar de la
mano. La cubierta de los tendones de este dedo se infla-
man, y esto es atribuido al excesivo rozamiento entre
los tendones de los pulgares y su cubierta comin. El
ejercer movimientos de torsién y fuerza al sujetar con
los dedos puede causar esta enfermedad, siendo comiin
en cortadores de carne, operarios de almacenes, empa-



INGENIER{A INDUSTRIAL 99

g8)

cadores, cortadores, lijadores, aserradores, pulidores,
operadores de prensas, y en aquellos operadores que uti-
lizan en su tarea alicates, tenazas y tornillos.
Tenosinovitis estendstico-crepitante: (dedo de gatillo): Es
otro desorden del tendén que surge de la aparicién de
una grieta en el tendén flexor del dedo. Cuando el ten-
dén se traba con su cubierta y se intenta mover el dedo,
se producen ruidos y movimientos de sacudidas. Nor-
malmente aparece en tareas que utilizan herramientas
con superficies duras o filosas, o cuando se realizan ope-
raciones demasiado apartadas del cuerpo y los extremos
de los dedos son flexionados mientras que el resto per-
manece derecho.

Sindrome de Raynaud: También conocido como “dedo
blanco”, ocurre cuando las venas de las manos son daifia-
das por estar expuestas a vibraciones por largos perio-
dos de tiempo, entonces, la piel y los misculos no reci-
ben el oxigeno necesario de la sangre y eventualmente
mueren. Los sintomas més comunes son calambres, hor-
migueo en los dedos, la piel se vuelve palida y eventual-
mente se pierde la sensacién de control en los dedos y
manos. Esta condicién se agrava si se trabaja a bajas
temperaturas. Quienes més padecen esta enfermedad
son quienes trabajan con herramientas que vibran, tales
como martillos neuméticos, sierra eléctrica de cadenas,
pulidoras manuales y herramientas accionadas por com-
bustible.

h) Bursitis: Consiste en la inflamacién de las bursas (jue

estdn en contacto con algin tendén o ligamento, la cual
se produce por algin movimiento repetitivo que las afec-
te directa o indirectamente. Aparece con mayor frecuen-
cia en el hombro, y el sintoma mds comiin es la sensa-
cién de tener algiin movimiento limitado.

i) Epicondilitis: Esta enfermedad consiste en la irritacion

de los tendones que se encuentran en el codo. Cuando se
irritan los que estdn adheridos a los misculos exten-
sores de los dedos se le conoce como epicondilitis lateral
o “codo de tenista”, y cuando se irritan los que estdn
adheridos a los miisculos flexores de los dedos se le
llama epicondilitis del medio o “codo de golfista”. Se da
en operaciones de atornillar, ensamblaje de partes pe-
queiias, martilleo, corte de carne y otros.
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h)

k)

D

Sindrome del Tunel Cubital: También conocido como
“codo de operador de teléfono”, ocurre cuando se com-
prime el nervio ulnar que se encuentra en el codo, de la
misma forma que ocurre en el Tinel del Carpo. Normal-
mente aparece cuando se mantiene el codo apoyado por
extensos periodos de tiempo sobre una superficie dura o
en un borde filoso. Los sintomas que produce este sin-
drome son sensacién de hormigueo en el dedo medique
y adormecimiento en el brazo.

Neuritis: Consiste en la inflamacién de un nervio cuan-
do éste roza con alguna otra parte del cuerpo. Normal-
mente ocurre cuando se realizan trabajos en posiciones
que difieren de la neutral.

Sindrome de la apertura tordcica: Consiste en la com-
presion de los nervios y los vasos sanguineos en la zona
del cuello y los hombros. Los sintomas que aparecen con
esta enfermedad son sensaciones de adormecimiento en
los dedos y brazos. Normalmente aparece en operarios
que efectian labores con los brazos levantados durante
largos periodos de tiempo, o mantienen el codo alejado
del cuerpo en forma continua, ademds de operaciones de
pulido, lijado, molienda, corte, cirugia, uso de alicates y
acarreo de materiales.

m) Sindrome de tensién en el cuello: Consiste en la irrita-

n)

0)

cién del grupo de misculos que conforman el cuello.
Este sindrome ocurre normalmente después de un tra-
bajo repetido o sostenido por encima o muy por debajo
de la cabeza. Las operaciones que pueden ocasionar
estos sintomas son: ensamblaje de correas de trans-
portadores, uso de teclados, ensamblaje de pequeiias
partes, empaque y acarreo de materiales con las manos
o sobre los hombros.

Sindrome de Teres: Es el resultado de la compresién del
nervio medio en el antebrazo, a menudo cuando el
nervio pasa a través de las dos cabezas del misculo de
Teres en el antebrazo. Ocurre cominmente cuando se
hacen enérgicas flexiones del codo o la mufieca, en ope-
raciones de soldadura, pulido, lijado y molienda.
Tendinitis del hombro: Es un caso especial de tendinitis
que se da en una articulacién del hombro. La irritacién
e hinchazén del tendén de la bursa en el hombro se
manifiesta por esfuerzos continuos del misculo y del
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p)

tendén para mantener el brazo en una posicién elevada.
Se da en operaciontes de presién, ensamblajes sobre el
nivel de la cabeza, soldaduras sobre el nivel de la cabe-
za, pintado sobre el nivel de la cabeza, reparaciones por
encima de los hombros, ensamblaje de fajas transporta-
doras, empaque, almacenaje, trabajos de la construc-
cién, levantamiento de cargas, alcanzar objetos alejados
y cargar sobre los hombros.

Sindrome del Tunel de Guyon: También conocido como
entrampamiento del nervio ulnar que pasa a través del
tinel de Guyon en la muiieca. Este sindrome puede
ocurrir por una flexién y extensién prolongada de la
mufieca, y ejercer una presion repetitiva en la palma de
la mano. Aparece normalmente en operaciones de
carpinteria, construccién con ladrillos, soldadura, mar-
tilleo y por el uso de pinzas o alicates.

Estos no son todos los traumas acumulativos que existen,
pero son los que se presentan con mayor frecuencia en la indus-
tria. El primer paso para enfrentarse a un enemigo es conocerlo
al detalle, nos decia el general Patton. Si conocemos todos estos
traumas acumulativos y sabemos por qué aparecen, ya hemos
dado el primer paso para evitarlos. Pero el segundo paso es
mucho méds complejo pues requiere cambiar muchos esquemas
conceptuales de nuestra realidad nacional en las empresas:
adoptar la ergonomia como una filosofia de trabajo y no como
una disciplina mds dentro de la ingenieria industrial.

Y asi como un trauma acumulativo puede tardar afios en

aparecer, este cambio no se va a dar de la noche a la mafiana.
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