Sistemas




. Sistemas de
informacion para la
integracion de la
produccion

Ezilda Maria Cabrera Gil-Grados

Ingeniera industrial por la Universidad de Lima.
Magister en Administraciéon de Negocios por la Escuela Superior
de Administracién y Negocios (ESAN).

El progreso alcanzado en los campos de la informdtica ha
permitido a las empresas un mayor acercamiento entre sus
departamentos y un mejor aprovechamiento de la informacién
que circula tanto dentro como fuera de ellos, todo esto con el fin
de lograr la mayor flexibilidad de sus procesos, tiempos de res-
puesta rdpidos frente a los cambios y nuevas ventajas com-
petitivas. Sin embargo, dentro de esta integracién es comun
observar que el drea de produccién se ve aislada del resto del
sistema debido principalmente a que la tecnologia que emplea es
diferente a la que normalmente se utiliza para la integracién de
los otros procesos de una empresa. El presente articulo expone
los puntos de vista de la autora con respecto a las dificultades
que presenta esta integracion vy las alternativas existentes para
alcanzar su mdximo grado de desarrollo.
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Es comiin en nuestras empresas la preocupacién por la mecani-
zacién de los procesos administrativos, transaccionales, que im-
plican el intercambio de informacién entre las dreas de la em-
presa en las que se realiza funciones como la contabilidad, lo-
gistica y ventas, entre otras. Sin embargo, el drea de produc-
cién permanece en alguna medida aislada del resto.

Observamos con alguna frecuencia que 4reas consideradas
claves por la gerencia han sido informatizadas en un esfuerzo
muchas veces no planificado, dando como resultado departa-
mentos con sistemas de informacién de manejo interno, sin co-
municacién con otras dreas de la empresa, en lo que se denomi-
na “islas informatizadas”. Si bien es cierto que en estas situa-
ciones se ha dejado de lado el intercambio de informacién via
papel, no se ha logrado el nivel de integracién necesario para
un eficiente y oportuno proceso de toma de decisiones. Una re-
presentacién gréfica de lo que decimos (figura 1) ilustra mejor
lo mencionado en relacién a los sistemas de informacién no in-
tegrados que apoyan aisladamente la gestién de la informacién
de cada drea de una organizacién o que estdn parcialmente in-
tegrados.

En la formulacién de planes de desarrollo de sistemas de
informacién para la empresa en su conjunto, es necesario des-
cubrir el potencial de la tecnologia de la informacién y tener en
claro que la responsabilidad por la informatizacién de las em-
presas recae sobre la gerencia mds alta. Los sistemas de infor-
macién asi concebidos son una herramienta para dar flexibili-
dad y tiempos de respuesta rdpidos a los cambios y alcanzar
ventajas competitivas.

Con esta filosofia se desarrollan sistemas de informacién
que permiten interactuar a las diferentes dreas de la empresa,
logrando expandir el flujo de informacién a través de toda la or-
ganizacién, supervisando y controlando los procesos y operacio-
nes que se dan en su interior. Asimismo, se logra la integracién
de las principales funciones de la empresa en una estructura
que permite el manejo ordenado de la informacién. Obsérvese
en la figura 2 las diferencias con relacién a la anterior.

La infraestructura de estos sistemas de informacién est4
conformada, por lo general, por redes de computadoras que en-
lazan mainframes y computadoras personales, software de re-
des y sistemas de intercambio de informacién. Sin embargo,
atn cuando pueda existir en la empresa este tipo de sistemas
de informacién, podemos afirmar que de las funciones de los de-
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partamentos de produccién sélo se informatiza los procesos de
planeamiento y gestion de la produccién, no asi la ejecucién fisi-
ca del proceso de produccién y sus flujos de informacién. La ten-
dencia en estos tltimos afios es hacia la integracién de los pro-
cesos manufactureros, pero, ain cuando se trata de una activi-
dad en explosién en el mundo, el porcentaje actual de integra-
cién es relativamente bajo y en nuestro medio, mds atn.

Pese a lo dicho, algunas empresas han empezado a incluir
en sus planes de desarrollo de sistemas de informacién la inte-
gracién de los procesos productivos en sus sistemas de informa-
cién. Sin embargo, atin cuando pueda existir clara conciencia de
la necesidad de integrarlos, puede no tenerse claro qué y como
hacerlo, debido principalmente a que la tecnologia para lograrlo
es diferente a la que se utiliza para la integracién de los otros
procesos de una empresa.

Para integrar el proceso de produccién y sus flujos de infor-
macién al sistema de informacién de la empresa, no sélo es ne-
cesario comunicar entre si computadoras de diferentes dreas de
la organizacién, en este caso es necesario comunicar los disposi-
tivos encargados de la ejecucién de la produccién con las redes
de informacién existentes. Esto se logra definiendo redes de in-
formacién especializadas, como se muestra en la figura 3.

En la figura se presenta una red de dispositivos de campo
(como los sensores, actuadores, interfaces de operador, etc.) pa-
ra la adquisicién de datos, una red de control, para el procesa-
miento de los datos adquiridos del proceso y la red de informa-
cién administrativa, con la que estamos familiarizados. Estas
tres redes permiten el flujo de informacién desde los dispositi-
vos de campo hacia las computadoras y viceversa.

Adquisicién de datos es la toma de datos del proceso de pro-
duccién a través de dispositivos electrénicos apropiados. Estos
datos una vez adquiridos pueden ser archivados y procesados
para convertirlos en informacién ttil para consultas posteriores
o para la generacién de reportes de operacién o gerenciales.

La red de control permite comunicar entre si controladores
légicos con computadoras, permitiendo la supervisién y control
de las operaciones en tiempo real® y la distribucién y aprove-

1 Se dice que un sistema procesa informacién en tiempo real si el procesamiento de la
informacién es mucho més répido que el tiempo que requiere el proceso fisico para

realizar un cambio.
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chamiento de la informacién generada por los controladores 16-
gicos programables en las demds dreas de la empresa.

Cada una de las redes mencionadas corresponde al flujo de
informacién en cada uno de los niveles de la estructura de un
sistema integrado de informacién. La informacién fluye en for-
ma bidireccional entre cada una de ellas y en cada red hay in-
formacién propia del nivel de informacién en el mismo-nivel y
entre los niveles superior e inferior. Asi por ejemplo, un main-
frame cargado con un sistema de gestién de produccién puede
comunicar a través de la red de informacién administrativa, a
la computadora del departamento de produccién, los requeri-
mientos de produccién del mes. Esta, mediante la ejecuciéon de
alguna aplicacién podria calcular los pardmetros de produccién
del dia para entregarlos al PLC? que controla el proceso, a tra-
vés de la red de control de procesos. Mientras se ejecuta la pro-
duccidén, los dispositivos de campo enviarian informacién al
PLC, a través de la red de adquisicién de datos, sobre los pari-
metros reales del proceso para que los entregue a la computa-
dora del departamento de produccién, de modo que en tiempo
real se dispondria de la informacién para ejecutar tareas de
control de calidad o mantenimiento de equipos y méquinas. La
informacién generada se retroalimenta a las computadoras ad-
ministrativas para cerrar el ciclo.

El desarrollo del software utilizado para la adquisicién de
datos, para el control y supervisién de procesos y para el proce-
samiento de la informacién recogida, asi como multiples aplica-
ciones de computo de uso comin en otras dreas, han seguido
las tendencias actuales del desarrollo de software, donde la pro-
gramacioén orientada a objetos® ha pasado a ser denominador
comun. A diferencia de las aplicaciones de cémputo de uso en
otras dreas, el software referido, por lo general requiere ser im-
plementado para cada caso particular.

Un ejemplo de software que puede ser aplicado a la supervi-
sién y control de procesos, por ejemplo en la monitorizacién de
los diferentes controladores ubicados en méquinas y equipos
sencillos de un proceso productivo o en la estimacién de pars-
metros de operacién y en la seleccion de medidas correctivas a

2 Controlador Légico Programable
3  Es parte de la tecnologia de orientacién a objetos que es una metodologia para el
desarrollo de sistemas de informaci6n.



INGENIERIA INDUSTRIAL 105

emprender o como ayuda en el aprendizaje para facilitar la to-
ma de decisiones de los operadores y el diagnéstico de fallas en
un proceso productivo, es lo que se conoce como sistema exper-
to. Cabe sefialar que los sistemas expertos son programas de
computadora disefiados para facilitar al usuario el conocimiento
que posee un experto en alguna drea especifica en los procesos
de toma de decisiones, es decir, son programas inteligentes que
utilizan procedimientos inferenciales en la solucién de proble-
mas.

La tarea de integrar la produccién al sistema de informa-
cién de la empresa implica para el ingeniero industrial un reto
en su actividad profesional, la cual requiere tanto de su capaci-
dad para la gestién y optimizacién de la produccién industrial
como de su capacidad para interactuar con el resto de profesio-
nales que puede involucrar el proyecto de integracién de la in-
formacién de produccién al sistema de informacién de la empre-
sa. No sin dejar de lado la posibilidad de que sea un profesional
del campo de la ingenieria industrial el lider de proyectos de es-
ta naturaleza.
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