Cofide: evolucion vy
accion para el
desarrollo

Luis Miguel Terrones Morote

Ingeniero industrial por la Universidad de Lima.
Funcionario de la Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide).

Toda persona que ha tenido la oportunidad de estar en
estrecho contacto con actividades empresariales de pequeria o
microescala, conoce que existe un paso critico en su evolucidn, y
crecimiento: el apoyo crediticio. La comprensién del rol de la
Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide) y las tendencias
de los principales agentes del sistema financiero nacional
expuestas en este articulo, nos permitirdn tener una mejor visién
acerca de como actian estas herramientas de desarrollo en
nuestra economia.
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Cofide es una empresa mixta de derecho privado, organizada
como sociedad anénima. Cuenta con 26 afios de funcionamiento
y posee autonomia administrativa, econémica y financiera. Ac-
tualmente se rige por el decreto ley N° 25694 del 28 de agosto
de 1992, el cual dispone que Cofide actuard tinicamente como
banco de segundo piso, pudiendo otorgar financiamiento sélo a
través de los intermediarios financieros como bancos, cajas mu-
nicipales, cajas rurales, financieras, entidades de desarrollo,
cooperativas y otras unidades del sistema financiero nacional.
Adicionalmente amplia su objeto social a la realizacién de acti-
vidades no financieras en favor de las empresas nacionales, con
especial atencién al segmento de la pequefia y microempresa.

Antecedentes

En los Gltimos 12 afios el Per atravesd por una serie de
transformaciones dentro del actual proceso de consolidacién
que vive la regién, es por esto que nuestra experiencia puede
ser considerada como una de las mas dramaticas y efectivas.
Entre 1985 a 1990 nuestro pais present6 una inflacién acumu-
lada superior al 2.000.000%, un PBI per capita de US$720, in-
ferior inclusive al de 1960, un nivel de reservas negativo de
US$105 millones, un grado de monetizacién de apenas el 5%
del PBI, una decreciente presién tributaria de 4,1%, un déficit
del sector publico del 15% y una deuda externa de US$20.000
millones.

Ademas de esta crisis econémica, en el aspecto social las
pérdidas humanas y materiales producidas por el fenémeno te-
rrorista determing que el Pert fuera sefialado como un pais de
alto riesgo social e inelegible para créditos internacionales.

Paralelamente, a finales de la década del ochenta se inicia
un proceso global de modernizacién y crecimiento del mercado
de capitales, que cambia drasticamente la visién del negocio fi-
nanciero, incorporando nuevos servicios y especializandolos.
Estos cambios generaron nuevos conceptos que transformaron
la banca tradicional en una banca mdltiple y globalizada (ver
cuadro 1). Estas tendencias fueron factor de presién para los

cambios posteriores de nuestro sistema financiero al ingresar a
los mercados internacionales.
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Cuadro N2 1
Tendencias actuales de las entidades financieras

antes ahora

« reducida gama de operaciones o amplia gama de operaciones especificas
generales

« cobertura geogréfica de caracter o cobertura geogréfica de cardcter intensivo
masivo

o rentabilizar al maximo el spread » mayor oferta de servicios de gran flujo y

baja comision

* maximizacion de utilidades * reduccion de costos

* personal técnico-operativo « profesionales calificados

« finanzas locales: operaciones en » finanzas internacionales: operaciones en
una moneda local y otra fordnea muchas monedas

o estrategia basada en mercados o estrategia basada en mercados
financieros locales financieros internacionales

Evolucién econémica de los afios noventa y el sistema financiero

Las reformas socioeconémicas implementadas en el Peru a
partir de 1990 estaban dirigidas a tres aspectos bésicos:

a) Estabilizacién econémica.

b) Replanteamiento de la funcién del Estado y su moderni-
zacién.

¢) Pacificacion.

En lo referente al replanteamiento de la funcién del Estado
y su modernizacién, la reforma del sistema financiero peruano
ha sido uno de los pilares del programa econémico, pues el aho-
rro y la intermediacién financiera son la base del apoyo crediti-
cio, fundamentos del desarrollo de nuestras economias, y en
particular de la pequefia y microempresa.

Antes de las reformas, las caracteristicas principales del sis-
tema financiero peruano eran las siguientes:

e Represion financiera por controles de las tasas de inte-
rés, elevadas tasas de encaje y coeficientes de cartera
por sectores econémicos.
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Regimenes de controles de cambio y capitales: tipos de
cambio muiltiple y racionamiento de divisas.

Déficit fiscales acumulados por todas las instituciones
financieras de propiedad del Estado.

Restricciones a la entrada en operacién de nuevos ban-
cos y a la inversién extranjera en el sistema financiero.
Esquemas de banca especializada: banca comercial en el
corto plazo, financieras en largo plazo, banca regional
fuera de Lima, banca de fomento por sectores econémi-
cos, por tanto, minima diversificacién de cartera y méaxi-
mo riesgo.

Deficiente regulacién preventiva y escasa supervisién
bancaria.

En este marco, que caracterizé a la banca tradicional hasta
los afios setenta, se fue introduciendo una nueva visién del
negocio financiero dentro de una economia mucho més globa-

lizada.

Cuadro N2 2

Sistema financiero peruano

SBS
Ley 26702

Cofide

bancos

financieras

CMACP

CRAC

CMAC

cooperativas

Edpyme

BCRP

Conasev SAFP

Bosa de o
Valores
CAP Inmdbil.j Cia. seguros | Bl el

factoring I reaseguros J Clasificacién de

Wl riesgo
fondos
S8S. fiduciarios - mutuos
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Las principales reformas del sistema financiero fueron
orientadas a:

La creacién de un nuevo marco legal de las entidades
que conforman el sistema financiero nacional (ver cua-
dro 2), fortaleciendo tanto las que ejercen supervisién y
control (SBS, BCR, Conasev y SAFP) como ampliando y
precisando las actividades de las entidades que compo-
nen el mercado de capitales (banca multiple, banca es-
pecializada, entidades de seguros, valores y fondos de
pensiones).

La contraccién del papel de las instituciones estatales
en el mercado de capitales con la eliminacién de la ban-
ca de fomento y la privatizacién de la banca asociada
(Banco Continental e Interbank).

Liberalizacién de la cuenta de capitales, permitiendo la
libre apertura de cuentas en el pais y en el exterior por
parte de agentes nacionales o extranjeros.
Liberalizacién de la politica financiera, promoviendo la
competencia bancaria a través de tasas de interés, nue-
vos servicios financieros y otros colaterales. Se reduje-
ron las tasas de encaje del 60% al 45% para moneda ex-
tranjera y se eliminaron los requerimientos de colocacio-
nes sectoriales o de cualquier tipo de crédito a los agen-
tes del sistema financiero.

Las consecuencias méas importantes de este proceso de re-
formas financieras han sido:

Un incremento para el periodo 91-96 de las colocaciones
de 572% y de los depésitos del orden del 380%.

Una evolucién de las perspectivas de plazo de las coloca-
ciones, incrementandose las colocaciones de largo plazo
(referidas a préstamos superiores a un afo) de 5,3% del
total de las colocaciones en 1991 a 16,2% para 1996 (ver
cuadro 3).

También podemos mencionar una progresiva reduccién de
los montos de las tasas de interés, una mejora en los indices de
productividad y eficiencia, que ha permitido la reduccién de los
margenes financieros y una desburocratizacién bancaria.
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Cuadro N2 3
Depésitos y colocaciones en el sistema financiero 1991 - 1996
(en millones de ddlares)

anos 1991 1992 1993 1994 1995 1996
depdsitos 3090 3613 5219 7659 9237 11743
colocaciones 1837 2198 3252 5686 7757 10503
colocaciones de 5,30 7,40 8,50 10,00 1420 16,20

largo plazo (%)

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros
Elaboracion: Centro Cofide

Reformas en Cofide

Otra de las reformas que afect6 significativamente la es-
tructura del sistema financiero peruano fue la que sufrié Cofide
a partir de 1990 y que incluy6 una modificacién de su operativi-
dad de banca directa a banco de desarrollo de segundo piso, con
mayor orientacién al segmento de pequefia y microempresa ur-
bana y rural. La actual misién de Cofide es la de apoyar el de-
sarrollo econémico y social del pais, financiando y promoviendo
la inversién, acompanando el proceso crediticio con la ge-
neracién de una oferta de servicios no financieros que impulsen
una cultura empresarial moderna.

En la practica la Corporacién Financiera de Desarrollo ha
introducido una serie de importantes cambios en su accionar,
que tienen por objetivo elevar la eficiencia de labores de desa-
rrollo que realiza y adecuarlas tanto a las necesidades de los
usuarios del crédito como a la de los intermediarios financieros
(IFI), algunas de las modificaciones més importantes fueron: la
asignacién de las tareas de evaluacién de las solicitudes de
crédito a los IFI, liberalizacién de las tasas de interés finales,
ampliacién de los plazos de pago de los programas de crédito,
modificacién de las condiciones financieras de estos programas
adecuandolos en plazos, participacién, destino e incorporando
nuevos sectores beneficiarios del crédito, desarrollo de activi-
dades de capacitacién tanto a IFI como a empresarios, mejoras
en los procesos operativos que ha permitido realizar desembol-
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sos en menos de 24 horas, la creacién de una red de oficinas de
informacién y servicios empresariales que apoyan la creacién y
consolidacién de las actividades empresariales, etc.

A finales de 1992 Cofide operaba con 14 bancos y 4 financie-
ras, en la actualidad intermedia sus recursos a través de 66 ins-
tituciones del sistema financiero nacional, distribuida en: 24
bancos, 4 financieras, 5 empresas de leasing, 15 cajas rurales,
13 cajas municipales, 4 cooperativas y una Edpyme, lo que re-
presenta, a nivel nacional, 1.040 ventanillas al servicio de la
empresa nacional. Todas estas innovaciones han permitido a
Cofide duplicar por tercer afio consecutivo el volumen de recur-
sos canalizados a través del sistema financiero.

Cofide hoy

Cofide, como banco de desarrollo, viene incrementando su
apoyo financiero a los sectores empresariales mas importantes
de nuestra economia, con especial mencién al segmento de la
pequefia y microempresa, intermediando recursos de enero a ju-
nio de 1997 por US$516,7 millones, lo que representa un in-
cremento del 40% con relacién a las colocaciones efectuadas en
el mismo periodo durante 1996, siendo los sectores industria y
comercio los mas beneficiados, con 36% y 19% respectivamente
(ver grafico 1).

Grafico N° 1
Distribucion de las aprobaciones por sector
Enero - junio 1997
Total US$517 MM

otros
transporte 16% ' y
4% 7 — industria
E A ] L 37%
turismo
4%

agropecuario
9%
servicios

< comercio
1% 19%
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De esa cifra se ha destinado al sector Pyme US$42 millo-
nes, lo que significa un incremento del orden de 831% respecto
del periodo similar de 1996. Es necesario destacar que la carac-
teristica mas importante de los recursos que la corporacién
ofrece a este sector empresarial es su flexibilidad y amplitud de
los plazos de repago y gracia, que se adectian a los cronogramas
de recuperacion de los proyectos financiados. El plazo promedio
de las operaciones de los programas de inversién es de cuatro
afios. En cuanto a los programas de inversién del sector rural,
los plazos de amortizacién y de gracia se adectian a los procesos
productivos de los proyectos que se financian.

De los US$42 millones colocados en operaciones de Pyme,
un 71% han sido colocadas a través de intermediarios financie-
ros no tradicionales (IFNT), como cajas rurales y municipales,
cooperativas y los Edpyme. Los montos colocados por estos IFI
durante el periodo enero-junio representan un incremento del
198% en relacién con las cifras aprobadas en los seis primeros
meses del afio anterior (ver grafico 2).

Grafico N° 2
Colocaciones a Pyme a través de IFI
(En millones de US$)

251

cajas rurales cajas municipales Cooper/edpymes bancos

11996 M 1997
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Lineas de crédito-de Cofide

Dentro de los principales programas de crédito, la Corpora-
cién Financiera de Desarrollo ofrece a las empresas, a través de
los agentes del sistema financiero, més de 14 diferentes lineas
de crédito. A continuacién desarrollaremos algunas de las més

importantes:
Progfafngs/ Sectores Destino Rlazos ;s Montos
beneficiarios Pago gracia
Programas multisectoriales de inversién
méaximo US$10.000
) A la cartera promedio
Microglobal todos los activo fijo J 5 : AL
: 8 " 4 afnos 1 ano del intermediario, no
Microempresa sectores capital de trabajo LA
US$5.000
agricola
energético
Propem pesquero activo fijo 7 af 2 af
minero capital de trabajo 4 <NoS 6 fnos r desde US$2.000
Pequena artesanal preinversién 3 zr_lgs 6 nee hasta US$140.000
empresa turismo asitencia técnica hos meses
servicios
industrial
agricola desde US$50.000 a
energético US$5.000.000
Multisectorial pesquero | activo fijo . .
minero capital de trabajo :71 anos g anos desde US$50.000 a
Mediana y gran | artesanal | preinversién 3 s 6 Meses | s$1.500.000
empresa turismo asitencia técnica anos meses
servicios desde US$5.000 a
industrial US$250.000
activo fijo
capital de trabajo e
bi todos los servicios técnico- 15 angs df hasta
Probid sectores | gerenciales N US$20.000.000
exportacion de proyecto
bienes de capital

«  Se considera microempresa aquella unidad productiva que no supera los US$40.000 en ventas anuales
y US$20.000 de valor total de activos.

o Se considera pequeiia empresa aquella unidad productiva que no supera los US$750.000 en ventas
anuales y US$300.000 de valor total de activos.
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Programas/ . Plazos
henaficlarios Sectores Destino Pago gracia Montos
Programas de capital de trabajo
sujetos a
corto todos los ! . g2 . : e
plazo . capital de trabajo maximo 360 dias dlsgombllldad de
Cofide
mediano todos los : 2 o E
plazo e capital de trabajo 5anos a1 ano hasta US$5.000.000
Programas de comercio exterior
; todos los importaciones y . ! de acuerdo a la
Fimex sectores exportaciones RIS 80 operacion
todos los 2 5 % " -
export-Flar Sociiios exportaciones maéaximo 180 dias minimo US$50.000
import-Japén todos los importaciones de hasta 10 afos, de ?&3;2?{;:{;:‘:3‘::88
ac
sectores Japén uerdo al monto 100.000.000
: . todos los importaciones de . minimo US$30.000
portChle sectores Chile bagie 10 afioy valor FOB
import-Reino todos los importaciones del hasta 5 afios, de mlnin:nol £StO {000
Unido sectores Reino Unido acuerdo al monto {Squivalents en
ddlares)
Programas de apoyo al sector social
activo fijoy - =
agro agro reposicion z kg 4;" o hasta
exportador | exportador | capital de trabajo | o dRosianane US$1.000.000
asistencia técnica RN Ihovs
de acuerdo al ciclo
’ agropecua- z ! : 5 desde US$2.000
Aviagro : capital de trabajo |  productivo y realiza-
rio o hasta US$1.500.000
vo fii -
:iccti'z: DY Iepo desde US$2.000 a
5 o US$5.000.000
agropecua- 7.ahootil Aiips desde US$2.000 a
’ ital rabal i {
Prida o capital de trabajo 4 anos 6 meses US$1.500.000
3afos 6 meses

preinversion, asis-
tencia técnica

desde US$2.000 a
US$250.000




INGENIER{A INDUSTRIAL 95

Acciones de apoyo no tradicional

En su accién de desarrollo, y paralelamente a su labor fi-
nanciera tradicional, Cofide ha identificado como uno de los
principales problemas el limitado acceso a la informacién y ser-
vicios que tienen las Pyme, el cual constituye un paso obligado
que se debe realizar en la toma de decisiones y acciones acer-
tadas. Por ello Cofide estd incorporando productos no financie-
ros a su amplia gama de programas de crédito y uno de sus
principales proyectos es el Sistema Nacional de Centros de
Informacién y Servicios Empresariales, que funciona desde
marzo de 1994 en Lima. A la fecha el Centro Cofide de Lima ha
atendido de manera directa a més de 26.000 empresarios, brin-
dando sus diversos servicios empresariales a cerca de 9.000
usuarios adicionales. En provincias los centros de informacién y
servicios —dispuestos en nueve ciudades— han beneficiado a la
fecha a més de 12.000 empresarios.

;Estd buscando apoyo para su empresa o proyecto?

Cofide inaugurd —hace mas de tres afios— el Centro de Infor-
macién y Servicios Empresariales de Lima: Centro Cofide, que
tiene como propoésito ofrecer al empresario, en un solo lugar y
en forma gratuita, una gama completa de productos y servicios
que apoyen la creacioén, desarrollo y competitividad de la peque-
fia y microempresa. Para lograr este objetivo el Centro Cofide
retine a mas de 16 organizaciones destacadas que ofrecen servi-
cios especializados a este sector.

En el Centro Cofide los empresarios pueden encontrar un
moderno y 4gil sistema de informacién, que con el apoyo de ex-
perimentados profesionales le brindaran las herramientas nece-
sarias para la mejor toma de decisiones en su empresa o para
su proyecto. Esta oficina de informacién y servicios empresaria-
les ofrece: consultoria financiera, elaboracién de perfiles de in-
versién y proyectos, orientacién y capacitacién empresarial, ser-
vicios de subcontratacién, asesoria tecnoldgica, garantias com-
plementarias, tramites de constitucién y formalizacién de em-
presas, asesoria contable y tributaria entre otros temas.

Entre los servicios que brinda el Centro Cofide destacan: las
charlas de orientacién empresarial, servicio de internet, club de
videos empresariales y la rueda de productos y oportunidades

de inversion.
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Asi, la accién financiera, acompanada de una efectiva oferta
de informacién y servicios, hace que la actividad empresarial
encuentre en Cofide un punto de apoyo integral para la crea-
cién, consolidacién y crecimiento de sus operaciones.

Conclusiones

En suma, el entorno financiero estd evolucionando hacia
condiciones més favorables en costos, plazos y eficiencia de in-
termediacién. Es realista esperar que en el corto plazo el siste-
ma financiero nacional ofrezca mejores servicios y productos al
sector de las Pyme, ya que éstas constituyen en la actualidad
uno de los segmentos poco incorporados a nuestro mercado de
capitales (aproximadamente una de cada cuatro empresas tra-
baja con algtn banco) a pesar de ser éste el sector méas numero-
so y de mayor proyeccién en nuestra economia.

Las posibilidades de las Pyme peruanas, de beneficiarse de
los nuevos y mas atractivos servicios financieros, dependera en
gran parte de su aptitud de cambio y evolucién, donde nuestros
empresarios deber4n tomar conciencia de que el dinero —enten-
dido como una asignacién de crédito o préstamo— es siempre un
bien escaso, y que los créditos estardn dirigidos siempre a
aquellos empresarios, actividades y sectores que representen
mayor atractivo en rentabilidad, informacién y confianza frente
a su banco u otro IFI. Entonces no sera suficiente que nuestro
sistema financiero realice una reforma que nos conduzca a una
nueva y méas 4gil dindmica de servicios financieros. Sélo si
nuestras empresas se preocupan de aumentar su eficiencia, a
base de reducciones de costo, ampliacién de mercados, mejoras
de calidad en su empresa y para sus productos, manteniendo
una relacién permanente con su banco, etc., se podra asegurar
que esta nueva tendencia del sistema financiero nacional bene-
ficie a nuestras empresas cuando llegue el momento de buscar
una férmula de crecimiento.
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~ Cuadro N° 4

Existen algunos requisitos que los empresarios deben tener en cuenta para lograr
una buena posicién en la negociacion de su préstamo frente a un intermediario
financiero (IFI).

1. Tener un registro formal de su negocio y actividades (una empresa debidamente cons-
tituida posee registros contables de sus compras y ventas, etc.).

2. Contar con una evaluacion detallada de como el préstamo va a generar ingresos que
cubran los gastos de operacion, gastos financieros, y genere utilidad (flujo de caja).

3. Presentar garantias de acuerdo al monto de préstamo solicitado que respalde la
operacion.

4. Demostrar conocimiento de su actividad empresarial que genere confianza en su IFI.

Los IFI pueden ser bancos, financieras, cajas municipales, cajas rurales, empresas de
crédito de consumo, arrendadoras, edpymes y cooperativas de ahorro y crédito.
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