La ensefianza de la
ingenieria industrial




Curriculo, empresa y
universidad

Entrevista con Zulma R. Toro Ramos

Ingeniera industrial y de sistemas, y Ph.D. por el Georgia Institute of Technology,
Directora del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Puerto Rico -
(Recinto Universitario de Mayagtiez). Ha colaborado en la elaboracién del curriculo de la
maestria en Ingenieria Industrial de la Universidad de Lima.

En las siguientes lineas la doctora Zulma R. Toro Ramos nos
ofrece sus conceptos sobre actualizacién del curriculo en
ingenieria industrial, la infraestructura que debe tener la
especialidad, asi como la relacién que debe existir entre la
facultad y las empresas del pais.
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A qué temas o areas se esta dando énfasis para la ac-
tualizacion del curriculo en Ingenieria Industrial?

A las areas o temas de estadistica aplicada al mejoramiento
de procesos productivos, logistica y ergonomia; y ademads disefio
y control de sistemas de manufactura.

.Qué estrategias ha utilizado para la implementacién en
su facultad?

Una de las estrategias que nos ha dado resultado es la de
atraer a las empresas hacia la universidad. Esto es formar una
junta asesora del Departamento de Ingenieria Industrial com-
puesta por egresados del mismo, que actualmente ocupan
puestos claves en distintas industrias. Esta junta asesora en lo
relacionado con la revisién del curriculo, proyectos por realizar
y actualizacién de laboratorios. Ademas, ellos proveen oportu-
nidades para fortalecer los lazos entre la universidad y la in-
dustria mediante la realizacién de proyectos conjuntos. La uni-
versidad tiene —efectivamente— que ir a la industria para ver
cudles son sus necesidades y satisfacer éstas, tanto en el aspec-
to de proveerla del personal capacitado como en la solucién de
problemas en forma répida y éptima.

(Qué recursos considera necesarios en cuanto a docen-
tes, capacitacién, bibliotecas, centros de informacién, la-
boratorios?

La plana docente de una universidad es el recurso mas im-
portante, por lo tanto hay que invertir en la capacitacién de to-
do este personal, al menos hasta que obtengan el grado de
maestria. Otro aspecto sumamente importante son los labora-
torios, los cuales deben tener lo tltimo en tecnologia de infor-
mética y equipo. Ejemplos de laboratorios requeridos son: con-
trol de calidad, ergonomia, robética, entre otros. Finalmente, es
imprescindible que los estudiantes tengan acceso a internet, los
dltimos textos en ingenieria industrial y las revistas basicas co-
mo Solutions, IIE Transactions y Ergonomics.

¢En qué comsiste la contribucién que estos cambios da-
ran al desarrollo del pais?

Los ingenieros industriales que han sido capacitados en las
ultimas técnicas pueden llevar a un pais como el Pertd a desa-
rrollar distintivos y caracteristicas que le permitan mantenerse
en un nivel competitivo a nivel global. El ingeniero industrial
es flexible y tiene aplicaciones tanto en el 4rea de manufactura
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como en el de servicio, que lo hace Unico. En Puerto Rico, detras
de la estrategia de competitividad del Gobierno estan los inge-
nieros industriales, y lo mismo podria suceder en Pert.

{Qué problemas se pueden presentar ante la resistencia
al cambio?

Usualmente la resistencia al cambio aparece cuando las
personas no tienen informacién y no se les hace participes del
disefio de la nueva estrategia. Entonces, mi recomendacién es
involucrar a las personas que actualmente se perciben como
més escépticas en el desarrollo curricular y disefio de las nue-
vas estrategias que se van a usar. Antes hay que informarles y
educarlas acerca de las consecuencias de no involucrarse en un
movimiento para el cambio.

De acuerdo con las politicas de desarrollo, y dada su ex-
periencia, jcudl debe ser el papel de las investigaciones
desarrolladas por los alumnos como acreditaciéon del tér-
mino de su carrera? :

Estas investigaciones deben estar dirigidas o enfocadas a
resolver problemas de relevancia para las empresas y el pafs.
Es un vehiculo tnico que tienen las universidades para cerrar
la brecha entre la academia y el mundo real y comenzar a cola-
borar directamente con el desarrollo del pais.

.Qué relacién debe haber entre la maestria en Ingenie-
ria Industrial y el curriculo de pregrado?

Debe existir una relacién directa entre la maestria en Inge-
neria Industrial y el curriculo de pregrado. Esto es, en el pre-
grado deben ser cubiertos los conceptos basicos y en la maestria
aquellos conceptos y técnicas mas profundas. Ambos programas
deben ser de enfoque analitico, pues de lo contrario la relacién
directa no se llegaria a alcanzar y la diferencia entre la maes-
tria en Ingenieria Industrial y una maestria en Administracién
de Empresas no estaria clara. Una maestria en Ingenieria In-
dustrial debe proveer a los egresados las herramientas necesa-
rias para resolver problemas de una complejidad y profundidad
analitica en 4reas de estadistica aplicada, logistica, disefio y
control de sistemas productivos, ergonomia aplicada y demaés
que otra maestria no lo haria. Adema4s, el egresado deber4, en
caso necesario, ser capaz de desarrollar herramientas y metodo-
logias propias para la solucién de problemas particulares, to-
mando como base las aprendidas.



	00008
	00009
	00010
	00011

