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En los ultimos arios un moderno concepto estd predominando
en el campo de la ingenieria industrial: la ergonomia. Al mismo
tiempo, su ensefianza va adquiriendo mayor importancia debido
a su impacto en la productividad de las empresas. Sobre éstos y
otros aspectos vinculados con la actividad industrial trata el
presente articulo.
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Una de las caracteristicas méas complejas de la educacién univer-
sitaria en ingenieria es que no podemos catalogarla ni parame-
trarla como unica. Merrit Williamson (1982) afirmé que la in-
genieria es “El arte y ciencia de planificar, organizar, localizar
recursos, dirigir y controlar actividades que tienen algiin compo-
nente tecnolégico”. Y, como en todo arte, vamos a encontrar mu-
chas escuelas y tendencias. La ingenieria es una profesién suma-
mente sensible a los cambios sociales y econémicos, en especial a
todos los cambios que involucran nuevas tecnologias. Segiin Ma-
rio Samamé, en su libro La revolucién por la educacién (1989), la
ensefianza de la ingenieria en el Peru tiene un modelo metropoli-
tano cuya orientacién tiende a reproducir las relaciones de pro-
duccién existentes en paises que se toman como “modelos” (Esta-
dos Unidos, Japén y otros). En 1999 ello no ha cambiado.

Es por esta razén que debemos buscar una identidad que
esté de acuerdo con nuestro entorno, aprovechando todas las
tendencias que han tenido éxito en otros paises, pero analizan-
dolas y, sobre todo, adaptandolas a nuestra realidad.

La profesién de ingenieria opera dentro de cuatro ambien-
tes: el diseiio, la produccién, la gestién y la investigacién. Pero
en un ambiente de gran competencia entre instituciones que
ofrecen la carrera de ingenieria, ya aparece un quinto elemen-
to, el cual se estd convirtiendo en una caracteristica esencial
para la empresa: la calidad. Este concepto estd implicito dentro
de las organizaciones, tanto en el producto final (bien o servi-
cio) como en la gestién y, muy especialmente, en el manejo de
los recursos humanos. Las caracteristicas del conocimiento
cientifico-tecnoldgico, asi como todas aquellas caracteristicas de
direccién y gestién que hacen al ingeniero sumamente requeri-
do en las empresas, se hacen mas efectivas cuando el ingeniero
adquiere competencias profesionales de calidad que elevan su
valor como recurso humano dentro de cualquier organizacién.

Segin Mario Letelier en su libro Educacién y acreditacién
universitaria (1997), los conceptos educativos més significati-
vos en la ensefanza actual de la ingenieria son los siguientes:

* Capacidad. Es el potencial que permite realizar una ac-
tividad. Es un concepto muy general que se aplica a
operaciones mentales, fisicas, de control emocional, etc.
Y no tienen connotaciones de valor y efectividad.

* Habilidad. Es la capacidad de realizar eficazmente ta-
reas de tipo intelectual, cognitivo.
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® Destreza. Es una capacidad motriz en un nivel de eficacia.

e Actitud. Es una disposicién animica permanente a ac-
tuar en una forma determinada.

e Valores. Son los significados atribuidos por las personas
a las entidades, situaciones o procesos que intervienen
en su entorno. Dichos significados pueden ser en algu-
nos casos permanentes y admiten jerarquizaciones.

e Conocimiento profesional. Es el conocimiento que permi-
te una accién profesional eficaz. En él concurren aspec-
tos tecnoldgicos, cientificos, psicolégicos, econémicos, so-
ciales y muchos més. El conocimiento profesional de por
si es multidisciplinario, aun cuando pueda tener su cen-
tro de gravedad, para un determinado profesional, en
una disciplina cientifica.

Compartimos estas caracteristicas en su esencia mas no en
la prioridad que se les atribuye, pues hay dos que destacan so-
bre los demas: los valores y el conocimiento profesional. Uno no
puede desligarse del otro en la practica. Y una actitud correcta
del estudiante en ingenieria hacia el trabajo, el esfuerzo, la de-
dicacidn es, en esencia, un valor.

La capacidad, bajo este contexto, no es un fin sino un medio.
No podemos enseriar a “dar capacidad”, ni la estamos aumen-
tando cuando le brindamos al estudiante conocimientos profe-
sionales. Tal vez los llamados “cursos de capacitacién” deberian
revisar su verdadero significado nominal.

Ergonomia, ensefianza y productividad

Después de estas anotaciones podemos comprender la necesi-
dad de una ciencia que permita humanizar el trabajo y enfatizar-
la en la ensefianza de la ingenieria, no sélo en beneficio de los pro-
pios trabajadores sino de la empresa en general. En los 1ltimos
anos, un moderno concepto estd predominando en el campo de la
ingenieria, en especial en programas de ingenieria industrial: la
ergonomia. En los programas actuales de ingenieria industrial en
Estados Unidos aparecen cuatro 4reas consideradas como funda-
mentales: produccién, métodos estocésticos y deterministicos para
la investigacién de operaciones, calidad y ergonomia.

La ergonomia (o factores humanos, como se conocia en Es-
tados Unidos hasta mediados de la década del ochenta) es una
actividad multidisciplinaria aplicada a la ingenieria, utilizada
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para el diseno de estaciones de trabajo, herramientas, métodos
de trabajo y ambiente, de tal forma que se ajusten a las capaci-
dades y limitaciones de las personas.

La ergonomia provee las técnicas, el conocimiento y la in-
formacién requerida para analizar el trabajo humano en todos
sus conceptos, y sistematicamente promueve la investigacién
de todos los factores que influyen en la efectividad, eficiencia y
economia de la situacién estudiada. Uno de sus objetivos mas
importantes es reducir la complejidad del proceso de identificar
oportunidades para mejorar las condiciones de trabajo y la pro-
ductividad, desde el enfoque del disefio de sistemas.

La ergonomia en el campo de la ingenieria en el Pert

La ergonomia en el Perd atin no esta muy difundida, pues
no se ha puesto énfasis en la importancia que ésta tiene en la
productividad y competitividad en las empresas, y se tiene la
idea de que es algo que va a generar sélo costos y pagos por
compensaciones y gastos médicos. El concepto aparece espo-
radicamente en algunos anuncios publicitarios, y se le otorga,
de manera equivocada, el significado de “comodidad”, aunque
un asiento cémodo no es necesariamente un asiento ergonémi-
co, es decir, adecuado para las condiciones de la estacién de tra-
bajo. En la actualidad no existen estadisticas en el Pert respec-
to de las enfermedades ocupacionales relacionadas con proble-
mas ergonémicos, pero es necesario resaltar que en diversas
companias que hemos tenido ocasién de visitar en el pais, se ha
podido comprobar que el problema ergonémico es latente; mu-
chas veces se refleja en la baja productividad de las empresas y
sus mas notorias manifestaciones son el ausentismo, la fatiga
fisica, los dolores en manos, espalda y hombros, y otros proble-
mas asociados.

En la mayoria de los casos, los dafios asociados a problemas
ergonémicos no son inmediatos, y por esta razén se convierten
en extremadamente peligrosos. Las empresas comienzan ata-
cando las consecuencias, muchas veces sin darse cuenta del ori-
gen de los problemas en las estaciones de trabajo. Muchos con-
ferencistas en eventos empresariales resaltan hoy en dia que el
cuidado del elemento humano en las organizaciones es el prin-
cipal factor comun que se encuentra en las empresas lideres en
el mundo. Estudios recientes resaltan lo importante que
deberia ser para una empresa preocuparse por la salud y bie-
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nestar de todos sus trabajadores, pero muchos directivos no han
podido determinar cuél es el procedimiento para lograrlo. La er-
gonomia es una respuesta a ello y su exitosa aplicacién en miles
de empresas de todo el mundo asi lo demuestran.

El factor ergon6émico ya se esta considerando oficialmente
en el disefo de instalaciones y puestos de trabajo en el Peruy,
como es el caso de ciertos establecimientos de salud. La nueva
Ley General de la Salud promulgada por el Congreso de la
Republica el 20 de julio de 1997 asi lo sefiala en su articulo 37.

Al respecto, y preocupada por este tema, la Universidad de
Lima desarrollé en 1997, el seminario “Ingenieria de Factores
Humanos”. En su organizacién se consideré el interés mostrado
en el curso Estudio del Trabajo, que se ensefa en la Facultad
de Ingenieria Industrial desde inicios de 1997, y que incluye
temas como la antropometria; el disefio fisico de estaciones de
trabajo; los desérdenes de traumas acumulativos; ruido, ilumi-
nacién y toxicologia en las industrias, y acarreo de materiales,
entre otros. De més reciente data es el curso “Ingenieria de
Factores Humanos: Nuevos Conceptos de Productividad”, que
se llevé a cabo a fines de 1998, con una nutrida concurrencia de
estudiantes, profesores y profesionales vinculados a la empresa.

Todos estos cursos reflejan el creciente interés en el tema,
tanto en lo académico como en la practica de la ingenieria en
las empresas.

Uno de los principales problemas ergonémicos en las empre-
sas es el de los llamados Desérdenes de Traumas Acumulativos
(DTA) o Cummulative Trauma Disorders (CTD). Estos se defi-
nen como desérdenes del sistema musculo-esqueletal o sistema
nervioso, los cuales pueden ser causados o acrecentados por mo-
vimientos repetitivos, acciones de fuerza, vibracién, compresién
mecanica (bordes o extremos duros o filosos), malas posturas o
exposicién a ruidos excesivos por extensos periodos de tiempo.
Estos traumas acumulativos pueden afectar los musculos, ten-
dones, cubiertas de tendones y nervios, siendo las extremidades
superiores las mas propensas a ser afectadas. Es importante se-
nalar que no aparecen por igual en todas las personas, y esto
hace ain més dificil el estudio para su prevencién. Sus sinto-
mas empiezan a aparecer en forma gradual, rapidamente en
personas débiles y en un tiempo mayor en personas fuertes, pe-
ro muchas veces en este tltimo caso el dafio es mayor pues no
se detecta y corrige a tiempo.
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Por lo expuesto podemos afirmar que la ingenieria tiene su
base en la ciencia y en la tecnologia, y éstas no son formas ais-
ladas del contexto social. En la actualidad se habla mucho de la
tecnologia educativa como especialmente ligada al campo de la
ingenieria. En estos dias seria imposible que una Facultad de
Ingenieria no disponga de los recursos tecnolégicos necesarios,
no sé6lo para el correcto dictado de las clases, sino para que en
el laboratorio y en la computadora podamos verificar los con-
ceptos tedricos orientados a optimizar nuestros recursos, mu-
chas veces a través de modelos de simulacién. Pero esto no es
suficiente. Hoy més que nunca se hace necesario que quienes
nos dedicamos a la ensefianza de la ingenieria seamos cons-
cientes de la necesidad de crear una cultura empresarial basa-
da en valores.

Debemos fomentar en los estudiantes de ingenieria una
conciencia critica, pero no la critica facilista e impulsiva, sino la
critica racional sustentada en el conocimiento.

En este punto es importante resaltar que en los tiempos
actuales se ensefia al estudiante a ser critico a través de con-
ceptos ergondmicos, especialmente cuando se enfrentan situa-
ciones en las cuales se evidencia un pobre disefio de la estacién
de trabajo. Por ello, hay que estar siempre alertas a ciertos in-
dicadores que hacen latente la posibilidad de estar enfrentando
un problema de ergonomia en la organizacién. Entre éstos se
pueden mencionar los siguientes: ausentismo, baja eficiencia,
quejas frecuentes, calidad pobre, accidentes, errores continuos,
rotura de equipos, constantes visitas al médico, etc.

Cuando nuestros estudiantes de ingenieria industrial pre-
guntan: ;Por qué nuestras empresas tienen grandes proble-
mas?, la respuesta puede tener muchos enfoques: econémico,
financiero, social, politico, y podemos encontrar muchos culpa-
bles. Pero en nuestra opinién, la razén fundamental de los pro-
blemas radica en el aspecto cultural. Por ello consideramos fun-
damental formar ingenieros empresarios en quienes predomi-
nen los valores, el conocimiento y el cuidado del elemento hu-

mano, teniendo a la calidad como el factor indispensable de de-
sarrollo.
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