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REsuMEN: Las mipymes representan el 99,5 % del sector empresarial del
Peru y, de este porcentaje, el rubro textil de la confeccion es la actividad
manufacturera mas importante. En el presente diagnéstico empresarial se
buscé como objetivo identificar los factores internos y externos que impac-
tan en el desempeno de las mipymes; categorizar sus procesos en los Ambi-
tos estratégico, operativo y de soporte; y describir su gestién productiva y
comercial. En este articulo se describieron la metodologia y los resultados
obtenidos a partir de una investigacién cientifica, la cual procura contribuir
al desarrollo de politicas y programas que beneficien la gestion del sector.

Palabras clave: industria de la confeccion / productividad industrial /
mipyme / emprendimiento

Current status of the MSME of the garment-textile
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ABsTrRACT: The MSME represents 99,5 % of the business sector in Peru,
the clothing sector being the most important manufacturing activity.
The purpose of this business diagnosis was to identify the internal and
external factors impacting on the performance of MSMESs, to categorize
the processes at a strategic, operational and support level and to describe
the productive and commercial management. This article describes the
methodology and results obtained through scientific research and seeks
to contribute to the development of policies and programs that benefit the
management of sector.
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1. INTRODUCCION

Las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) son un sector
importante en la economia de los paises en desarrollo, pues constitu-
yen una parte sustancial del producto interno bruto (PIB) (Lépez y
Tan, 2010), contribuyen al crecimiento de la productividad, aportan al
comercio internacional, son fuente de iniciativa empresarial (Saavedra
Garcia, 2012) y han promovido el nacimiento de un gran namero de
empleos. Con respecto a lo Gltimo, conviven dos situaciones: por un lado,
la creciente demanda de empleo por parte de los jévenes (de baja cali-
ficacién), quienes componen el grupo con mayor tasa de desempleo en
comparacién con el promedio de la poblacién econémicamente activa en
economias desarrolladas y en desarrollo; y por otro lado, la imposibili-
dad del sector moderno de la economia de absorber esa creciente deman-
da (Organization for Economic Co-operation and Development [OECD)],
2001; Zevallos V., 2006).

En el Pert las mipymes representan el 99,5 % del sector empresa-
rial en el Perd (Ministerio de la Produccién, 2015). De este porcenta-
je, el sector textil de la confeccién es la actividad manufacturera mas
importante del pais con 16,5 % de empresas dedicadas a la fabricaciéon
de prendas de vestir (Ministerio de la Produccién, 2015), de las que
47,8 % se ubican en Lima. La elevada tasa de participacién en la red
empresarial refleja no solo la capacidad emprendedora del peruano, sino
sobre todo la estrategia de supervivencia con que responde a la falta de
empleo dependiente y de calidad. La mayoria de estas pequenias unida-
des empresariales —muchas veces familiares— son bastante vulnera-
bles y tienen claras desventajas en cuanto al acceso a la informacién,
a la produccion a gran escala y al crédito o capital humano calificado;
dichos impedimentos no permiten su desarrollo competitivo ni la crea-
cién de mayor valor agregado. Esto condiciona su presencia en el merca-
do y las hace muy fragiles frente a escenarios de apertura comercial, ya
que debido a su limitada escala no tienen las condiciones para competir
(Ministerio de la Produccion, 2013).

Una de las caracteristicas que constituyen una desventaja competi-
tiva en la mayoria de las mipymes en América Latina es la forma de
gestién, muchas veces informal y poco profesional. Esto ocurre debido a
un escaso conocimiento del uso o provecho de las diversas herramientas
de gestion empresarial, lo cual les resta eficacia, rentabilidad y desa-
rrollo sostenido. Asimismo, destaca el caracter heterogéneo de los acto-
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res pyme, debido a factores como el tamanfo y la infraestructura de la
empresa, la edad del empresario, su experiencia, su relacién con otros
actores, etcétera (Vergara M., 2003). También, la multidimensionalidad
de la relacién entre la capacidad laboral, la educacion, la tecnologia y el
financiamiento; las limitadas capacidades laborales de los trabajadores
reduce la posibilidad de absorber nuevos conocimientos (asociados a la
tecnologia moderna), por lo que las restricciones educativas se convier-
ten en limitaciones para la adopcién tecnolégica (Zevallos V., 2006). Por
ultimo, la discriminacién negativa por parte de los mercados financieros
—con la aplicacién de altas tasas de interés para los préstamos— que trae
como consecuencia la dificultad para obtener capital de giro o llevar a
cabo inversiones (Ferraro, Goldstein, Zuleta y Garrido, 2011).

Esta investigacién tiene como objetivo realizar un diagndstico empre-
sarial de las mipymes del sector textil de la confeccién en Lima que
permita evidenciar su situacién actual e identificar los factores internos
y externos que impactan en su desempeno y competitividad; también,
describir los procesos que implementan en el ambito estratégico, opera-
tivo y de soporte; asi como la gestién productiva y la gestiéon comercial
que desarrollan en Lima.

Tal diagnédstico hara posible que el empresario identifique la nece-
sidad de ser competitivo, de tecnificarse e industrializarse; de manejar
exitosamente el factor humano, el capital y los materiales; y de organi-
zarse para eliminar aquellas barreras que restringen su rentabilidad y
crecimiento. Esto ayudara a la empresa a alcanzar una mayor producti-
vidad y competitividad, asi como a lograr sus objetivos.

Los resultados del diagndstico ayudaran a profundizar y sistematizar
el conocimiento en torno a las mipymes del rubro textil de la confec-
cién y serviran de base para encontrar respuestas esenciales para el
diserio de politicas, programas y proyectos de fomento dirigidos a dicho
sector. De acuerdo con el informe de la Organizacién para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Econémicos, OCDE (2014), toca a los paises de América
Latina prepararse para desafios a largo plazo en un proceso de reformas
ambiciosas y valientes que requiere de instituciones capaces de imple-
mentar politicas publicas que construyan y consoliden sistemas sociales
fundados en la igualdad de derechos para toda la poblacién. Se requieren
estrategias que generen mejoras en la productividad y en innovacion, la
diversificacién productiva o medidas de inversiéon de capital humano y
creacion de empleo formal como claves de mayor importancia.
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2. REVISION DE LITERATURA

Para que actores como el Estado y el sector privado puedan contribuir
al desarrollo de las mipymes, es necesario identificar la situacién actual
del sector empresarial (Angelelli y Llisterri, 2003) y obtener conocimiento
de manera ordenada y sistematica que posibilite la toma de decisiones
certeras. En ese sentido, el diagndstico empresarial es una de las herra-
mientas imprescindibles para la gestion y el cambio (Bernal Dominguez,
Mora Palazuelos, Arellano Unzaga y Torres Carrillo, 2014; Braidot,
Formento y Nicolini, 2003; Melo, 2003). Diversas investigaciones han
dado como resultado la identificacién de la situacién del negocio en aspec-
tos administrativos, operativos y financieros (Bernal Dominguez et al.,
2014); el reconocimiento de fortalezas y debilidades (Chen Mok y Bartels
Villanueva, 2009); el analisis del macro y micro entorno del sector micro-
financiero relacionado con las mipymes (Toledo Concha, 2009), y la iden-
tificacién y evaluacion de los posibles riesgos a los que se enfrentara la
empresa tanto interna como externamente (Everett y Watson, 1998).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2000) es un actor
importante en el apoyo al desarrollo de las pymes en América Latina y
el Caribe. Sus operaciones estan dirigidas a la mejora de las condicio-
nes del entorno empresarial, el acceso al financiamiento y el fomento de
los mercados de servicios no financieros de desarrollo empresarial (que
representan un apoyo muy sustancial a las pymes de la region).

Aspilcueta-Barbachan (2000) realizé un analisis de la estructura y
el perfil de la pequena y mediana empresa del sector textil y de confec-
ciones. Evalu6 su dinamica en el mercado mundial y el nivel de éxito
alcanzado como sector y en el ambito empresarial. Analizé el impacto
de las politicas implementadas por el Gobierno en los afios de estudio
en torno al sector textil exportador. Asimismo, interpreté los principa-
les indicadores de desempeno, como son la evolucién en los niveles de
produccién y productividad, los que reflejan la reactivacién del subsec-
tor y el incremento de las ventas.

En otras investigaciones, Miranda Castillo (2005) reconocié que la
problematica de las mypes demanda romper los paradigmas con los que
han venido operando. Por ello, el autor trat6 de comprender su natura-
leza, establecer nuevos retos y valorar su potencial, a fin de crear estra-
tegias pertinentes y generadoras de valor con responsabilidad social.
El eje central de las propuestas debe partir del crecimiento del poten-
cial y capital humano; desarrollar capacidades gerenciales y alianzas
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estratégicas; incorporar y adaptar tecnologia y sistemas de informa-
cién y comunicaciones; identificar y hacer prospectiva de los mercados;
y desplegar una estructura de soporte por parte del Estado (Gobiernos
nacional y local), en la que la propiedad intelectual e industrial sea uno
de los sistemas de apoyo al desarrollo empresarial.

Por su parte Villaran en sus diferentes investigaciones (Villaran,
1998a, 1998b, 2000, 2007) ha realizado una evaluacién de la situacién
de las pymes y ha enunciado que dentro del sector privado se tiene que
impulsar y desarrollar todas las formas posibles de cooperacién inte-
rempresarial tanto de tipo vertical (grande-pequena) como horizontal
(pequena-pequena). Propuso una estrategia que consolide tecnolbgica,
organizacional, econdmica y financieramente las empresas del sector, y
garantice las condiciones externas e internas para su desarrollo soste-
nido a mediano y largo plazo.

3. LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL PERU

De acuerdo con lo estipulado por la nueva ley mipyme, Ley 30056, las
micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) se caracterizan por
ser la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestiéon empresarial contemplada
en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccién, transformacion, produccién, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios.

Segun el padréon RUC de la SUNAT, al inicio de la investigacion
se identificaron 1 340 703 mipymes formales. De ellas, el 94,2 % eran
micro; el 5,1 %, pequenas; y el 0,2 %, medianas empresas (Ministerio
de la Produccién, 2013). El nimero de mipymes crecid a un ritmo anual
promedio de 7,4 % entre los afios 2010 y 2014 (Direccién General de
Estudios Econémicos, 2014), con un incremento de la tasa de variacion
de 12,9 % en el 2013, con 1 513 006 empresas; y de 5,2 % en el 2014, con
1 592 232 empresas (Ministerio de la Produccion, 2015).

La evolucién de la estructura sectorial entre los afos 2007 y 2013
ha presentado una concentracion de aproximadamente el 85 % de las
mipymes formales en los sectores comercio y servicios; y con respecto
al sector manufacturero, se ha observado un crecimiento anual prome-
dio de 4,7 %, cercano al crecimiento del PBI manufacturero de 4,4 %
(Direccién General de Estudios Econémicos, 2014).
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4. EL SECTOR TEXTIL Y CONFECCIONES

El subsector de confecciones del sector textil es una de las activida-
des industriales que ha mostrado un gran potencial y dinamismo, no
solo porque forma parte de una industria que absorbe un importante
porcentaje de la PEA manufacturera, sino también porque genera enca-
denamientos productivos hacia atras con los proveedores de materias
primas y hacia delante con las industrias complementarias (Instituto
de Estudios Econémicos y Sociales, 2014).

La participacion de las mipymes en el sector manufactura oscild
entre el 10,1 % en el 2010 y el 9,1 % en el 2014. Estuvieron comprendi-
das las que se dedican a las actividades econémicas que transforman
la materia prima e insumos diversos para generar bienes orientados
al consumo humano (bienes finales) o al consumo de la industria, es
decir, bienes intermedios (Direccién General de Estudios Econdémicos
Evaluacion y Competitividad Territorial, 2015). Segun la divisién CIIU,
aquellas mipymes formales pertenecientes a la divisiéon 18 (Fabricacion
de prendas de vestir) constituyeron en el 2012 el 17,5 % del total general
del sector de manufactura; en el 2013, el 17,2 %; y en el 2014, el 16,5 %
(Direccién General de Estudios Econémicos, 2014; Direccion General
de Estudios Econémicos Evaluacién y Competitividad Territorial, 2013,
2015; Ministerio de la Produccién, 2012).

La industria de fabricacién de prendas de vestir, con un fuerte
componente de demanda externa, ha mostrado en los tltimos afos una
tendencia negativa en sus principales mercados de exportacion. Esto ha
ocasionado una variacién porcentual del indice de crecimiento indus-
trial, al cierre de 2012 y 2013, de -13,0 % y -16,4 %, respectivamente.
Las causas fueron la caida de la demanda norteamericana y del merca-
do venezolano. A febrero del 2014, la variacion fue del -5,1 % (Instituto
de Estudios Econémicos y Sociales, 2014).

Por otro lado, en el analisis de las inversiones realizadas en el sector
textil-confecciones se observo entre los anos 2000 y 2011, un crecimien-
to sostenido de alrededor de USD 1500 millones (ver figura 1 y tabla
1); entre los anos 2010 y 2013, un incremento en cuanto a las inversio-
nes realizadas dentro del subsector confecciones, y una disminucién en
el 2014. Tal falta de inversién en maquinaria y equipos de tecnologia
avanzada impiden que el sector se mantenga a la vanguardia mundial
y la hace poco competitiva entre las empresas del mundo (Sociedad
Nacional de Industrias, 2015a, 2015b).
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Asimismo, los resultados de la balanza comercial textil-confecciones
indican que la importacién de prendas de vestir se ha incrementado cada
vez mas. Este crecimiento se dio de manera significativa desde el 2009
hasta el 2014, al aumentar de USD 708 000 000 a USD 1 686 000 000 al
cierre del 2014.

En cuanto a la exportacion, ha oscilado entre una caida en el 2009 a
USD 1 436 000 000, un alza hasta USD 2 123 000 000 en el 2012 y un
cierre en el 2014 de USD 1 741 000 000 (ver tabla 2 y figura 2).

Tabla 2

Resultados de la balanza comercial textil-confecciones entre el 2003 y el 2014

(en miles de millones de délares FOB — CIF)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Exportacion 816 | 1094 | 1271 | 1433 | 1718 | 2003 | 1436 | 1552 | 1973 | 2123 | 1912 | 1741
Importacién 332 371 | 464| 510| 674| 858 | 708 | 1084 | 1375 | 1551 | 1602 | 1686
Saldo 484 723 | 807 | 923 | 1044 | 1145 | 728 | 468 | 598 | 572| 310 55

Fuente: Sociedad Nacional de Industrias (2015b)
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Figura 2. Total de exportaciones e importaciones del sector textil-confecciones,

2010-2014 (en miles de millones de ddlares)

Fuente: Sociedad Nacional de Industrias (2015b)
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5. METODOLOGIA

Con el objetivo de desarrollar un diagnodstico empresarial integral
(Thibaut, 1994) para dar a conocer la situacién actual de las mipymes
del sector textil de la confeccién, de Lima Metropolitana, se aplicé el
disefio de investigacion transeccional exploratorio. Segiin Hernandez
(2010), “en la investigacién exploratoria, la informacién se recolecta de
fuentes primarias y secundarias con el fin de suministrar informacién
sobre el problema e identificar cursos de accién”.

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

+ Cuestionario de enfoques cualitativos y cuantitativos de las distin-
tas variables por analizar, dirigido a empresarios, duenos o gerentes
generales de las empresas en estudio. Dicho cuestionario sirvié para
identificar las caracteristicas de sus organizaciones empresariales y
conocer las expectativas que tienen del mercado y de su crecimiento
individual.

* Encuestas dirigidas a profesionales del sector textil de la confeccion.

+ Entrevistas en profundidad a profesionales expertos en el sector tex-
til de la confeccién, asi como a empresarios pertenecientes a la me-
diana y gran empresa que se relacionan con las mipymes a través de
la subcontratacion de servicios especializados y que en su mayoria
son los clientes directos de la microempresa y pequena empresa.

Asimismo, se realizd una revisién documental de datos estadisticos
y publicaciones nacionales e internacionales.

Se tomd como poblacién las mipymes del subsector textil de la confec-
cién ubicadas en la ciudad de Lima. La poblacién de mipymes formales
de la industria peruana, segtun el padron RUC de la SUNAT (Ministerio
de la Produccién, 2013) era de 1 340 703 en total, con el 9,8 % dedicado
a la actividad de manufactura. En el disefio muestral se consideraron los
siguientes criterios de inclusion y exclusién: mipymes del sector manu-
factura con el 17,5 % destinadas a las divisiones CIIU 1810 (Fabricacion
de prendas de vestir). Estas se dedicaban al comercio local e internacio-
nal y se ubicaban en los diferentes distritos de Lima, donde alcanzaron
el 47,8 % del total de las mipymes. La tabla 3, muestra los 13 bloques que
fueron evaluados en el diagndstico empresarial por medio de 91 preguntas.
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Tabla 3
Bloques por tema del diagnostico empresarial mipyme

Bloque Tema

| Datos generales de la empresa
I Datos especificos de la empresa / estructura organizativa
1] Planeamiento estratégico

1\ Planificacion

\% Capacidad

VI Mantenimiento

Vi Aprovisionamiento
VI Manejo de inventarios

IX Gestion de calidad

X Marketing y ventas

Xl Administracion financiera

Xl Capacitacion y promocion de personal
Xl Salud y seguridad ocupacional

Elaboracion propia

6. RESULTADOS

Los principales resultados de la encuesta dirigida a los empresarios y
trabajadores de las micro, pequenias y medianas empresas del sector
textil de la confeccién de Lima fueron los siguientes:

6.1 Factores internos: caracterizacion de las mipymes del sector textil de
la confeccién (STC)

Segun la constitucion legal de la empresa, el 48 % de las mipymes corres-
ponde a una sociedad anénima cerrada (S. A. C.), el 22 % a persona
natural y el 17 % a empresa independiente con responsabilidad limitada
(E.I. R. L.) principalmente. Segtn el rango de facturacién anual prome-
dio, el 70,83 % es micro; el 26,04 %, pequena y solo el 3,12 %, mediana
empresa. El promedio de personal contratado o que trabaja de manera
constante es del 63 % (en un rango de 1 a 10 trabajadores), del cual solo
el 36,36 % es estable, con un sueldo promedio que oscila entre el monto
minimo vital de S/ 850 y los S/ 1200 en el 84,69 % de las empresas,
incluso el 4,08 % percibe un sueldo por debajo del monto minimo legal.
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Figura 3. Afios de funcionamiento de las mipymes encuestadas y afos de experiencia
de los empresarios del sector
Elaboracién propia

El control mayoritario en el 85 % de las empresas es familiar. Con
respecto a los anos de funcionamiento y los anos de experiencia del
gerente en el sector, los resultados se pueden analizar en la figura 3.
Esto lleva a intuir que ser empresario no fue la primera opcién de traba-
jo del conductor, quien antes pertenecidé a una empresa del rubro textil
donde adquirié experiencia, para luego atreverse a generar empresa.
Asi, la edad promedio de los conductores es de 46 afos, es decir, se inici6
siendo un adulto joven con aproximadamente 34 afos.

Un aspecto importante en la evolucién empresarial de las mipymes
es el nivel educativo del director general. Al respecto, se estableci6 lo
siguiente: el 50,54 % tiene estudios universitarios; el 38,71 %, estudios
técnicos; el 8,6 %, secundaria; y solo el 2,15 %, estudios de posgrado.

6.2 Estructura organizativa-funcional de las mipymes

De acuerdo con la informacién levantada de la estructura organizativa
y funcional de las mipymes, se ha podido determinar en la figura 4 el
mapa de procesos de este sector empresarial. Este obedece a las areas
o departamentos, en algunos casos unipersonales, que existen en la
empresa, segun lo reflejado en la figura 5.
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El mapa de procesos evidencia de manera clara que en los proce-
sos estratégicos solo se ubican el gerente o el duefio; mientras que en
los procesos operacionales se incluyen Disenio, Desarrollo de Producto,
Produccion (que incluye Calidad) y el area Comercial o Ventas.

Estado actual de las mipymes del sector textil de la confeccion en Lima

-

Procesos estratégicos

1

Gerencia

N —

Disefio

Procesos operacionales

3 4
Produccion
Desarrollo (corte, costura,|
de producto acabado,

calidad)

5

Comercial
o ventas

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE CLIENTES

-

6

Administracion

Procesos de soporte

7

8

Operaciones
(compras,

almacenes)

Finanzas o
contabilidad

SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE CLIENTES

Figura 4. Mapa de procesos mipyme del sector textil de la confeccion

Elaboracién propia

Como procesos de soporte o apoyo se encuentran Administracién y
departamento de Operaciones (que incluye Compras y Almacenes) y Finan-
zas o Contabilidad (que en su mayoria se relaciona con un asesor externo).

La administraciéon de sus recursos es por funciones, las que incluso
no estan bien delimitadas entre los miembros de la organizacién. Dicha
situacion se traduce en una escasa capacidad operativa al generar subu-

tilizacion de mano de obra, de materiales y de maquinaria.

Una caracteristica comun en el 63 % de las empresas encuestadas es
que se ha especializan en la confeccion de polos o ¢-shirts, un articulo
que genera alta competencia de precios debido a la gran oferta existente
de productos peruanos e importados de este tipo. Ello evidencia la esca-
sa diversificacién de prendas con mayor valor agregado.
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Figura 5. Estructura organizativa-funcional
Elaboracion propia

6.3 Sobre su gestion en el area estratégica

Se ha observado algunas diferencias en cuanto a la percepcién del empre-
sario versus el trabajador del cumplimiento de acciones de la gestién de
la mipyme, como se representa en la figura 6. El proceso de planeamiento
estratégico fue introducido por el o los duenios de la organizacién y se basé
en la definicion de objetivos a corto y mediano plazo. Solo la mediana
empresa tiene establecidas su misién y visién como organizacién. La limi-
tada capacidad gerencial, segin los empresarios, es uno de los factores
mas importantes que afectan al sector. A pesar de contar con una impor-
tante fraccién de empresarios emprendedores con estudios universitarios,
el manejo de sistemas de gestién empresariales como gestién basada en
procesos o sistemas de gestién de calidad es casi nulo.

Como parte de las debilidades —no reconocidas como tal por los empre-
sarios—, se tiene la escasa de vision del futuro, que los ayude a establecer
metas o planes de crecimiento; la necesidad de innovacion en productos y
en tecnologia; la falta de atencion a las necesidades de su personal para
evitar su alta rotacién, como capacitacién adecuada y de calidad, condi-
ciones de trabajo seguras, un ambiente apropiado y pago justo.
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Sin embargo, la gran amenaza de las mipymes es la competencia. De
acuerdo con la percepciéon del empresario, esta se encuentra avalada por
el Gobierno, que no establece lineamientos o requisitos de entrada de
productos importados, de modo que compite a costos muy por debajo del
real. Por otro lado, el empresario también considera peligrosa la gran
barrera de acceso a financiamiento, debido a las altas tasas ofrecidas
que se encuentran en rangos del 23 % al 66 % de tasa efectiva anual
(TEA). Por esta razén, no puede mejorar su tecnologia, sus procesos ni la
expansion de su negocio. En la figura 7 se observa como se desarrolla en
la gestion financiera.
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mision, vision, objetivos
Figura 6. Percepcion del empresario versus el trabajador con respecto a la gestion

de planeamiento estratégico
Elaboracion propia
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Figura 7. Percepcion de empresario versus el trabajador con respecto a la gestion financiera
Elaboraciéon propia
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Una oportunidad por destacar es la expectativa de crecimiento del
negocio en 94 %. El empresario se siente seguro en un entorno empre-
sarial con posibilidades de desarrollo.

6.4 Sobre su gestion en el area operacional

En las mipymes se evidencia la falta de planificacién, asi como la
ausencia de control en los procesos de produccién, de abastecimiento
de insumos y materiales, de adquisicién de maquinaria y tecnologia, y
de planes de mantenimiento preventivo. Por ello, no se asegura un flujo
constante de produccién y facturacion en la organizacién (ver figura 8).
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5 40,00 44,29 == Trabajador
2 20 31,43
o
<

Procesa Flexibiliza sus Desarrolla el Incorpora la Programa
adecuadamente procesos de planeamiento de innovacion mantenimiento
productos produccion  produccion basado  en los procesos preventivo
competitivos en en pronosticos

calidad y costo de ventas

Figura 8. Percepcion del empresario versus el trabajador con respecto a la gestion de
planificaciéon y programacion operativa
Elaboracion propia

El empresario cree que cuenta con un proceso productivo adecua-
do para fabricar productos de calidad con costos competitivos y que
su empresa tiene la capacidad de ser flexible ante las necesidades de
los clientes. Asimismo, precisa que tiene conocimiento y control de la
capacidad de su personal y de su tecnologia. En la figura 9 se repre-
senta la brecha entre lo que el empresario supone como manejo de su
capacidad y lo que el trabajador percibe en la realidad, y se observa un
uso inadecuado de tecnologia que conlleva a una limitada capacidad
de innovacién. El empresario esta preocupado por generar facturacién
dia a dia, pero no en disefar estrategias que generen valor agregado al
producto; como, por ejemplo, la intervencién de estudios de tiempos y la
mejora de métodos que aumenten la eficiencia de los recursos y la cali-
dad del producto, o 1la generacién de nuevas alternativas de produccién.
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Figura 9. Percepcion del empresario versus trabajador respecto del analisis de la
capacidad productiva
Elaboracion propia

Un factor importante que también trae como consecuencia la baja
calidad de los productos es la falta de estandarizaciéon y del uso de
normas técnicas. Sin embargo, si existe preocupaciéon del empresario
por impulsar la calidad en su organizacién (ver figura 10).
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Figura 10. Percepcion del empresario versus trabajador con respecto a la gestion calidad
Elaboraciéon propia

Con respecto a su proceso comercial y de ventas, el empresario indica
tener definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracién en el
mercado, posicionamiento y comercializacion. En la figura 11 se obser-
van las variables de su gestién en marketing y ventas.
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Figura 11. Percepcion del empresario versus trabajador con respecto a la gestion
en marketing y ventas
Elaboracion propia

Sin embargo, todo lo anterior lo ha establecido de manera empirica.
El empresario no evidencia estrategias documentadas o planes orga-
nizados con cronogramas y acciones de trabajo. Obedece a su intuicién
de la realidad y necesidad del mercado, y efectia un benchmarking de
su competencia, sobre todo para el desarrollo de nuevos productos. Hay
una inclinacién por imitar o seguir la tendencia, pero aplica muy poco
una politica de innovacién de producto, disefio puro y creacién. Asimis-
mo, se observa un limitado empleo de herramientas de tecnologia e
informacién para ofertar sus productos y no existe una cultura del uso
del internet como apoyo en su gestion comercial.

6.5 Sobre su gestion en el drea de soporte

Con respecto a la gestion de aprovisionamiento y manejo de inventa-
rios, se evidencié la existencia de un sistema flexible de abastecimiento,
gracias a las relaciones del empresario con sus proveedores, sobre todo
con los ubicados en el emporio de Gamarra. La figura 12 refleja una
diferencia entre la percepcion del empresario de las acciones realizadas
en su gestion de compras, de almacén y de manejo de inventarios, y la
realidad percibida por el trabajador. Este ve afectada su productividad
en muchos casos por la falta de abastecimiento de materiales en canti-
dades apropiadas, con la calidad correcta y en el tiempo oportuno.
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Figura 12. Percepcion del empresario versus el trabajador con respecto a la gestion de
aprovisionamiento y manejo de inventarios
Elaboracion propia

En cuanto a la gestién del talento humano, la mipyme no cuenta
dentro de su organizacion con un area que administre el recurso huma-
no y, ademads, que establezca programas de capacitacién y de evaluaciéon
del personal. Sin embargo, el empresario manifiesta que si ha estable-
cido programas internos de capacitacién a cargo de su personal técnico.
Cabe agregar que como forma de contratacion el 53,54 % de las empresas
emplean contrataciones mixtas, entre estable y eventual, de las cuales la
ultima es la requerida para incrementar su capacidad productiva.
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Figura 13. Percepcion del empresario versus trabajador con respecto a la gestion
de recursos humanos
Elaboracion propia
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Con respecto a politicas de salud y seguridad ocupacional, el 32 % de
los empresarios manifestaron que sus empresas cuentan con programas
de salud ocupacional, disponen de elementos de seguridad y, ademas,
brindan ambientes seguros a sus empleados en un 75 %. Acerca de la
misma pregunta, el profesional empleado manifesté que muy pocas
empresas tienen programas de salud ocupacional y elementos de segu-
ridad, como se puede observar en la figura 13.

6.6 Factores externos

Como resultado de las entrevistas a expertos del sector y a empresarios,
se establecieron aquellos factores externos que impactan en el desarrollo
de las mipymes:

* El 25 % de las empresas alguna vez formé alianzas o acuerdos de
cooperacién con empresas o instituciones gubernamentales (ONG,
gremios o instituciones académicas). En su mayoria, estos acuerdos
han tenido como objetivo el desarrollo de su capacidad productiva y
comercial.

+ Poca o escasa insercion a nuevos mercados. Como consecuencia de
ello, cualquier contraccién en la economia de los paises donde comer-
cializan redunda en el crecimiento de la venta.

* La débil articulaciéon empresarial ocasiona que no puedan atender
a sus clientes en las capacidades requeridas, con una tecnologia y
calidad adecuadas.

+ El acceso restringido a los sistemas de desarrollo de capital social y
a la capacitacién ha sido restrictivo para su desenvolvimiento.

+ Las barreras con que se encuentran para acceder al mercado finan-
ciero formal son un factor decisivo que repercute en su desarrollo.

+ El limitado acceso a informacién sobre mercados y tecnologia es un
obstaculo que limita el crecimiento de las mipymes.

7. CONCLUSION

A través de un diagndstico empresarial del sector textil de la confeccién
en Lima, se ha podido caracterizar la situacién actual del sector y reco-
ger los siguientes hallazgos:

+ Las mipymes en el Peru representan el 99,5 % del sector empresarial
formal, con una tasa de creacién anual promedio de 14,5 % y una
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tasa de mortalidad anual promedio de 3,9 %. El1 9,8 % pertenece al
sector manufacturero, y de este el 16,5 % se dedica a la fabricacién
de prendas de vestir, con el 47,8 % en Lima.

Existe una brecha cada vez mas angosta entre la exportacion y la
importacién de textil-confeccién. Lo anterior plantea la reflexién de
que el mercado interno demanda una gran cantidad de productos
textiles, mayor que la capacidad de produccién interna de las empre-
sas que se dedican a este rubro. Es decir, hay un importante nicho
en el pais por atender. El1 mercado requiere de productos con valor
agregado y a precios competitivos.

Se identific6 el uso inadecuado de tecnologia y, como consecuencia,
una limitada capacidad de innovacién, ya que el empresario se enfoca
en captar los avances de sus competidores y no en disefiar estrategias
que generen valor agregado a su producto. Asimismo, existe un vacio
de analisis y de estudio de tiempos, asi como de mejora de métodos; el
empresario no aplica mecanismos de medicién de productividad ni el
empresario sabe con claridad la capacidad de produccion de su recur-
so, traducida en capacidad de minutos por periodo de tiempo.

La capacidad gerencial es limitada y el compromiso y liderazgo de la
direccién no se alinea con los objetivos estratégicos.

Las mipymes presentan una débil articulacién empresarial, a pesar
de los esfuerzos del Gobierno a través de programas de desarrollo,
como el diseno de mejora competitiva de clusters.

RECOMENDACIONES

Tomando como base el andlisis de cada uno de los factores internos y
externos que impactan en el desempenio de las mipymes del sector textil
de la confeccién que se ubican en Lima, asi como los estudios y propues-
tas de los diferentes actores de Gobierno e instituciones gremiales y
académicas, se presentan algunas lineas de accién por ejecutar:

Mejorar la capacidad gerencial de los conductores de las micro, pe-
quenas y medianas empresas. Para ello, es indispensable sensibili-
zar al empresario con respecto a los resultados reales de su gestién
empresarial, ya que, segin lo analizado, este presume una posicién
competitiva y de manejo 6ptimo de sus recursos; es decir, no percibe
la necesidad de capacitarse o de innovar.

Crear mecanismos que aseguren una mejor comunicacién de los es-
fuerzos que el Gobierno y diferentes instituciones publicas y privadas
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han establecido para la mejora del desarrollo productivo y empresa-
rial, aprovechando las TIC.

Las mipymes deben llevar adelante una cultura empresarial que les
permita establecer objetivos realistas y perfeccionar atributos que
sean elementos de diferenciacion de la empresa. Esta cultura conlle-
va una planificacién estratégica mas participativa, la utilizaciéon de
mecanismos de autodiagnoéstico y el uso de indicadores de gestion,
que permitan la toma de decisiones correctas sobre su situacién.

El empresario debe planificar estrategias de mercado —previamente
a la identificacién de sus ventajas competitivas— que incluyan la defi-
nicién de objetivos, analisis del entorno y del interior de la organiza-
cidén, investigaciones de mercado, con el fin de identificar al mercado
potencial, formular estrategias de penetracién y planes de accién a
corto, mediano y largo plazo.

Establecer herramientas de capacitacion y apoyo técnico sobre temas
de calidad, estandarizacion, gestién de exportacion, creacién de una
cultura de mejora continua y optimizacién de procesos, y orientar la
empresa hacia las necesidades del cliente.

Promover la formacién de nicleos empresariales para la ejecucién
de negociacion con proveedores para la compra de materia prima,
insumos y tecnologia.

Plantear el desarrollo de politicas de Estado que promuevan la re-
duccion de la informalidad laboral con la adecuacion de regulaciones
y simplificacién administrativa para tramites y pago de impuestos.

Desarrollar mecanismos de transferencia de tecnologia, lo cual gene-
rara en las mipymes la necesidad de inversion para la capacitacion,
adquisicion de tecnologia y mejora de sus procesos. Estimular la in-
novacién —ya sea del producto, de procesos, organizacional o de co-
mercializacién— para el logro de una mayor satisfaccion del cliente,
y mejorar su productividad, rentabilidad y competitividad.
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