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RESUMEN. El objetivo de este articulo es estudiar, mediante un analisis bibliométrico y de
contenido, la literatura disponible en Web of Science sobre aprendizaje organizacional en el
contexto de la educacion superior. Los resultados revelan que, desde el 2012, se observa una
mayor produccidn de conocimiento en el campos las publicaciones pertenecen en su mayoria a
autores estadounidenses; hay un bajo nivel de colaboracién cientifica internacional; gran parte
de las publicaciones se realizan en revistas de educacion; y existen dos corrientes principales
de andlisis: la primera discute el aprendizaje organizacional como foco central para el proceso
de adaptacién, mientras que la segunda se concentra en buscar relaciones entre este y otros
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resultados deseables. Se discuten los hallazgos y se presentan las implicaciones para el desarrollo
del aprendizaje organizacional.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje institucional, educacién superior, andlisis bibliométrico, andlisis de

contenido, andlisis bibliografico

GLOBAL ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION REGARDING
ORGANIZATIONAL LEARNING IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT. The aim of this article is to study through a bibliometric and content analysis,
the literature available in Web of Science on organizational learning in the context of higher
education. The results reveal that, since 2012, there is an increased production of knowledge
in the field; publications belong mainly to US authors; a low level of international scientific
collaboration is observed; a large part of the publications are in education journals; and there
are two main streams of analysis, the first one discusses organizational learning as a central
focus for the adaptation process, while the second one concentrates on looking for relations-
hips between this and other desirable outcomes. The findings are discussed and implications
for the development of organizational learning are presented.

KEYWORDS: institutional learning, higher education, bibliometric analysis, content analysis,
bibliographic analysis
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1. INTRODUCCION

El aprendizaje organizacional es un fenémeno dindmico (Souza & Takahashi, 2019) que
implica multiples escenarios de interaccién y analisis en los dmbitos individual, grupal, orga-
nizacional ¢ interorganizacional (Mousa et al., 2020), y que depende del contexto en el que
las organizaciones avanzan hacia el logro de los resultados deseados (Lyman et al., 2018).
Este es un proceso que involucra el manejo y gestién de la informacién para reflejar nuevos
conocimientos ¢ ideas, y que puede ser utilizado como un marco para comprender cémo las
universidades desarrollan estrategias, toman decisiones y fomentan el desempeno de roles
adicionales entre sus colaboradores. El aprendizaje y el conocimiento estan entrelazados, ya
que el primero es el contenido creado como parte del proceso de aprendizaje, mientras que este
tltimo es el principal medio de renovacién estratégica (Souza & Takahashi, 2019).

En el ambito educativo, el aprendizaje organizacional se define como la “capacidad de la
unidad académica, mis alld de cualquier individuo especifico, para aprender de los errores y
escuchar las demandas del entorno, desencadenando la adaptacién, el cambio organizacional,
y generando consecuencias en términos de gestion” (Busco et al., 2018, p. 438), innovacién
(Aminbeidokhti et al., 2016; Qian & Huang, 2017) y desempenio (Hussein et al., 2016). Este
tipo de aprendizaje también puede contribuir a crear y utilizar nuevos conocimientos sobre
distintas practicas para ayudar a los estudiantes a tener éxito académico, y luego compartir ese
conocimiento en toda la organizacién (Mokher, Park-Gaghan et al., 2020).

Diversos autores se han propuesto determinar los factores que deben existir para respaldar
el aprendizaje organizacional, y han encontrado que los sistemas integrados y conectados de
informacion, las practicas de aprendizaje en equipo, la cooperacién interdisciplinaria, el lide-
razgo, la cultura y la estructura universitaria tienen el potencial de aportar al desarrollo de
dicho aprendizaje (Hussein et al., 2016; Kezar & Holcombe, 2020; Voolaid & Ehrlich, 2017).

A pesar de que se reconoce que las universidades deben convertirse en organizaciones de
aprendizaje para responder a los desafios y presiones externos, lo cierto es que las investiga-
ciones en torno a la temdtica son mds bien escasas (Voolaid & Ehtlich, 2017). En este sentido,
el presente trabajo busca analizar —mediante un andlisis bibliométrico y de contenido— la
literatura disponible en Web of Science sobre aprendizaje organizacional en el contexto de la
educacién superior, para identificar asi tendencias y brechas en el conocimiento existente a fin
de contribuir a la consolidacién del campo de estudio.

2. METODOLOGIA

Se lleva a cabo un estudio de naturaleza cuantitativa, frecuentemente efectuado en el campo
de la ingenierfa, referido a un andlisis bibliométrico. La produccion cientifica analizada fue
recolectada desde la base de datos Web of Science Core Collection (WoS) en mayo del 2022.
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Se utilizaron como palabras clave los términos organizational learning or institutional learning
y higher education or university or universities como tema. Se filtré la informacién segtn el
tipo de documento, seleccionando exclusivamente los articulos, y segtin las categorias de WoS,
donde se eligieron “Education-Educational Research”, “Education Scientific Disciplines” y
“Psychology Educational’.

WoS indexa las revistas donde se publican los trabajos cientificos de mayor relevancia e
influencia en la mayoria de los campos disciplinarios (Guzman-Valenzuela et al., 2020). Esta
base de datos internacional fue una de las primeras y es la méds completa que ha salido; goza
hasta la actualidad de un gran prestigio y es utilizada para multiples propdsitos (Pranckute,
2021).

2.1 Procesamiento de los datos

Para cumplir con el objetivo propuesto, se examinaron los 105 articulos disponibles hasta la
fecha de extraccion de los datos, y se llevaron a cabo dos tipos de andlisis: uno bibliométrico y
otro de contenido.

La bibliometria comprende la aplicacién de técnicas cuantitativas sobre datos biblio-
métricos (por ejemplo, unidades de publicacién vy cita) de los documentos existentes de un
campo de investigacién (Donthu et al., 2021). Los académicos han planteado que este es un
método interdisciplinario que permite el mapeo efectivo de las direcciones y los temas abor-
dados durante el desarrollo de un 4rea especifica de conocimiento (Tandon et al., 2021). Si
bien existen diferentes métodos de andlisis (Donthu et al., 2021), este trabajo se concentra en
la produccion por afo, en los paises y revistas més productivos y/o influyentes de la muestra, y
en las palabras clave mas utilizadas. Para el procesamiento de la informacidn, se usé el soffware
Bibliometrix, un programa orientado a la cienciometria y bibliometria (Pedraja-Rejas et al.,
2021) que proporciona un conjunto de herramientas que apoya el flujo de trabajo de estos
estudios (recopilacion, andlisis y visualizacién de datos) (Aria & Cuccurullo, 2017). También
se empled VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2010) para generar el mapa de coocurrencia de
palabras clave, que sirve para identificar relaciones en los usos de estos conceptos.

El analisis de contenido, por su parte, permite identificar temas relevantes de los articulos
analizados segun las preguntas de investigacion formuladas (Guzmén-Valenzuela et al., 2020).
Para hacerlo, se revisé en detalle la totalidad de las publicaciones de la muestra, de manera se
puedan identificar metodologias de trabajo y tematicas principales abordadas.

3. RESULTADOS

El analisis bibliométrico llevado a cabo requiere ilustrar los hallazgos desde una mirada deduc-
tiva. En efecto, la Figura 1 permite observar que, en general, existe una tendencia al alza en el
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nimero de articulos publicados, aunque con ritmos diferentes si se analizan por etapas. Por ejemplo,
hasta ¢l 2000, se puede distinguir una produccién més bien marginal (4 articulos; 3,8 % del total),
luego se identifica una etapa de crecimiento moderado (16 articulos; 15,2 % del total) durante el
periodo 2001-2011; mientras que, si se analiza la produccion desde el 2012 en adelante, se distingue
una etapa de mayor crecimiento que concentra casi el 81,0 % de la produccién total (85 articulos).

En cuanto al idioma en el que estan escritos los trabajos, se tiene que 102 se encuentran en

inglés (97,1 %), y tres en ruso, espaiiol y turco, respectivamente.

Figura 1
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En cuanto a los paises con produccién en el campo, cuando solo se considera la naciona-
lidad del autor de correspondencia, se observa que Estados Unidos publicé el mayor nimero
de documentos, seguido por Reino Unido y Australia. En relacién con la publicacién simple
del pais (SCP, por sus siglas en inglés) y la publicacién con cooperacin entre paises (MCP, por
sus siglas en inglés), se puede decir que, en general, pocos articulos (11; 10,5 %) se escribieron
con colaboracién internacional. Otro punto importante es que existe una baja representaciéon
latinoamericana, sobre todo en el ambito de la colaboracion cientifica, ya que solo Colombia
registra cooperacion con un autor extranjero (danés).

La Figura 2 detalla la red de colaboracién entre paises considerando las nacionalidades de
los autores y coautores de los articulos. En ella también se evidencia la escasa interaccion entre
paises.
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Fisura 2
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Nota. Generado con la herramienta Bibliometrix.

La ley de Bradford, descrita en 1934, se basa en la premisa de que las revistas que publican
sobre un campo de estudio se pueden organizar en zonas segin su relevancia, al ser mayormente
citadas (Desai et al., 2018). De esta forma, se tiene que las primeras 11 revistas mencionadas en la
Tabla 1 constituyen la zona 1y son las principales fuentes de divulgacion de conocimiento en el
tema (35 articulos; 33,3 %). La zona 2 incluye 26 revistas que aportan con 36 trabajos (34,3 %),
mientras que la zona 3 estd conformada por 34 revistas que contribuyen con 34 articulos en total

(32,4 %).

De manera global, se tiene que el 87,3 % de las publicaciones se hallan en revistas de
educacién, de las cuales el 19,7 % son revistas especializadas en educacién superior. Los demds
articulos fueron publicados en revistas de salud (9,9 %) y de otra indole (2,8 %). En cuanto a
la indexacién principal de las revistas, se aprecia que el 56,3 % se halla en la coleccion de Social
Sciences Citation Index (SSCI), el 8,5 % en Science Citation Index Expanded (SCI-E) y el
35,2 % en Emerging Sources Citation Index (ESCI). SSCI y SCI-E son bases de datos de WoS
desde 1975, las cuales publican investigaciones de gran relevancia en la mayoria de los campos
disciplinarios, mientras que ESCI se lanzé en el 2015 y contiene publicaciones de importancia
regional en campos cientificos mas bien emergentes (Guzman-Valenzuela et al., 2020).
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Tabla 1

Revistas mds productivas en el campo

N.° Revista Coleccion Total de SJR Zona
articulos (2021)

1 Higher Education SSCI 8 1,73 Zona 1

2 Eurasia Journal of Mathematics, SSCI 4 0,57 Zona 1
Science and Technology
Education

3 Academy of Management SSCI 3 1,76 Zona 1
Learning &Education

4 AERA Open SSCI 3 0,86 Zona 1

5 International Review of Research SSCI 3 1,32 Zona 1
in Open and Distributed Learning

b Nurse Education Today SSCI 3 0,99 Zona 1

7 Studies in Higher Education SSCI 3 1,57 Zona 1

8 Academic Medicine SCI-E 2 1,66 Zona 1

9 Educational Evaluation and SSCI 2 2,45 Zona 1
PolicyAnalysis

10  Eurasian Journal of Educational ESCI 2 0,28 Zona 1
Research

11 Hacettepe University Journal of ESCI 2 019 Zona 1
Education

12 Higher Education Research SSCI 2 1,44 Zona 2
& Development

13 Higher Education, Skills and ESCI 2 0,33 Zona 2
Work-based Learning

14 Interactive Learning SSCI 2 117 Zona 2
Environments

15 International Journal of Emerging ESCI 2 0,63 Zona 2
Technologies in Learning

16  International Journal of SSCI 2 0,86 Zona 2
Sustainability in Higher Education

17 Journal of Educational Change SSCI 2 1,52 Zona 2

18  Journal of Studies in International SSCI 2 113 Zona 2
Education

19 Quality Assurance in Education ESCI 2 0,32 Zona 2

20 Teaching and Teacher Education SSCI 2 1,95 Zona 2

21 Teaching in Higher Education SSCI 2 0,97 Zona 2
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Al analizar las palabras clave, sin contar los términos de busqueda, las mas utilizadas por
los autores en sus trabajos son innovacion (7 veces), liderazgo (6), cambio (4), aprendizaje
(4) y aprendizaje semipresencial (4). Dado que ninguna tiene una representacién superior al
10 % en los articulos de la muestra, se puede afirmar, en una primera aproximacion, que los
subtemas abordados son més bien variados. La Figura 3 muestra la coocurrencia de las pala-
bras clave que aparecen cuatro o mas veces. Se identificaron dos conglomerados principales;
el primero (color rojo) aborda los conceptos de cambio, innovacién y liderazgo, los cuales
son mds bien relacionados con aspectos institucionales, mientras que el segundo (color verde)
abarca el aprendizaje semipresencial, que estd mas centrado en los estudiantes y en los procesos
de ensenanza-aprendizaje.

Figura 3

Coocurrencia de palabras clave

change

innovation

blended learning

leadership

Nota. Generado con la herramienta VOSviewer.

En cuanto a las metodologias utilizadas, y tal como se puede observar en la Tabla 2, los
métodos de investigacién cualitativos son mayormente empleados en estudios relacionados
con la temética (46,7 %), seguidos por los cuantitativos (28,6 %). Mds atrés se encuentran los
articulos abordados a partir de técnicas mixtas (19,0 %) y discusiones tedricas o revisiones de
literatura (5,7 %).
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Tabla 2

Metodologias de investigacion utilizadas

Método Técnicas Total de
articulos
Cualitativo Estudio de casos, entrevistas, analisis documental, 49

etnografico, etcétera

Cuantitativo Estadistica descriptiva, modelos de regresion, etcétera 30
Mixto Técnicas cuantitativas y cualitativas 20
Revision de literatura Discusion tedrica/conceptual 6

Respecto alas perspectivas abordadas en los trabajos de la muestra, se hallan dos corrientes
principales de analisis. La primera trata sobre el potencial del aprendizaje organizacional para
facilitar las respuestas a los entornos cambiantes de la educacién superior, mientras que la
segunda se concentra en encontrar relaciones (estadisticas y desde la perspectiva de los modelos
de regresion) del aprendizaje organizacional con otras variables deseables para las instituciones
educativas. A continuacidn, se procede a describir cada una de ellas.

3.1 Adaptabilidad para enfrentar los cambios

Las universidades estan en un proceso de cambios: la modificacién de la legislacion y las poli-
ticas en el sector promueven cada vez mds el espiritu empresarial, la internacionalizacién y la
competencia entre instituciones por el financiamiento y por los investigadores y estudiantes
de excelencia (Schnurbus & Edvardsson, 2022). En este marco, los efectos de las reformas
han sido abordados en multiples trabajos y diversos contextos, como el europeo (Capano &
Pritoni, 2020; Kaganiku, 2020; O Shea & O Hara, 2020), el americano (Bernasconi & Celis,
2017; Mokher, Spencer et al., 2020) y el asidtico (Harun et al., 2020; Liu, 2022).

Ante los cambios gubernamentales, los trabajos de la muestra plantean que el aprendi-
zaje institucional se considera un punto fuerte del proceso de adaptacién (O Shea & O Hara,
2020), ya que, como explican Mokher, Park-Gaghan et al. (2020), a través de este proceso los
miembros de la organizacién crean mecanismos para probar nuevos enfoques en la resolu-
ci6n de problemas, aprenden de los errores y luego modifican adn mds las practicas en aras de
mejorarlas.

Sin embargo, Graham y Donaldson (2020) advierten que las légicas e identidades insti-
tucionales condicionan el pensamiento y el aprendizaje dentro de las organizaciones, y es por
eso que algunos enfatizan en la necesidad de establecer ciertas précticas (como el desarrollo
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de culturas de aprendizaje y de autoevaluaciéon) que permitan consolidar una visién, mejorar
el caricter y la calidad de los miembros, aprender de los errores y escuchar las demandas del
entorno, y mantener asi una perspectiva a largo plazo (Busco et al., 2018; Lyman et al., 2018).

Si bien el aprendizaje organizacional es reconocido como una herramienta importante
para facilitar el cambio, este no estd exento de obsticulos (Kezar & Holcombe, 2020), y es
aqui donde radica el gran desafio por cultivarlo en las instituciones de manera que puedan
sortear las transformaciones pasadas y venideras en un campo tan volatil y exigente como es la
educacién.

3.2 Aprendizaje organizacional y sus efectos desde la perspectiva estadistica

Se encontré un grupo de articulos que trataba de identificar la relacién del aprendizaje organi-
zacional con otras variables a través de modelos de regresion. La Tabla 3 resume los principales
resultados obtenidos en estas investigaciones. Ninguno de estos estudios encontré efectos
adversos del aprendizaje organizacional, sino mas bien que este favorecia variables tan signifi-
cativas como la preparacién de los docentes, la innovacién y el desempeno institucional.

Tabla 3

Resumen de articulos

Autor(es) (afo) Principales resultados
Ansmann y Seyfried El isomorfismo mimético es compatible con los procesos de
(2022) aprendizaje organizacionaly, por lo tanto, no compromete el desarrollo

organizacional.

Zhouy Tu (2021) La cultura de aprendizaje organizacional influye positivamente en el
empoderamiento psicolégico y en el aprendizaje permanente de los
docentes universitarios desde el desarrollo profesional.

Ishak y Mansor (2020) El aprendizaje organizacional influye en la preparacion del personal
académico para la educacion 4.0.

Mousa et al. (2020) El aprendizaje organizacional muestra una relacion positiva con el
nivel de resiliencia organizacional de los académicos.

Tabaghdehi et al. (2018) El aprendizaje organizacional tiene un efecto directo sobre el capital
intelectual y sobre el emprendimiento académico.

Qian y Huang (2017) Una mayor capacidad de aprendizaje organizacional podria acumular
mejor el capital humano en la industria médica y favorecer la
capacidad de innovacion.

Aminbeidokhti et al. (2016)  TQM afecta positiva y significativamente al aprendizaje organizacional,
y este ultimo tiene un efecto significativo en la innovacion
organizacional.

Abbasi y Zamani- Relacion positiva y significativa entre el liderazgo transformacional y la
Miandashti (2013) cultura organizacional con el aprendizaje organizacional, e influencia
positiva del aprendizaje en el desempeno.

(continua)
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(continuacion)

Cheng et al. (2012) Influencia positiva de los factores del entorno de aprendizaje
organizacional con la motivacion de los empleados para usar un
sistema de aprendizaje electronico en el lugar de trabajo.

Mebane y Galassi (2003) Una cantidad significativa de variacién en el aprendizaje organizacional
percibido fue explicada por las variables de aprendizaje de grupo,
tarea y equipo en una asociacion de escuela de desarrollo profesional.

4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este estudio, se ha caracterizado la produccién de conocimiento sobre el aprendizaje orga-
nizacional en el campo de la educacion superior. Los resultados revelaron que el nimero de
articulos en WoS ha aumentado con el tiempo, sobre todo si se considera desde el 2012 hasta
la actualidad. El mayor interés de los académicos y profesionales por este tema puede ser expli-
cado porque, en la era actual del conocimiento, el aprendizaje organizacional es considerado
clave para anadir valor a las instituciones al facilitar el logro de sus objetivos. Aun asi, pese al
incremento en la produccidn, esta es todavia marginal si se compara con otros topicos en la
educacién superior.

El idioma inglés es ampliamente dominante. Esto se debe a la existencia de una sobrerre-
presentacion en WoS de naciones y revistas anglosajonas (Vera-Baceta et al., 2019), la mayoria
de las cuales estdn gestionadas por compaifas de paises ricos del Norte Global (Guzmén-
Valenzuela et al., 2020).

De las 71 revistas que publicaron sobre el tema, Higher Education sobresale como la mas
productiva con 8 articulos. Es una revista internacional, prestigiosa e influyente, que destaca
por su contribucién al campo (Tight, 2018) al publicar articulos que evaltan el desarrollo
educativo en todo tipo de instituciones de educacion terciaria y en los sectores publico y
privado. En cuanto a la totalidad de revistas de la muestra, se encontré que el 87,3 % de las
publicaciones se realizan en revistas de educacién, de las cuales una fraccién corresponde a
revistas especializadas en educacidn superior (19,7 %). El resto se publica en revistas de dreas
disciplinarias asociadas a la salud (9,9 %) y al ambito social (2,8 %).

Si bien se evidencia un crecimiento en la produccidn cientifica a lo largo de los anos, hay
que ser cuidadosos, ya que la mayoria de los aportes provienen de autores estadounidenses
(33,3 %). Este evidente estado de concentracidn cientifica genera oportunidades para los inves-
tigadores de otras latitudes, quienes pueden contribuir al estado del arte desde sus propios
contextos culturales, sociales y tecnoldgicos, que muchas veces difieren de la gran nacién
americana. Este es el caso de los paises de Latinoamérica, que tienen una representacion mas
bien marginal en la muestra.
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La colaboracién cientifica entre paises es muy limitada, pues apenas el 10,5 % de los
articulos fueron escritos con autores de otras nacionalidades. Sin embargo, en la literatura se
sostiene que la cooperacion permite acceder a mas puntos de vista y lleva a resultados mas
interesantes (Lyu et al., 2022). Por eso, se recomienda que los investigadores fortalezcan sus
redes académicas, desarrollen oportunidades de colaboracién internacional y participen en
proyectos con investigadores influyentes en la disciplina (Cancino et al., 2020).

Al analizar las metodologias que utilizaron los autores en sus trabajos, se descubrié que
casi un 47,0 % preferia las técnicas cualitativas. Esto puede ser explicado porque este campo
de estudio es aun emergente, por lo que, al utilizar este método, se busca explorar y formular
nuevas teorfas y modelos para comprender mejor esta temdtica (Pedraja-Rejas et al,, 2022).

En lo que respecta a los principales ejes tematicos, se hallan dos corrientes principales de
andlisis. La primera discute el aprendizaje organizacional como foco central para el proceso
de adaptacion, mientras que la segunda se concentra en buscar relaciones entre este y otros
resultados deseables. En cuanto a lo primero, los autores piensan que no es de extranar, ya
que el aprendizaje organizacional es frecuentemente relacionado con la adaptabilidad (Kezar
& Holcombe, 2020; O Shea & O Hara, 2020), lo cual resulta imperativo en la educacién
superior, donde la globalizacién, la expansién de matriculas y la cada vez mayor adopcién de
practicas comerciales del sector privado (Bernasconi & Celis, 2017; Mahony & Weiner, 2019)
traen constantes presiones a las instituciones educativas por adaptar sus estructuras 'y modelos
de gestién. En torno a lo segundo, los autores coinciden en que este tipo de investigaciones
fortalece el discurso de la necesidad de mejorar el aprendizaje organizacional en la institucién
educativa de educacién superior, porque demuestra a través de datos empiricos los beneficios
que traeria el cultivo de esta capacidad en todos los niveles organizacionales.

5. CONCLUSIONES

La principal conclusion de este trabajo es que el aprendizaje organizacional es estudiado como
un foco central en el proceso de adaptacion de las instituciones. La revisién bibliométrica
efectuada permite indicar, ademds, que falta discutir mas acerca de que el conocimiento se
pueda transformar de una éptica individual a una de tipo colectivo, de manera que traspase
todos los niveles y ayude al cumplimiento de los objetivos. En la misma linea y a pesar de que
hay algunos articulos que abordan este subtema (Callahan & Martin, 2007; Dai, 2019; Ding,
2019; Kezar & Holcombe, 2020), atin se puede profundizar mas en c6mo las asociaciones con
entidades externas pueden contribuir al fortalecimiento de sistemas de aprendizaje internos.

Finalmente, advertimos que los resultados aqui presentados deben ser tomados con
precaucion, ya que el estudio solo analizé los articulos disponibles en una sola base de datos,
y pueden no capturar el real estado del campo de estudio. Aun asi, este trabajo presenta una
primera aproximacion, la cual puede ser complementada por futuras investigaciones, ya sea en
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comparaciones en el 4mbito latinoamericano, o bien en subéreas de la investigacion, como la
construcciéon de conocimiento colectivo.
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