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Se propone implementar un chatbot para el seguimiento de pacientes con sintomatología leve 
de COVID-19 que serviría como herramienta de apoyo durante el periodo de tratamiento, 
fortaleciendo así la comunicación entre pacientes y personal médico, además de permitir iden-
tificar la evolución diaria en los pacientes de una manera oportuna evitando la exposición de 
otras personas a fuentes de contagio.

CHATBOT FOR MONITORING COVID-19 PATIENTS 
WITH MILD SYMPTOMS

It is proposed to implement a chatbot for the follow-up of patients with mild symptoms of 
COVID-19. In this sense, that would serve as a support tool during the treatment period, 
thus strengthening communication between patients and medical personnel and allowing to 
identify the daily evolution in patients of on time avoiding the exposure of other people to 
contagion sources.
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Introducción. El COVID-19 es una
enfermedad que en el Perú ha significado hasta
el momento la muerte de aproximadamente
196 600 personas, por lo que todos debemos
sumar esfuerzos para luchar contra ella. Un
chatbot es un software de mensajería basado
en inteligencia artificial, que permite simular la
conversación con personas haciendo uso de
lenguaje natural, mostrando respuestas
automatizadas a dudas o preguntas. Algunos
ejemplos de los chatbots más conocidos
incluyen Alexa de Amazon, Siri de Apple y
Cortana de Microsoft.

Durante la pandemia del COVID-19,
instituciones como los centros para el control y
la prevención de enfermedades (CDC) y la
Organización Mundial de la Salud (OMS) han
utilizado chatbots para compartir información
y ayudar a tomar decisiones sobre cómo buscar
la atención médica adecuada.

Interfaz de usuario del chatbot de COVID-19. Disponible en los 
Centros para el Control y la prevención de enfermedades (CDC) 
Fuente: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/symptomstesting/testing.html

Tecnologías usadas
Entre las tecnologías más representativas para
el desarrollo de chatbots, dotadas con
inteligencia artificial para el procesamiento y
que pueden procesar lenguaje natural,
tenemos a DialogFlow Watson, Lex y LUIS.

Tabla 1. Comparativa de herramientas de creación de chatbots
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DialogFlow - Componentes de un agente conversacional

DialogFlow es un framework para la creación de
chatbots de Google. En esta plataforma los bots se
organizan en agentes y en cada agente se definirá
un intent por cada intención del usuario que se
pretenda capturar; además, se definirán las
entidades para extraer la información que se
precise de los mensajes del usuario.

Fuente: 
https://cloud.google.com/dialogflow/es/docs/basics?hl=es-419])

Propuesta
Se propone la implementar un chatbot para el
seguimiento remoto que permitirá identificar la
evolución diaria en los pacientes con sintoma-
tología leve de COVID-19.
En la siguiente ilustración se muestra a un
paciente que interactúa con un sistema y este le
responde

La solución plantea el uso de una plataforma
DialogFlow que usa técnicas de procesamiento del
lenguaje natural para la generación de las
respuestas. Se pretende ofrecer un seguimiento al
tratamiento del paciente de manera diferenciada,
que permitirá establecer el estado de salud del
paciente.

Diagrama general del sistema del chatbot

DialogFlow permitirá definir el flujo conversacional
del chatbot, esto a partir de los intents, que van
desde un saludo, hasta aquellas que intentan
obtener información de la temperatura, frecuencia
respiratoria, frecuencia cardiaca, porcentaje de
saturación de oxígeno de un servicio, despedida y
otra que se considere oportuno.

Asimismo, se definirán frases de entrenamien-
tos que buscan representar posibles entradas de
los pacientes y que servirán como modelo de
aprendizaje para el motor de lenguaje de
DialogFlow.

Especificación de intents (intenciones) en la plataforma
DialogFlow. Estos están relacionados con el flujo conversacional 
para el seguimiento de pacientes con COVID-19 que presentan 
sintomatología leve.

Los pacientes podrán interactuar con el
chatbot a través de una plataforma web o si lo
prefieren con aplicaciones de mensajería tipo
WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera.
También se dispone de un aplicativo web que
registrará los datos médicos del pacientes que
fueron extraídos de las conversaciones con el
chatbot.

Pantalla web de chatbot y su equivalente integrado en el 
aplicativo de mensajería WhatsApp

Pantalla de aplicativo de gestión de monitoreo pacientes

Conclusiones
El seguimiento por medio del chatbot servirá para
mejorar la comunicación entre médicos y
pacientes con COVID-19 con sintomatología leve
y viceversa. Asimismo, permitirá identificar y
evaluar signos de alarma en los pacientes durante
el periodo de la atención médica.

Por otro lado, el uso de la herramienta permitirá
tener acceso a datos que podrían exponerse de
manera abierta para su análisis y explotación.

Finalmente, se podría validar el uso de este tipo
de solución en contextos similares al de la
pandemia del COVID-19, donde puedan ser
atendidos de manera remota pacientes garan-
tizando los servicios de salud demandados, sin
exponer al contagio de enfermedades a pacientes
o a personal de salud.
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