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Se propone utilizar un sistema experto que permita predecir si una persona presenta COVID-19 
u otra enfermedad respiratoria, a partir de determinados síntomas comunes que determinen qué
enfermedad respiratoria padece. Dicho modelo se implementará en una aplicación móvil; de esta
manera, el paciente podrá registrarse, llenar un formulario y obtener un diagnóstico, el cual será
evaluado por un médico para que determine un tratamiento adecuado.

TELE-TREATMENT MODEL FOR PRIMARY CARE  
OF COVID-19 PATIENTS

It is proposed to use an expert system to predict whether a person has COVID-19 or another 
respiratory disease from specific common symptoms that determine which respiratory disease 
they present. This way would allow the patient to register and fill out a form and obtain a diag-
nosis, which will be evaluated by a doctor and thus determine a treatment. Said model will be 
implemented in a mobile application.
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Introducción: la actual pandemia por COVID-19
ha causado una tensión significativa en los
recursos de los centros médicos; en este
contexto es necesario proporcionar
diagnóstico, tratamiento, monitoreo y
seguimiento a los pacientes durante la
pandemia. Los centros médicos responden
adoptando herramientas y tecnologías
digitales como la telemedicina y la atención
virtual. El problema, actualmente, es el
tratamiento de pacientes con COVID-19; al no 
contar con los recursos humanos, tecnológicos 
y científicos, vemos cómo cada día los casos 
aumentan y los centros médicos se ven 
rebasados y sin la capacidad de atender a tanta 
población afectada y mucho menos tratarlos. 
La enfermedad progresa y puede causar un 
daño considerable en los individuos afectados 
y, por ende, a complicaciones de salud que 
conducen a la muerte.

Tecnologías usadas

La aplicación está basada en Flutter y el
sistema experto se encuentra desarrollado en
Node.js, tiene como base de datos a Firebase.
El sistema experto se desarrolla utilizando
Rools, un pequeño motor de reglas para
Node.js, y Handlebars.js, un lenguaje de
plantillas semántico para JavaScript.
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Propuesta
Una vez realizada la revisión bibliográfica de
artículos en Scopus y Web of Science, se
determinó que para desarrollar un modelo de
teletratamiento automatizado se debe
considerar el desarrollo de una aplicación
móvil de fácil acceso a la población, además de
un sistema experto que sea capaz de
responder preguntas que el usuario realice y
que sea de ayuda al personal médico para
hacer un seguimiento de los pacientes a través
del análisis de la información proporcionada
por el usuario.

La solución plantea el uso de una aplicación
móvil que cuenta con una interfaz para el
médico y el paciente. El paciente crea una
cuenta y se registra, luego llena un formulario
en el que responderá a trece preguntas para
determinar si presenta COVID-19 u otra
enfermedad respiratoria. El médico podrá
acceder a la historia clínica y de esta manera
determinar el tratamiento a seguir, además de
hacer un seguimiento al paciente.

El sistema experto fue desarrollado con base
en un árbol binario en el que se detallan las
siguientes enfermedades: bronquitis aguda,
asma, bronquiectasias, bronquiolitis, COPD,
COVID-19, influenza, cáncer de pulmón,
fibrosis quística, tos ferina, enfermedades
pulmonares ocupacionales, rinosinusitis,
tuberculosis.

Una vez completado el formulario, el paciente
recibe una posible respuesta, queda registrado
en la base de datos y el médico le indica qué
tratamiento seguir.

Conclusiones. El desarrollo de una aplicación
de teletratamiento automatizado permitirá
tanto a los pacientes como al personal médico
tener una mejora en la atención primaria de
casos con COVID-19, debido a que la
aplicación servirá de soporte tecnológico ante
la deficiente atención por falta de recursos
humanos y tecnológicos existente. Es una
forma de llegar a la población que no tiene
acceso a los servicios hospitalarios por el
colapso del sistema de salud. Los retos para
mejorar la atención de pacientes con COVID-19
son grandes, debido a la complejidad que
implica la distribución de recursos a las zonas
más alejadas del país. En este sentido, el
presente trabajo tiene por objetivo mejorar su
atención frente a la problemática que atraviesa
el país actualmente.
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Resumen. Se propone utilizar un sistema experto que permita predecir si una persona presenta COVID-19 u otra enfermedad respiratoria, a partir de determinados síntomas comunes que 
determinen qué enfermedad respiratoria padece. Dicho modelo se implementará en una aplicación móvil; de esta manera, el paciente podrá registrarse, llenar un formulario y obtener un 
diagnóstico, el cual será evaluado por un médico para que determine un tratamiento adecuado.
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