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G SUITE PARA LA EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA
DE LA REGION Cusco DEL PERU

Hernan Nina-Hanco

Sobre la base de un estudio longitudinal, entre los anos 2015 y 2018, el conjunto de aplicaciones
de G Suite for Education tiende a incrementar su uso y se consolida como el principal soporte
digital de la comunicacién interna en la universidad publica de la Regién Cusco, del Pert.

G Suite for Education at Public Universities of the Cusco Region in Peru

Based on a longitudinal study conducted between 2015 and 2018, the G Suite for Education
applications are increasingly being used and are consolidating their position as the main digital
support for internal communication at public universities of the Cusco Region in Peru.
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Resumen. Con base en un estudio longitudinal entre los afios 2015 y 2018, el conjunto de aplicaciones de G Suite for
Education incrementd su uso y se consolidé como el principal soporte digital de comunicacion interna en la universidad

publica de la Region Cusco del Per(.

Introduccion

Las  universidades  gestionan  complejas
infraestructuras de tecnologias de la informacion para
proporcionar servicios digitales a un considerable
niimero de usuarios. En este sentido, la computacion
en la nube se consolida como el principal proveedor
tecnologico de hardware y sofware paralas
universidades. Por cjemplo, las universidades del Pert
adoptaron soluciones en la nube de Google o
Microsoft para externalizar ¢l servicio de correo
electrénico, y con ello muchos problemas operativos.
de infracstructura, de soporte y de costos fueron
absorbidos.

En particular, la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco (UNSAAC), atraida por la tendencia,
el afio 2013 migr6 a G Suite for Education
(aplicaciones de Google). Sin embargo, los reportes de
uso del primer afio indicaron que la gran mayoria de
los micmbros de la comunidad universitaria no
utilizaban la_ plataforma. Entonces, se desarrollaron
una serie de estrategias de motivacion para promover
el uso de soportes digitales en la comunicacin interna
universitaria. Al final, se observd una mejora
progresiva y sostenible del uso de G Suite for
Education en la UNSAAC.

Metodologia e instrumentos

La investigacion es de tipo aplicada con nivel de
estudio descriptivo y explicativo. Asimismo, se utilizo
el diseio con estrategia

con pre-test y post-test, con un solo grupo no aleatorio
de una poblacién de 20 000 usuarios. A continuacién,
se presenta el formato del disefio

NA G 0, o,

NA: muestreo no probabilistico o seleccion directa.

G: participantes en programa de motivacion que son
seleccionados de una poblacion de 14 000 usuarios.

0,: observacién en la etapa del pre-test antes de la
aplicacion del programa de  motivacién. Muestra
seleccionada 368 integrantes. Ejecutado en ¢l 2016,

0, abservacion en la etapa del post-test después de la
aplicacion del programa de motivacion. Muestra
seleccionada 652 integrantes. Ejecutado en el 2018.

El instrumento utilizado es la encuesta con un
cuestionario de preguntas cerradas con escalas de
Likert. Ademds, para la validez y confiabilidad se
emplearon prucbas de Alfa de Cronbach (0.73) y
Aiken (0,016)

Resultados

El nivel de recepcion periodica de notificaciones de la
universidad se incrementd en un 30 % segin la
comparacion de resultados entre las ctapas del pre-test
y post-test realizadas durante los afios de 2016 y 2018.
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Con respecto al nivel de preferencia de soportes
digitales, en la comunicacion interna universitaria se
destaca el uso del correo electronico institucional, el
cual se incremento del 16 % al 30 %, segin resultados
comparados entre las ctapas del pre-test y post-test.

Segiin los reportes de un periodo de seis meses, en el
afio 2015, se evidenci6 una constante de nivel bajo en
el uso de aplicaciones de G Suite for Education.

Sin embargo, luego de aplicar una serie de programas
de motivacién, para utilizar soportes digitales en la
comunicacion interna, un reporte de un periodo de 6
meses, para el afio 2018, mostré un incremento
significativo y sostenible del uso de aplicaciones de G
Suite for Education.

Conclusiones

Segin los resultados obtenidos y frente a las
limitaciones en la infraestructura para ¢l manco de las
s de la en una

publlcn, G Suite for Education, en general, increment6
su uso, del 3 % al 18 %, de un total de 20 000
usuarios, entre los afios 2015 y 2018.

Asi mismo, G Suite for Education se consolidé como
el principal soporte digital de comunicacién interna en
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. En primer lugar, G Suite for Education logro
mejorar  sustantivamente  la  frecuencia  de
notificaciones de informacién a usuarios en un 30 %
En segundo lugar, G Suite for Education potencia y
simplifica, de manera sustantiva, el uso de soportes
clisicos en la comunicacién interna universitaria. La
variedad de soportes clésicos como folletos, periddico,
boletin o revista, buzén de sugerencias, entre otros,
fueron absorbidos por las reuniones y tablones de
anuncio que se gestionaron con herramientas digitales.
En tercer lugar, G Suite for Education, acompafiado de
estrategias de motivacion de comunicacion interna,
incrementd  significativamente la  utilizacion de
soportes  digitales en la  comunicacién interna
universitaria, puesto que, el soporte digital con mayor
crecimicnto en preferencia es el correo clectronico
institucional, el mismo que permitio el acceso a otras
aplicaciones importantes como Google Classroom,
Drive, Calendar, Meet. Finalmente, es importante
puntualizar algunas limitaciones en la infraestructura
informética y en las competencias digitales de los
miembros de la comunidad universitaria UNSAAC.
En ese sentido, con respecto a la infracstructura
informética resalta que de cada 10 estudiantes 2 no
poscen una computadora y a tercera parte del total de
estudiantes accede al internet desde una cabina
piblica. Por otro lado, las competencias digitales
adquiridas por docentes, administrativos y estudiantes
son por su aprendizaje autodidacta o ayuda de
compafieros. Sin embargo, estos hechos son frecuentes
en muchas universidades piblicas con bastante
poblacion  estudiantil y limitada infraestructura
informética.

Recomendaciones

Es necesario crear un modelo de comunicacion interna
con soportes digitales basados en la integracion de G
Suite for Education y los sistemas de informacion
desarrollados en la UNSAAC. Por ejemplo,
extendiendo Google Classroom y Admin SDK se
puede implementar un sistema de gestion de
aprendizaje.
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