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RESUMEN. La transformacién digital es crucial para la competitividad e innovacion de las
empresas en el panorama tecnolégico actual. Este estudio examina el papel de la inteligen-
cia artificial (IA) en facilitar la transformacion digital en las pequefias y medianas empresas
(pymes) en Pert. Considerando la brecha en la literatura sobre sus procesos de transformacién
digital, se desarrolla una encuesta basada en conceptos tradicionales, como las capacidades
dindmicas y metodologias innovadoras proporcionadas por expertos en gestion de proyec-
tos de IA. Las respuestas de 80 pymes se analizan con un modelo econométrico dProbit
para identificar las barreras y oportunidades que enfrentan en la adopcién de tecnologias IA.
Los resultados enfatizan la importancia de las capacidades dindmicas, particularmente la de
transformacién, que involucra la renovacion continua de los recursos de una pyme. Esta inves-
tigacién mejora la comprensién de la importancia de fomentar una cultura de pensamiento
colectivo y aprovechar la memoria organizacional no solo dentro de las pymes, sino también
entre ellas. Dado que la transformacion digital es un proceso evolutivo, requiere la aplicacion
de la memoria colectiva para navegar por sus complejidades y sostener su progreso a lo largo
del tiempo. Esta investigacién tiene implicaciones para las pymes que buscan fomentar redes
de valor entre ellas.
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ABSTRACT. Digital transformation is crucial for the competitiveness and innovation of
businesses in today’s rapidly evolving technological landscape. This study examines the criti-
cal role of Artificial Intelligence (AI) in facilitating digital transformation among small and
medium-sized enterprises (SMEs) in Peru. Considering the gap in the current literature on
the digital transformation processes of Peruvian SMEs, this study develops a survey grounded
in traditional concepts such as dynamic capabilities and innovative methodologies derived
from AI project management experts globally. The responses from 80 Peruvian SMEs are
analyzed using a dProbit econometric model to identify the barriers and opportunities they
face in adopting Al-driven technologies. The results emphasize the importance of dynamic
capabilities, particularly the transforming capability, which involves the continuous renewal
and strategic reconfiguration of a SME’s resources. This research enhances understanding of
the importance of nurturing a culture of collective thinking and leveraging organizational
memory not only within individual SMEs but also among them. Since digital transformation
is a continuous and evolving process, it requires the retention and application of collective
memory to navigate its complexities and sustain progress over time. This research has also
significant implications for SMEs seeking to foster value networks among themselves.

KEYWORDS: digital transformation, artificial intelligence, SMEs, dynamic capabilities, collective

intelligence
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1.INTRODUCCION

El rdpido avance e integracion de las tecnologias de IA ha revolucionado el panorama empre-
sarial, pues ha hecho que la transformacién digital sea esencial para la supervivencia en una
era en que las tecnologias evolucionan a una velocidad vertiginosa y los clientes esperan cada
vez més soluciones innovadoras y eficientes, entregadas con rapidez y precisién (Akter et al,,
2020). Esto es aplicable tanto para las grandes corporaciones multinacionales como para las
pequefias y medianas empresas (pymes) en Perti. La computacion en la nube ha democratizado
el acceso a herramientas poderosas, lo que ha permitido que empresas de todos los tamafios
aprovechen la tecnologfa para su crecimiento e innovacion (Sultan, 2013). Segian Christensen
et al. (2004), la computacién en la nube encarna las caracteristicas de una innovacién disrup-
tiva de “nuevo mercado’, pues atrae a clientes que previamente no podian acceder a productos
similares debido a barreras de costo y complejidad. En consecuencia, esta disrupcién permite
alas pymes en Pert aprovechar la IA en su proceso de transformacién digital, de modo que se
crea un entorno empresarial altamente competitivo.

El Foro Econémico Mundial estima que, para 2025, mas de la mitad de la economia global
estara impulsada por tecnologias digitales, lo que generard potencialmente treinta billones de
ddlares adicionales en ingresos (World Economic Forum, 2021). A pesar de esto, la madurez
digital de las pymes se encuentra en una etapa incipiente (Williams et al., 2019). Su papel
significativo en el marco productivo —el 99 % de las empresas formales en América Latina
son pymes— y su contribucién al empleo las convierten en actores centrales para garantizar la
viabilidad y efectividad de la transformacién digital (Dini & Stumpo, 2020). Esta transforma-
cién puede fomentar un crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, al mismo tiempo que
promueve la democracia en una sociedad algoritmica, donde las pymes peruanas no pueden
quedar fuera de este proceso.

La definicién de transformacién digital del Gobierno peruano como un proceso disrup-
tivo que implica cambios culturales, supone la adopcién de nuevas tecnologias y la mejora
continua de procesos (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2023). Al respecto,
Fitzgerald et al. (2014) describen la transformacién digital como el uso de nuevas tecnologfas
digitales para permitir mejoras significativas en los negocios. Por lo tanto, es crucial considerar
las diversas herramientas disponibles para las pymes, que incluyan las tecnologias emergentes
de IA y Generative AL Asimismo, Morandin-Ahuerma (2022) define la IA como la capacidad
de una maquina o sistema informatico para simular y realizar tareas que requieren inteligencia
humana. De este modo, las capacidades de la IA pueden beneficiar significativamente a las
pymes mediante la innovacién y la eficiencia. Sin embargo, muchas organizaciones estdn reza-
gadas en cuanto a su preparacion para la IA debido a malentendidos sobre sus capacidades y los
preparativos necesarios (Ochmen & Hielscher, 2023).
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En este contexto, es crucial comprender como las pymes peruanas desarrollan factores
que impulsan la transformacién digital mediante la adopcién de IA. Este estudio utiliza
un modelo empirico que emplea el marco de capacidades dinamicas de Teece para evaluar
el estado de preparacion de las pymes en Perti para la adopcion de IA. Las respuestas de la
encuesta de 80 pymes peruanas, disefiadas por gerentes de proyectos de Amazon Web Services
(AWS), revelaron que las capacidades de captura y transformacién afectan positivamente y
de manera significativa la adopcion de IA, mientras que la capacidad de deteccion no lo hace.
Estos hallazgos sugieren que la capacidad de aprovechar nuevas oportunidades y transformar
recursos y operaciones son criticas para la adopcién de IA entre las pymes peruanas. El resto
del articulo abarca la metodologia, que incluye el disefio de la encuesta y la construccién
del modelo; presenta resultados del analisis de regresion dProbit y discute estos hallazgos, y
concluye con un resumen de las contribuciones y sugerencias para investigaciones futuras.

2. METODOLOGIA

Diversos cientificos han desarrollado escalas empiricas que incorporan pardmetros cualitativos
y cuantitativos para evaluar la preparacion de una organizacién para la transformacion digital,
entre ellos los trabajos de Castelo-Branco et al. (2019) y Okfalisa et al. (2021). Sin embargo,
estas escalas estdn orientadas principalmente a tecnologfas digitales en grandes corporaciones,
empresas start-up o gigantes tecnolégicos como GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon).
Las pymes peruanas enfrentan desafios para aplicar varios de los criterios de estas escalas
comprensivas, con pocos estudios centrados en las pymes de industrias tradicionales. Por lo
tanto, se necesita una nueva escala adaptada especificamente a las pymes peruanas.

Para lograr esto, se desarrollé un nuevo modelo que combina el concepto de capacidades
dindmicas de Teece (2014) con experiencias recientes de implementacién de IA por parte
de AWS, que utiliza “El Espectro de Preparacién para la IA: Una Lista de Verificacion para
Lideres” de Viana Vargas y Nieto-Rodriguez (2023). De forma general, una capacidad consiste
en procesos y actividades aprendidas que permiten a una empresa lograr resultados especificos.
A partir de ello, las capacidades dindmicas se refieren a los procesos tnicos que las empresas
desarrollan para adaptarse a entornos en répida evolucién, los cuales estin profundamente
arraigados en la cultura de la empresa, lo que los hace dificiles de replicar por los competi-
dores. Teece (2014) identifica tres componentes de las capacidades dindmicas: reconocer
oportunidades y amenazas, movilizar recursos para capturar valor y renovar continuamente
los activos de la organizacién para mantener la competitividad. Por ejemplo, cada cevicherfa
en Lima domina la preparacién del ceviche a través de cursos culinarios. En contraste, para
mantener el dominio de la marca en Pert, a pesar de la competencia global de Coca-Cola,
Inca Kola demuestra una capacidad dindmica que proviene de una comprensién profunda de
los gustos locales desarrollada durante décadas. El marco de Teece identifica tres factores clave
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esenciales para la capacidad de una empresa de adaptarse y prosperar en entornos que cambian
rapidamente: deteccion, captura y transformacion. La deteccién implica identificar y evaluar
oportunidades y amenazas en el entorno empresarial. La captura se refiere a movilizar recursos
para aprovechar estas oportunidades y mitigar amenazas. La transformacién implica la renova-
cién continua de los activos, capacidades y estructura organizativa de la empresa para mantener
una ventaja competitiva.

Tabla 1
Modelo de capacidades de preparacion para la 14 en pymes peruanas

Dimension Variable Pregunta Etiqueta
Captura Presupuesto ;Nuestra empresa tiene los recursos financieros para BDGT
implementar I1A?
Deteccion Mejores ¢Nuestra empresa se beneficia de la guia y mejores BEST
practicas practicas del Gobierno, instituciones de investigacion
y proveedores tecnolégicos?
Deteccidén Entendimiento ;Nuestra empresa entiende la naturalezade lalAy su UNDR
impacto potencial en nuestro negocio?
Deteccidén Clientes ¢Nuestros clientes esperan soluciones innovadoras y CUST
eficientes?
Transformacion Entrenamiento ¢Nuestros empleados han recibido entrenamiento TRNG
sobre como usar IA?
Transformacion Pensamiento ¢Nuestra empresa promueve el pensamiento colec- COLT
colectivo tivo y utiliza la memoria colectiva para la toma de
decisiones?

Nota. Adaptado de “A dynamic capabilities-based entrepreneurial theory of the multinational enterprise” por
Teece, 2014, Journal of International Business Studies, 45(1), 8-37.

El marco de capacidades dindmicas se integra con la lista de verificacion para lideres del
espectro de preparacion para la IA de AWS. Esta lista de verificacion incluye ocho preguntas
criticas disenadas para identificar los problemas clave para la preparacién en la adopcion de
IA. Viana Vargas y Nieto-Rodriguez enfatizan que la principal incertidumbre no radica en
la decision de adoptar IA, sino en la preparacién y disposicion de la organizacién para abra-
zarla. En consecuencia, se deriva un modelo adaptado para las pymes peruanas, que incorpora
tres dimensiones basadas en capacidades dindmicas y seis variables alineadas con preguntas del

espectro de preparacién para la IA de AWS (ver Tabla 1).

Para construir las variables del modelo, se utilizé el marco de trabajo de AWS, que mini-
mizé las preguntas a las esenciales, debido a la reticencia de las pymes peruanas a compartir
informacién detallada. Expertos, incluidos proveedores de soffware, desarrolladores de fébricas
y académicos de la Universidad de Lima, Cofide y el Instituto Alan Turing, refinaron estas
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preguntas, las cuales resultaron en seis variables observadas. Se desarrollé un cuestionario con
una escala de Likert y luego se distribuy6 a los participantes a través de Typeform.

La poblacién estadistica en esta investigacion incluye a todas las pymes en Perti. Dado el
tiempo y los recursos limitados, este estudio se centrd en pymes de Lima Metropolitana segtin
su identificacién de contribuyente. El estudio se realiz6 durante cuatro semanas en 2024. Con
el uso de la férmula de Cochran, se envié la encuesta a 150 participantes, de los cuales 80 la
completaron sin errores. Los encuestados incluyeron los CEO y los CIO de los sectores de
comercio, servicios y manufactura.

El anélisis de datos posterior a la recopilacién se realizd con Python y se aplicé el alfa de
Cronbach para evaluar la fiabilidad. Las escalas de deteccién y transformacién mostraron una
fiabilidad aceptable con valores de 0,766 y 0,844, respectivamente, pero la escala de captura
mostré una fiabilidad més baja (0,447). La medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adecua-
cién de muestreo fue de 0,849, lo que indica la idoneidad de los datos para el andlisis factorial.
A pesar de la menor fiabilidad de captura, los factores originales se mantuvieron por consis-
tencia tedrica y comparabilidad con estudios anteriores. Una comparacién estadistica entre
modelos que combinan los factores de captura y transformacién, y mantienen los factores
originales mostré mejores valores de AIC y BIC para el modelo redefinido, pero una mayor
verosimilitud y pseudo R cuadrado para el modelo original. El modelo original se retuvo por
consistencia tedrica, relevancia practica y comparabilidad.

Para evaluar la preparacion de las pymes peruanas en la adopcion de Inteligencia Artificial
(IA), se usa un modelo dProbit con el soffware Stata. Las capacidades dindmicas se utilizaron
como variables independientes. Estas variables independientes se derivaron de las respuestas al
cuestionario, calculadas como el promedio aritmético de todas las preguntas respondidas por
cada encuestado.

@M-1}(P(Y = 1|X)) = B_0 + B_1 * SEIZING + B_2 * SENSING + B_3 * TRANSFORMING

La variable dependiente del modelo se construyd a partir de tres preguntas objetivas en la
encuesta. Estas fueron disenadas para identificar la adopcion de tecnologias de IA en diversas
dreas de las operaciones de una empresa, como se describe en la Tabla 2.

Estas preguntas requerfan respuestas binarias (s 0 no). Para la variable ficticia adopcion
de IA, se asigné un valor de 1 sial menos una de las tres preguntas recibia una respuesta afirma-
tiva. De lo contrario, se asignaba un valor de 0 a la variable ficticia.
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Tabla 2
Diserio de la variable enddgena ficticia adopcion de I4
Pregunta de la encuesta Opcion de
respuesta
;Su empresa utiliza tecnologias de IA para el servicio al cliente (por ejemplo, chatbots, )
respuestas automatizadas)? Si/No
;Su organizacion ha implementado soluciones basadas en |A para procesos operativos ’
(por ejemplo, mantenimiento predictivo, optimizacion de la cadena de suministro)? Si/No
;Su empresa utiliza herramientas de IA para el analisis de datos y la toma de decisiones /N
i/ No

(por ejemplo, algoritmos de aprendizaje automatico, anélisis predictivo)?

3. RESULTADOS

Basado en los resultados presentados en la Tabla 3, el factor de captura mantiene una relaciéon
positiva con la adopcién de IA. Especificamente, el efecto marginal de captura es 0,3009 (p
= 0,035), lo que indica un efecto positivo y significativo en la adopcién de IA. Esto sugiere
que, a medida que aumenta la capacidad de captura, también incrementa la probabilidad de
adopcién de IA.

El factor de deteccion no muestra una relacién significativa con la adopcién de IA. El
efecto marginal de deteccién es -0,1456 (p = 0,118), lo cual no es estadisticamente significa-
tivo. Esto indica que los cambios en la capacidad de deteccion no impactan significativamente
en la probabilidad de adopcién de IA en esta muestra.

El factor de transformacién muestra una relacién fuerte y significativa con la adopcion
de IA. El efecto marginal de transformacién es 0,5730 (p = 0,000), lo que indica un efecto
positivo y altamente significativo en la adopcién de IA. Esto implica que las mejoras en la
capacidad de transformacién aumentan considerablemente la probabilidad de adopcién de IA.

Tabla 3

Resultados del modelo dProbit
Variable Marginal effect Std. Error z-value P>|z|
Seizing 0.3009 0.1494 2.11 0.035
Sensing -0.1456 0.0913 -1.56 0.118

Transforming 0.573 0.1497 3.74 0.000
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Las estadisticas de ajuste del modelo indican que el modelo dProbit proporciona un buen
ajuste a los datos. El valor de la log-verosimilitud disminuyé de -54,825137 en la iteracién
inicial a -13,069805 después de seis iteraciones, lo que demostré convergencia. El valor de
chi-cuadrado de la razén de verosimilitudes de 83,51 (p = 0,000) indica que el modelo es esta-
disticamente significativo en general. El valor de pseudo R cuadrado de 0,7616 sugiere que el
modelo explica una parte sustancial de la varianza en la adopcién de IA.

4, DISCUSION

Como parte del estudio, se desarrollé un modelo empirico que permitié concluir que las capa-
cidades dindmicas tienen un efecto significativo en la adopcién de inteligencia artificial por
parte de las pymes peruanas. Las capacidades dindmicas permiten a las empresas innovar y
adaptarse a los cambios en su entorno mediante tres mecanismos principales (Teece, 2007):
deteccion, captura y transformacion (ver Tabla 4).

En cuanto a la captura, las pymes de América Latina enfrentan problemas persistentes en
financiamiento y capacitacion, criticos para su desarrollo (Dini & Stumpo, 2020). A pesar de
medidas de alto impacto como el programa Reactiva Pert e inversiones en centros de desa-
rrollo tecnolégico como el Programa Regional de Irrigacién y Desarrollo Rural Integrado
(Prider) y el fondo de capital para emprendimientos innovadores (FCEI) de Cofide, persisten
las brechas digitales. El plan de Perti para la transformacion digital y el gobierno electrénico
necesita intervenciones especificas para mejorar la competitividad digital y reducir la brecha
tecnolégica (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [Ceplan], 2023). Los centros de
desarrollo empresarial que colaboran con centros de transferencia tecnolégica representan
pasos iniciales hacia este objetivo, pero requieren una mayor consolidacion. La capacidad de
captura implica movilizar recursos para abordar oportunidades y capturar valor. El impacto
limitado de esta capacidad en la adopcién de IA por parte de las pymes peruanas puede
atribuirse a factores como las mejores practicas provenientes de grandes corporaciones inter-
nacionales con recursos, infraestructura y educacion superiores (Mittal et al., 2018). Estas
précticas a menudo llegan a través de grandes empresas tecnolégicas que venden sus servicios,
lo que las hace menos aplicables a las pymes peruanas. Ademas, la situacién econémica y poli-
tica en Pert en el momento del estudio resulté en margenes de ganancia ajustados para las
pymes, lo que hace que la inversién en IA sea una prioridad secundaria.
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Efectos de las capacidades dindmicas en la adopcion de 14 por las pymes peruanas

Capacidad
dindmica

Descripcion

Variable utilizada

tEs
estadisticamente
significativo?

Efectoen la
adopcion de IA

Captura

La movilizacion
de recursos
para abordar
necesidades y

oportunidades y

capturar valor de

hacer las cosas
bien

Presupuesto: nuestra
empresa tiene los
recursos financieros
para implementar
soluciones de IA

Buenas practicas:
nuestra empresa

se beneficia de

la orientaciény
mejores practicas de
pares, consultores

e instituciones de
investigacion

Positivo, pero débil

Deteccion

La identificacion,
desarrolloy
entendimiento de
las oportunidades
y el conocimiento
en relacién con las
necesidades de los
clientes

Comprension: nuestra

empresa entiende la
naturalezade lalAy

su impacto en nuestro

negocio

Clientes: nuestros
clientes esperan

innovacion y soluciones

automatizadas

Transformacion

La renovacion
continua de la
empresa a medida
gue se reorganizan
SUs recursos
estratégicamente
para adaptarse
a nuevas
oportunidades
y responder a
amenazas

Aprendizaje: los

empleados han recibido
capacitacion sobre como
aprovechar las nuevas

tecnologias

Pensamiento
colectivo: nuestra

empresa promueve el
pensamiento colectivo y
aprovecha la memoria
colectiva para una toma
de decisiones efectiva

(0.3009) Si(p =0,04)
Negativo, pero débil B

(-0,1456) No(p=012)

Positivo y fuerte Si (p = 0,00)

(0,5730)

La deteccién, que implica identificar y evaluar oportunidades tecnoldgicas en relacion

con las necesidades de los clientes, es crucial para la implementacién de IA (Viana Vargas &

Nieto-Rodriguez, 2023). Muchas organizaciones entienden de manera fundamentalmente

errénea la naturaleza y las aplicaciones comerciales de la IA, lo que limita su potencial de creci-
miento (North et al,, 2019). Por ¢jemplo, el Banco de Crédito del Pertt (BCP) lanzé con éxito

25
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Yape, una aplicacion de pagos méviles que revoluciond las transacciones en Pert al satisfacer la
demanda de soluciones de pago répidas, seguras y convenientes. A pesar de la expectativa de que
laadopcién de IA por parte de las pymes sea central para sus relaciones con los clientes y su capa-
cidad para responder a los cambios tecnoldgicos, nuestro modelo muestra que esta capacidad
no es estadisticamente significativa. Esto podria deberse a una brecha entre la percepcion y la
realidad: los lideres de las pymes pueden pensar que entienden la IA, pero carecen de conoci-
miento practico para su implementacion efectiva. El exceso de confianza podria llevar a niveles
de preparacién informados incorrectamente y a la creacion de distorsiones estadisticas. Ademds,
el contexto econdmico y politico de Perti puede desviar el enfoque de las capacidades de detec-
cién hacia preocupaciones operativas mas inmediatas, lo que contribuye a esta discrepancia.

En cuanto a la transformacion, esta capacidad emerge como un factor critico para explicar
la adopcién de IA por parte de las pymes peruanas. Esta capacidad influye significativamente
en laadopcion de IA a través de su capacidad para aprovechar las redes empresariales y cultivar
la inteligencia colectiva dentro y entre las organizaciones. En el contexto de la IA, la redefini-
cién de redes de valor no solo aumenta el potencial de innovacién de una empresa, sino que
también capitaliza la inteligencia colectiva de sus partes interesadas (Malik & Malik, 2011).
La inteligencia colectiva es vital en el caso de las pymes peruanas, ya que permite la agregacion
de conocimientos, habilidades y perspectivas diversas, lo que conduce a procesos de toma de
decisiones y resolucién de problemas més sélidos. La memoria organizacional en la creacién
de una ventaja competitiva sostenible (Teece, 2014) es crucial, ya que la transformacion digital
se impulsa por innovaciones tecnoldgicas continuas en lugar de la aparicién de tecnologias
completamente nuevas (Kim et al., 2021), lo que requiere que las pymes persigan su propia
transformacién en lugar de simplemente adoptar nuevas tecnologias. La inteligencia colectiva
juega un papel fundamental para facilitar el aprendizaje y la adaptacién continuos. Cuando
las pymes contratan nuevos roles analiticos, es imperativo que estos individuos se integren en
la cultura organizacional. Para tener éxito, deben integrarse en el conocimiento colectivo y la
memoria organizacional. Esta integracién asegura que los nuevos empleados estén al tanto de
errores pasados y contribuyan a evitar su repeticion. Un ejemplo de la influencia de la capa-
cidad de transformacién es particularmente evidente en el caso de la plataforma digital del
sector agricola Agros, un mercado digital que conecta directamente a pequenos agricultores
con compradores (es decir, elimina a los intermediarios tradicionales). Esta plataforma apro-
vecha la inteligencia colectiva de la comunidad agricola al integrar diversas aportaciones de
agricultores, compradores y expertos agricolas para optimizar las cadenas de suministro y el
acceso al mercado.

Si bien el disefio del estudio estd adaptado para las pymes peruanas y ofrece resultados
empiricos significativos e implicancias précticas, tiene limitaciones inherentes. El tamafio de
la muestra de 80 pymes peruanas esta por debajo del requisito de 174 para detectar un tamafio
de efecto de 0,3 con un poder del 80 % al nivel de significancia de 0,05. Se realizaron analisis
de sensibilidad y verificaciones de regresiéon logistica para garantizar la robustez, pero se
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recomiendan tamanos de muestra mas grandes para investigaciones futuras, que incluyan pymes
fuera de Lima Metropolitana. Ademds, el enfoque del modelo en las capacidades dindmicas
(captura, deteccion y transformacién) podria omitir otros factores que influyen en la adopcién
de TA. Incluir variables relacionadas con la preparacion organizacional, factores ambientales
externos ¢ infraestructura tecnoldgica podria proporcionar una comprensiéon méds completa.

5. CONCLUSIONES

Este estudio explord el impacto de las capacidades dindmicas como impulsoras de la adopcion
de IA por parte de las pymes peruanas, donde se destac6 su papel en la transformacién digital.
Los hallazgos indican que la capacidad de transformacién, que implica la renovacién y reconfi-
guracién de recursos, mejora significativamente la adopcién de IA; por lo tanto, el pensamiento
colectivo y la memoria organizacional son fundamentales para la transformacion digital.

Las implicancias gerenciales del estudio enfatizan la importancia de fomentar una cultura
de colaboracién y aprovechar la inteligencia y memoria colectivas. Los gerentes deben prio-
rizar el aprendizaje continuo y la reconfiguracién estratégica de recursos para adaptarse a
los avances tecnoldgicos. Las implicancias précticas incluyen invertir en programas de capa-
citacién y desarrollar marcos para capturar la memoria organizacional. Los formuladores de
politicas deben apoyar iniciativas que fortalezcan las capacidades de transformacién digital y
proporcionar recursos financieros, como subvenciones y préstamos a bajo interés. Al imple-
mentar estas estrategias, las pymes pueden superar las barreras de la transformacion digital y
mejorar su competitividad global.

Se deben realizar estudios de seguimiento para explorar mas a fondo el papel critico de
la capacidad de transformacion en la adopcién de IA entre las pymes. Dado el significativo
impacto de las capacidades de transformacién en la integracion exitosa de IA, es esencial inves-
tigar como la renovacién continua y la reconfiguracién estratégica de recursos impulsan la
transformaci6n digital. Ademds, la investigacion futura deberfa profundizar en el impacto de
las redes de valor y la inteligencia colectiva en la adopcién de IA. Comprender cémo las redes
empresariales y la agregacion de conocimientos, habilidades y perspectivas diversas contri-
buyen a una toma de decisiones y resolucion de problemas sdlidas, proporcionara ideas valiosas.
Los estudios empiricos deben examinar estas dindmicas en diferentes industrias y contextos
institucionales para desarrollar una comprension integral de cémo las capacidades de transfor-
macién y la inteligencia colectiva fomentan la transformacién digital exitosa y ofrecen ventajas
competitivas sostenibles.

Otra posible via de investigacion es el desarrollo de un manual integral que describa la inge-
nierfa de redes de valor especificamente adaptadas para las pymes peruanas. Este manual debe
detallar las caracteristicas y los participantes clave involucrados, tales como socios industriales,
proveedores de tecnologia, instituciones académicas y organismos gubernamentales.
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Debe, ademds, proporcionar pautas sobre cémo fomentar la colaboracién, integrar
perspectivas diversas y aprovechar la inteligencia colectiva para mejorar la innovacién y la trans-
formacion digital.
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