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L INTRODUCCION

Actualmente, la industria del Network Marketing (las redes de mercadeo) fac-
tura aproximadamente 90 billones de délares anuales en el mundo. Hoy en dia, son
420,000 peruanos quienes forman parte de esta industria que sigue creciendo a un
ritmo de 10% anual'". Es por esta razon que resulta necesario comenzar a definir con-

ceptos juridicos en torno a esta nueva industria.

Muchas personas sefialan que el Network Marketing es una forma encaletada
de una piramide ilegal. Entonces, es de suma importancia definir los conceptos juridi-
cos que involucran a esta nueva institucion del Derecho a fin de diferenciarla de una

piramide ilegal.

11. ;QUE ES UNA PIRAMIDE ILEGAL?

El esquema Ponzi es una operacion fraudulenta de inversion que implica el pago de
intereses a los inversionistas con el dinero de otros inversionistas. Es decir, esta operacion
consiste en un proceso en el que las ganancias que obtienen los primeros inversionistas
son generadas gracias al dinero aportado por ellos mismos 0 por otros nuevos inversores
que caen engafiados por las promesas de obtener, en algunos casos, grandes beneficios.

Por ejemplo. durante la Gltima crisis econémica, salid a la luzuna serie de escandalos
financieros en EE.UU. El més flagrante fue el caso de Bernard MadofT cuyo fraude alcan-

() ARENAS. Diana. “El Boom de las Redes de Mercadeo™. EN: Revista Economika suplemento del
Diario Oficial EI Peruano, Lima. junio. 2013. p.8.

athina



364 ALEJANDRO Morates CACERES

20 el récord de 65 mil millones de dolares y fue condenado a un total a 150 afios. Bernie
Madoff no fue el tinico. De forma parecida se enriquecia Allen Stanford. duefio del banco
de inversiones Stanford International Bank, que segiin la Comision Americana de Valores,
defraudé mas de 9 mil millones de délares. Ambos atraian a los inversores por medio de
grandes intereses. El problema consistia en que el dinero no se utilizaba para invertir, sino
que se repartia. Si alguien queria extraer su dinero, lo podia hacer y obtenia el dinero inver-
tido mds los intereses. El dinero para pagar los intereses, era dinero de otro inversionista.
Este sistema esta destinado a colapsar puesto que requiere siempre de nuevos clientes y si
es que estos no se consiguen, la empresa no puede financiar el pago de intereses generados.

De acuerdo a la Comision Americana de Valores, que es la agencia federal
encargada de la supervision de los mercados financieros en EE.UU., sciiala que las
piramides ilegales cuentan con las siguientes caracteristicas:

1. Altos rendimientos de inversion con poco 0 ningln riesgo.- Se genera un
ingreso residual que no depende de ningtin tipo de esfuerzo.

13

Retornos fijos en un largo periodo de tiempo.- Las inversiones tienden a subir
y bajar con el tiempo, especialmente aquellos que buscan una alta rentabilidad.
Uno debe sospechar de inversiones que siguen generando rendimientos positi-
vos, regulares, independientemente de las condiciones del mercado en general.

(]

Problemas al momento de retirar tu dinero.- Si es que la empresa da excu-
sas al momento de pagar y no cuenta con un buen sustento gue explique la
razon por la cual el inversionista no pueda cobrar el dinero generado, éste
debe empezar a preocuparse.

Si no cuenta con informacién acerca de las inversiones realizadas.- El inver-
sionista debe saber qué tipos de activos han sido adquiridos o qué tipos de bienes
han sido comercializados para saber de donde provienen los intereses generados. En
otros Lérminos, si es un sistema de plata por plata, quiere decir que el inversionista se
encuentra en un esquema piramidal ilegal.

e

. ; SELNETWORK MA G ?

A efectos de comprender el significado de Network Marketing, debemos de
comprender el significado de marketing, De acuerdo a Don Failla'®, el marketing es la

(2) FAILLA, Don, “La presentacion de 45 segundos que cambiara tu vida™, Editorial Sound Concepts,
Estados Unidos, 2010, pp. 6-8.
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reparticion de bienes o servicios del fabricante o proveedor al consumidor y este tiene
por finalidad crear valor para los clientes y establecer relaciones sélidas con ellos,
obteniendo a cambio el valor de los clientes.

En este orden de ideas, cabe sefialar que existen tres métodos de distribucion
de mercancias:

» Comercio al Por Menor: Es la actividad de compraventa de mercancias
cuyo comprador es el consumidor final de la mercancia. El comerciante
minorista compra productos en grandes cantidades a fabricantes o im-
portadores, directamente o a través de un mayorista. Sin embargo, ven-
de unidades individuales o pequeiias cantidades al pablico en general,
normalmente, en un espacio fisico llamado tienda. Por ejemplo, Wong,
Saga Fallabella, Ripley, las farmacias, etc.

»  Ventas Directas: Es la comercializacion fuera de un establecimiento comer-
cial de bienes y servicios directamente al consumidor, mediante la demos-
tracion personalizada por parte de un representante de la empresa vendedo-

ra. Por ejemplo: Unique o Avon.

»  Network Marketing: El Network Marketing es un sistema que permite
que los vendedores independientes trabajen desde su hogar, asocien a
otros representantes y obtengan comisiones por las ventas o consumos
de sus asociados (y por las ventas o consumos de los asociados de sus
asociados y asi sucesivamente).

En ese sentido, se puede definir al Network Marketing como un sistema de
distribucién no tradicional, mediante el cual una empresa puede vender, distribuir,
proveer bienes o prestar servicios a través de ejecutivos independientes o consu-
midores (en adelante, “ejecutivo independiente™), en donde estos pueden a su vez
patrocinar a otras personas mediante el marketing de boca a boca con la finalidad
de crear una red de vendedores o de consumidores.

Cabe sefialar que el niimero total de personas que un ejecutivo independiente incor-
pora a su organizacion se denomina su “linea de distribuidores’ (downline). Si construye
una linea descendente lo suficientemente extensa, teéricamente podra cobrar comisiones
de cientos e incluso miles de distribuidores, Esto significa que dicho ejecutivo ganari di-
nero no sdlo por su propio esfuerzo, sino ademds por el esfuerzo de otros. De esta manera,
es tedricamente posible crear una fuente constante de ingreso residual mayor a lo que po-
dria ganar solo con su esfuerzo. En tal sentido, cada uno de los ejecutivos independientes
podra cobrar comisiones en virtud del volumen de ventas de la empresa.
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Cabe resaltar que en un sistema de distribucion tradicional, el 80% del costo de
un producto se encuentra entre el fabricante y el consuinidor, en lo que se denominan
los intermediarios, Por ejemplo, en Coca Cola, la fabrica celebra miiltiples contratos
con transportistas, supermercados, hipermercados, restaurantes, bodegas. cines, entre
otros, Asimismo, gasta millones de dolares en publicidad, todo con la finalidad de que
el consumidor final adquiera el producto.

A diferencia del sistema de distribucion tradicional, en el Network Marketing
no hay intermediarios. El fabricante interactia directamente con el consumidor. Por
consiguiente, la empresa se ahorra un 80% del costo del producto. En ese sentido, los
ejecutivos independientes son las personas que forman una red a través del marketing
de boca a boca y reciben el dinero que las empresas de publicidad recibirian. Por
tanto, las comisiones que los ejecutivos independientes reciban deben provenir de las
ventas que la empresa de Network Marketing realice.

IV. DIFERENCIA ENTRE UNA EMPRESA DE NETWORK MARKETING
Y UNA PIRAMIDE ILEGAL

Cabe aclarar que la figura geométrica de la piramide no es ilegal, puesto
que todas las estructuras corporativas o estatales o eclesidsticas son piramidales.
Es mas, muchas empresas de Network Marketing que cuentan con una estructura
binaria, estan exclusivamente disefiadas para llevar a sus inversionistas a la cima.
En una piramide corporativa, el Gerente General (es decir, la persona que estd
arriba) es la persona que mas dinero percibe. Sin embargo, en una empresa de Ne-
twork Marketing una persona que entra después que otra podria ganar mas dinero
que aquella persona que entro antes al negocio. Un negocio de redes de mercadeo
auténtico no tiene éxito si no lleva a su gente a la cima. En otras palabras, si una
persona, que esta debajo de otra, puede ganar mas plata que aquella que se en-
cuentra arriba, significa que el esquema no es piramidal.

Ahora bien. a continuacion presentaremos las diferencias principales entre una
empresa de Network Marketing legitima y una piramide ilegal;

I. Las empresas de Network Marketing generan valor, las pirdamides ilegales
no. En el Network Marketing genuino siempre hay un producto sobre el
cual gira el sistema. A mayor cantidad de afiliados, mayor produccion del
producto y mayor creacion de valor. El dinero fluctiia de abajo para arriba,
pero todas y cada una de las personas que interviene en el negocio recibe
a cambio un valor que es el producto. En cambio, la piramide se desploma
puesto que, no habiendo producto, no se crea valor, El dinero fluctiia de
abajo para arriba pero no existe valor a cambio.
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De acuerdo a Randy Gage'”, la jurisprudencia americana destaca dos facto-
res fundamentales para detectar una verdadera red de mercadeo:

»  Ventas de productos o servicios a usuarios finales.- Cuando el producto
llega al consumidor final, incluso si un gran porcentaje de estos consu-
midores son distribuidores, esto cumple con el espiritu y los requisitos
literales de la ley. Casos como Webster VS. Omnitrition International,
Ine. en 1996 sustentan lo antes mencionado.

»  Comisiones pagadas sobre el uso del producto.- Sus ingresos deben prove-
nir de bonificaciones y comisiones de ventas basadas en el volumen pro-
ducido por su organizacion. Si al inversionista se le paga simplemente por
inscribir a alguien o vender materiales de formacion, se encuentra en una
pirdmide en forma legal de empresa de Network Marketing. Cabe seialar
que en 1979, la Comision Federal de Comercio de los EE.UU. declaré que
Amway Corporation Inc. no poseia un esquema piramidal ilegal, ya que el
objetivo de la empresa era la venta de un producto y el dinero se pagaba
de acuerdo al volumen del negocio personal y grupal.

I~

En una empresa de Network Marketing una persona puede percibir mayores in-
gresos que las personas que lo anteceden pese a que su incorporacién como eje-
cutivo independiente fue posterior. En cambio, en un esquema piramidal siempre
la persona que invierta primero percibird més dinero que el que lo sigue.

V.  CONCLUSION

En mi opinion, asi como en la Era Industrial las empresas redujeron costos a traveés
de la tecnologia, reemplazando a sus trabajadores y reduciendo procesos, actualmente,
en la Era de la Informacion, las empresas deberan reducir costos disminuyendo la cadena
de distribucion. Es por ello que educadores financieros como Robert Kiyosaki, Donald
Trump, David Bach, T. Harv Eker apoyan esta industria puesto que consideran que es una
forma legal y democritica de adquirir riqueza, denominandola el negocio del siglo XXI.

En efe:to, mientras haya un producto de valor que se distribuya y llegue al
consumidor fnal, las empresas de Network Marketing no podran asemejarse a una
piramide ilegal, puesto que sostener €so nos levaria a concluir que una empresa no
puede reducir su cadena de distribucion para aminorar sus costos.

(3 GAGE, Randy, “Como construir una miquina de dinero multinivel. La ciencia del marketing de
redes”. Editorial Prime Concepts Group. Kansas. 2010. p. 51.
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Por dltimo, las empresas ya no pueden cuantificar la cantidad de clientes que
ganan por publicidad tradicional. En ese escenario, qué mejor que los mismos consu-
midores sean los llamados a realizar dicha publicidad en base a la calidad del producto
y ademds recibir dinero por recomendaciones boca a boca.



