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L PREMISA

En los (biimeas afas los hoambres de derecho han recu.
rrida a disciplinas o ciencins extm jurfdicss co blsque-
da die argumesies, crileedas, ondamenis, nociones ¥
comaspis que expliguen, bajo um dplas divers, las
mismos acnindecimiendts que =00 opreclados v apre:
hemdides de 1n experiencia por o derecho, En ek
imossinie persecucion hn médado disinns mzones,
que van desde |n percepeidn de s bondades o
apertan log esnadios interdiscipl inarios, kst ln moda
¥ ¢l "snobamo”, situaciones, esias dos Aiimas, que
sefin preferible cviarn

Parn un investigndor bebdrando & GHETRD 000 NOCionss
Juridicas, resuln mEnsanle cpcoamar [dess tiks en
DACES CECNCEES, con ks cisdes, sis embargn, debe luchsar
para ehicr uis vision sceptabiements clam, sl nvadis
IETENDS HuEwWs,

Por elby, |n aplicacitn de estos "descihrisientos®,
cavmles o deseados, cuande se ndvieric uma poalblc
lignzdn con las materlas ¢n las qee usunimene s
desenvueive gl inbénis particular, debe ser cuiduloss,
To-que wo le quils, por ciepin, el camicker de peofina,
En el mismo seatido, es necesario actusr con prodencin
para no exapemi ¢ rcurso referido, villkdo en sl mis-
e, pefn nicepiable siose considers el dnioo o el
preponderante, abdicandi del willaje prpio de nuesira
discipizs.

En esie ilinemirio mos hems hallads feente al ok
de animeirty (formarivg que los economistas wilimn
pata um andlias del memcado, v que, e mesis oplnida,
B2 vinrule con el tema de el del corsamidor,

2, UNA APROXIMACION AL CONCEP-
TO DE “ASIMETRLA INFORMATIV A *

El toncepin e asimetrla informativa viene siende
wERd0 ko e el andlisds del mercado real oode bhsnca,
corn e el die 1os mercados de capitales v financiens,
Par nhoss, para chectos de la CXpOSICiin, nos inieeas
saber o ogue ocurre dentre del mercado de hiaGnes,
domde b tenido su primers aplicacidn,

En ¢l mercado real son relevanies ks esaudios de dis
;ﬁﬂmm Isriﬂ:rymm-sllglcr lue une de jos

BN planlearse ¢ profléma v on supones, par
un lado, gue jos l:n:-rmlm;!I]mﬁ die I.:I:‘I:I. ciens hied me.
mgerfeciamente informadas de los pIoCEs pRctica-
this poir Ins empresas, y, por otm, qac la informacidn
W £8 exdgcmmente delermimds ¢ igual para todos,
sino distribuidn ea modo desigual o asiméirico. El
segimdo de estas autores hace uso de st naciin pars
el metcado de los watoméviles ssados, con una prrayecs
CEin A oths Secinres.

Femlﬂqﬁ:-dm_’tﬂruupd'wﬂ &l emsayode Akeslal,
LORVIERE apreximamos hrevensenie a la pocion de
B el imformativa,

Anots Omado, con referencia al meresda firmnciees,
PEFD dee puede seevis park nuesinos fines, que la infor-
melin €5 un concepie complejo que alode a | e
m]:n_quu i desde el momento en que ells viene
paed scidis hosts sguel en que viene difundida ¥ OEsth
i dispwsicidn de log dpemdores y corsumidares., La
imformacicon -dice- es un dau il Bl desepvalvimienio
dek mercado, por becual o posible sefalar B ebie neia
e us "estneciea de la sfarmaekin®,

Mo s mzdn & este sconomistn cunnd ApUnE que
elba &5 un componenie fundamental de 1o probabidlidad
milsme, 580 e, de b verificacidn de un hecho.

=& abe que en bodo meresdo exisien OPCIROGICE (e
HTECER blencs o servicios, piw o queg, pasa su dptima
colocacidn, anvinn sefales al meercaiks, o fin e alean
Fat i fos poienciiles consumidores, cuaya pecesidal es
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real o creada por medio del aparte publiciario. Per,
al lado de e sefaleoe, st enclenlmn, o o ismo
coflexin, guisnes se antcfpean ¥ buscan el producto o
el serviclo més convendenis. Se babla, en esic caso, de
riceroa o Eweatigacitn. Fnalguncs casos, ks imgiekos
dsdos desde ambos adaos codnciden.

A pisar qies los opermdones suministoam infomscion el
mercadio, €lla no & complets, Lss mzones son muy
variadias: ¢l objetvo de vemas, estr egia con respecio
a bos concurrensss, & o lin de encawsr e inlluesclar [a
decizidny de los consumidores, ln mala calidsd del

productn, elc.

Asimistng, &8 ipoculabie el hecho & que bus proch-
tares no Lsnen accese 8 s dnsos de los competldores,
i poidrian esber de e las prelenencis de los des-
ttarios e bicned o servicios.

Por su parts, o consumidor -y con mayor fazda- 4
Enduenli Cn una sitaacidn deswenti josa, ya qoe, pere-
mlimente, sdlo recoje la informaciin que los agemies
deciden aporar &l mercado, A cllo babris que afisdin
que &5 Eal I diversidad de blepes, que Tesulia idposi-
bl comocer las cammclerisiicas de fodos v cada amn de

ellos,

Por el Onndo sefiaka gus cxlse nsimedrin informa-
tiva cunndo bos agentis eoondmicos disponen de lag-
mentos informativos distindes. Fsss clrouamsuecis,
agregn lineas abajo, puede conducic a b pardlisis debos
cambics o a [ actuscidn de cambics 28 SlrcumsEnciag
rabamimiles” (515 05 pErmile 1a expresKing para
e 4 s Conlralanics,

D ctro Lada, o5 knseresante anosdar que 1 infismmaciin,
para cualquler mourmenis, Bene un COSW, quE B ER
soslenible por ¢l sujeho de inlereses tpkas, ek es,
para agef] gue es un'simple niisnen en Tn et
de consumidares,

Mi siquiem Ios fahmeanies son cipaces de asumir &
coatde o ba informackin que les intsresania aoamu-
lag, ¥, atin cunrdo Jo fueren, In complscidn de daios
i Serfa jamds compleia,

Chitn es gue of mescads & upa especle de srchive de
Infmackin, pero éat, ademss de ser fundammcnal-
ok histdrics, formada por la experisncia, tiene
EmBldn un cosio, en tanen que laoactunl po viens
arrwjada nnlmenis.

Mo abstante, ello no podrls permilnos decir gqae el
mercado seq neficiente, A gue cumpds su unciim con
In acumulneitn, ronovacidn ¥ distibociin  de dalos.
[ gualmende, deie gamntizar e e disponihle sod aide.
cuida y verdaders
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Les ceonixmisas consideran gue ks ssimeiris informa-
tiva se prodlmoe en el ciso de mercados imperfectos pos
Io que el lema siempre 52 vincula con ba condicis de
ineriidumbng, Pera, en realidsd, hebria quesgregar -a
timlo de oheervaciin de un profano- gque no exisles
mreTceacl ns [:T]'-E-L'u:u, Adlvo cxcepeiones I:'r.j;l'_, &l mees
cado ielemitica) y que oxisie, deotro lado, una eficien
ci Informativa cuando & mercads constiture on
importante ¥ cuantioso set lnformative, & pesar que no
pueda cfrecer 1oislidad deseada de daice.

Tambifn &l swjewn panticular puede i enrigueciéndose
de copocimiEntos can relacidn o determindos bienes,
o, clerimenis, o través de una investigaciin de mer-
cado, sine o que msulls mis riesgos, pem mis
comeTetn v, 50k en CEAROS CASDS, MENTS SUSWse- &
wravés oe lo adguisicitn del bisn mzmo o del hecho de
scr cf destinaiaria de un servickn. Eitd &2 uns expétien.
cii provechosa pars 1a eleccidn de biesss en el fugin,
perd no ascgura neliminacion de la asimetrn, O quizd
una fupesta vivencls que bo cbligari & no sentimse
muevamente tentido & In ndquisicidn de |3 cosa en
cusLita.

Es claro gue, siendo asi , cs inevitable eswretlame con
un hisseo inkareative. De agul nace el concepio que
s inteTesa. Mo existe, ol existie |, un elenco gue ngate
Ia informacidn. Oferente ¥ conswmidor hablan la mis-
ma lengua. @l mismo idicma, pero 1os imiereses. que
feprEenan, senda complementarios para 13 agilis-
chin el trfifleo, loa translorma, parsdojalmenie, £num
eapecs de habitantes de 1) Tore de Babel,

La informnchin es ssinsfirica, e ¢l Scntido gue no by
cobncidenc cnire aguél gue la proporciona y eqeé
quaz 1a busca,

Tgualmente, i asimebria poede sef ex-anle o ex-posl,
seppin se mmatdliesie anted o despeds de concluiils una
e A s0s B

Aderlol apunts algunas kdeas que nos seris SUMAMERIE
iilest, Sobee S0 20 HEESIRD PATECET- O TESPECn al
prohbema de Tn tnele del consumidor, Déspuds vere-
mos si la misma necién se poede sasladar aperativa-
menie § lras mans

Aungue hemos oxclufdo de nueste tres bn pefereacin
al mercady Firdncbeno, cnemos Nécesario remarcar
mue T asimeirin informative se presenta Bmlién en &,
cismido un parkiculiss baneo, antes de 1o conousidn de
cumtlquier financinmienin, requiers del acopin de datos
del soficiamie de crédino, con o objel de oo sulrir b
frastmadn ejeciochin del pago & cargo del olkznig, infor-
maciin qoe, 8l implicar on cosip, se raslads & 1a
resribuciin del préstin. La sluackin se bace mds
comphejn 8 sé tiene en cuenla que [os bemcos affonsn,
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contempeninea menic, la delicsda tiren de trnsformar
s plazes pam rsolver e problema de la “asimetria
temporal” -oire sipo de psimetris- que so puede presen-
[Ar entn? la empeciin ¥ recoperacidn de un ertdiv, do
um adi, ¥ el retlee de depdsios, del oens, Eim evitar
el estade de iliquider,

El fendmcins, en comjunto, podria ser visto tmnto desds
une Optica mECroecondmica como mikcrocconGmics,
pern el iema nog ocuparia, con exceso, [npreensitn da
&slas lineas, por o que es preferible cermar o6 ke
del discurso,

3. LA ASIMETRIA INFORMATIVA, EL
CONSUMIDOR Y EL MERCADO: CON-
SECUENCIAS ECONOMICAS DE IM.
PORTANCIA PARA LA TUTELA

JURIDICA

3.1, El andilisis de Akerkol sobre ¢l mercado de
antomaviles

Akerbof Inicle su estwl o cxplicaindo gue afrontas el
problema de Tn existencia de bienos con cacie st |cas
v cxmlidades digtinas gque conducen & cherk fmieeni-
duiabre. SEE0N 518 A UL, £0 108 mencndos bk compr-
dores uiillizen las informaciones esmdisticas par
valorar suk uturas sdquisiciones, Pen debido o gue gf
abngulat Comsumidar B oS capiy Ot oomar ool un
climsle de datos dptimos, se prisends, sibdaments, ui
Incentivo pars los vendedares de mercaderias de baja
calidnd, va que In remuncmedn par bienes de buenn
calidad depende de los oferenies, en lo medids que sop
elios las que controtan |a informackio, ¥ s gifusisn,
pasiblememie porser fragmeniinria, oo permbin dstin-
gulr entre (5 calldsdes presemes en el costexio,

Cinmo comsecoencis 6| comporamients de quiens
ofresen bigncs de bajo rendimisnto, se deberi regsimc
uno reduceiin de b cillitsd medio de los producies,
coano de lns dimemsionss del mercado, Lo mala st
tuye by buene, Agregs Akerlol gue en ello #¢ posde
vissilizar la dilcrencis emee o nenls sockd ¥ inents
Pravadks, por lo Qe sugicre que s covenckin pibli-
o padrls inflalr posidivameste en el cgullitils do
amibs,

Linsgn Pt ioaplicar esins consideraciones al mercads
de Jos amomdviles. Al mspecio, schald goe e esie
enzadn se sdvicie una diforencis coir 6l precio dé
n vehledlo usado y o meevn, justificable par el
"desen’! de poseer un auomdvil de este dliimo tipo.

Para acluras bu nediisks, cf aulor supens costm (s s
tichas miguinas: de un lado, vehiculos nuevos ¥ -
e de oiny, Buemis v malos Peios flbimios en 2l
miereada de lis Extndes Unklos se (buman “lemons™ (en
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itliano se ha tsduclde coma "hidani®, NEEnLToE
wsareaie, par comodidad, |a mducciin direct del
inglis, esto ¢s, [inores), Un suamivil meve pucde
sef Bunn o malo, ono e segunda marky, 0 50 vey,
pucde ser hueno o, en cambic, on limidn,

Lo compradones adguirlein una méguing sin saber si
s de calidad o si o5 un *leroa”. Quicn ya ha nsads up
cierin Hpo die automodor, sabe de qud ealidad cx, por
Mo quee =0 cloozivin serd mis cukladoss. Se prosenta, de
ludas modos, una asimetrin en la informsecidn disponi-
ble ¥ los vendedores pueden ofrecer los limones al
mEmo precio ges los ascmdviics de buena calidad,
pofque bos compmideres no siempre saben ane qué
chse de vehiculn se encoenime, De e manem, [os
"lemons” expudsan, paulatinamente, ks miigulnas
buznas del mercado, en razdn gue armbas son oferindss
al mismo precino.

Los comsum|dores, anve o misma cifm, no necesaria-
eicnde saben distinguir, y hasta voldrla b pona docir
e ¢ costo de adquisicidn, pars aquelios gque oo dejan
inflecneiar par o cantidad de némercs, puede conpduci
nupa decsitn emadn, Bl adagio populsr: "Lo barato
resulia mis cara”, con clam nlusidn & 1a pretendida
comflinza en Joa proklucios &e mayor precio, pocde
Hevar nuna Elecoidin equivacada,

En reain que los precios de Los Beess usados se basa
el calbdead inedia, quisnes desean vender unvelie s
de calidnd superior no podrin oblencr un precio sull
cicnie. En cambio, quien prefende cobecar un limén,
precEamenie por b presuncitn de ta calidad media,
oiliEne mis de o jesss,

ASl, se prodiace una cadera de consecuenclss quc so
deben considenns dentro de das vicisiades del merca-
diz, pares bos anomdibes de calidad medis rhesplaTan a
1o de superior cntegatia, v los de calided media son
lamtadon fuera por s de mds hajs calidd.

3. Elcosto de la deshonestidad

Sopun el propss Akerlol, cuyes lineanmdenios e
s, ek modela de los lsones pocde ser ulil| kesdlor piarm
vikorar €l cosmo de 4 deshonestidad, Sise SEpoTE un
coftexie donde les bienes posden ser vendidos e
mance Boness o deshoncida, b calided pocde ser
dbsiminiladi, lo cwal dari probiems o jog Lompradodss
en la derificacifn del bien adecudn,

e esita comsidoracidn, de suvo rvonada, €l auor preve
que la prescics en ol mescado de personas que desean
m.-nn:!:r priductos de bajn calidag COMMPETMEEE |3 cxis-
lenciin del memado mismo. B es la comecuencia
Tl quee constilye ol costs de s deshonestidad, yH
yob ¢l comportsmienio Beormecin dends 4 {lejar fuers

42
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del comexio @ quienes actilan honestamenie. Por elio,
Aderlal -en conclusidn qoe hstemos mstalr- consd-
dera qoe el "eosto de ke deskonestidad” ne sonsisie en
essalar al comprador, sim en ¢l frustrada provecho o
I Fénlil.l.l gue derive del haber reducido el espacie de
LS e @ocE0s CoMTeCiog.

Oando died |, comestaedo @& aprodimacidn de Akerlof
al mercado de autamiddles, que elio lestone £l lado de
ln demonda, pero @mbién el de la oferia.

Mo sdlo se agrede sl comsumidar, tembign 8 quienes
aperam en el mercads,

3.3, La asimetria informativi, ademds de legi-
timar ko proteceitn del consumbdor, ;justilfien
que se tutele ef mercado?

El moidedn del ecopomist gue hemos venldo cltando
nos harfa pensar en 14 necesidad de comstruin um agde-
cuads sistema de proleceita juridics del consumidor.

En lew paises que, sexlin unn calificaciin econdemica,
atreviesan el perfodo post-industrial, ¢2a ek ha sido
acnila, laos ya algus afios, on ootmas expec ilicas,

han trascendido los confires del Demechn civil,
dande logar 8 kda uma discipling gue ha adqudrido cans
e chndadanii: ef Dorecho del consumidor.

También en el Peria, no hace mucho, s bin sciuslo
bas reghas gue enmarcan el cuades de 13 proecciin ded
destinaiario [nal de bicnes § sery lCias,

Eneliax, o b huz del concepinle asdime i infoomativa,
pe puede comprender con mayor amplinnd ¥ clasidud,
por qui - e leplslador se ha empedisdo, nsta con har-
wrzgn, en especificar, reflerdaments, la infonmacion
gue sobre 1o mlidad, wso y riesgos de bos prodecies
dche proparciorsir £l proveedar.

Cieramente, par o jorisns -y & cming xigunx'mnll:l
correcto- n obligscion de informacidn que pes sohre
£l oferenie de blenes se fundamenta en el principin de
s buoeta fe, ¢n aqoel tipo objstive que implica un
comiparamicnio leal, bomesn, susteniad eo b solida-
ridad social o, 21 se preliere, en ln colabormcidn (Knmni-
o gue evoca [ae brillanies lneas dejadas por Bmadlic
et} opo s de'be cuando se foce wso ¢S Chison QOE
5 b relacidn obligasis

Peo 4 pesar de |4 presendia de dicho sadeo begnl, nsd
conmn de s principios que i sasionian, no kedeageanis
copimice sunis por raeomes G <Swsegin y
de copservaciin de s6 espacio 0 ¢l mercndo neal, por
geshomestidad (en algunog chsas), €k, [& informasiin
fmegra sobre hos biepes que probende cobaodf,
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Eana comsiderncion, sin embiargn, no soslays gue en
circunstancies como s actuales, of operador s¢ en-
cwsnim en ura lucha permanends, no tinde ¥ s0lo A
oivel de precics, simd, lundamental ments, de nfomma-
chin, Ia gue armoja (hasti cierta medida) a bos consami-
dnres para sialaser 16 expecialivag y b comparacidn
que sl peal fean.

Con ella, v oa pesar de ello,  informacidn en s
canjurle oo 8T8 Jamiis completa Mi siquiers la (mpo-
siciin de ung sancitn obligar a muches operadons a
brimdar e Wizl de 18 Informacion sobre ks produecios
quec lanzm.

El comportamicsn del proveedor, sin embargn, no
fiene pargui sor sujein n um descalilicacion o priori
01w supuesta condocts deshopssts que conduciria
A copvertit o todd opemdor en uns especie de "entafy.
doe”, 51 se impusier 1a obligacion de revelar foma-
Ins, procedimicnios, estralegias, ¢ic; la inventiva, Ia
arigmalidnd, no tendrian ninglinsentidn. Pero un deber
de informecicn es abenlatamenie comprensibie ¥ just,

Mo obstanie, com Ix Imposible desiparicion de la psi-
meira [nformativa, debéda a miltiples mennes, soop-
tnddas o no como Teglas del mescadn, o por |a sefalada
imperfece i e é51e, epcontramps algunos crissrics
que permiics una isayor colnscidn de las especiidives
de I consamidares, enire elbos: a) & inlormacidn
adecuada aportda sspontineamenie por un nlmeroe
consilerable de vendedops, sobos odoe por aquellas
que perciben qus ¢l corsumidor de hoy 1o 26lo s
precios, sino nmbkEn nformecidng b) In presencia de
biencs de calided; ) la comprobacidn de dicha calidad
a trevds de ln adquisicsin ¥ usede esos producies y; d)
=] il e rismos neukrlizaniss, qus Se verin mis
adelante.

El precls, que en un primer momento se considerd
comis poainle pausa para valorar I calided del bicn, o5
un pardmeiny gue carece de segurkind. Lo ignom neis
del destinatario sobre lnx boadades (o delecies] de
oo es aprovechada fructfommente por el veacledos,
ol mismo que posee ks datos complelss y que b
esconde astwls menss con n oderin de "HEHOE" & pre-
s, igusles qoe los prood ok do huco calidad.

flespn imevilable e fa falts de |nformacidn, & o
dudarla, s¢ manifess oo ln vents de an limdn Pero a
corsccuencin letal, siguende a Akeriod, 2e da cuando
I “afand™ honosls piciden SEpacho debide n la poie-
¢him deslend de clepns provecoones,

Tt nos obtipria o pensat que, en féalidud, o Sungo
dle wscln juridica deberia ser mecha mis nmglio, Pober
&l ecento Gmicn v eoclesbamesie e ol consumidor
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seTla imsisir nuna vision sea, pero que obvila goe el
murcado ex, precisaments, o5 fugar al cunl deberi
recurric para encontrar los biemes sohre ks cuales
B feent s pogueerimientos. 5l balises 3¢ ncling
tan 5ol de un lode v se olvlda wn justo medio, un punto
e erpuilibrio, nada purFq':'ud,-.r[a U B EETIECHOE fILC-
was ¥ iipicos proflemas,

Con elbe goeremirs decir que I pockin de asdmeri
mlermativa, en primer rmino, perlda con mayor
alddes qoe o cansemidar e encwnle BR e posickin
desveniajeaa porgue la informecion que percibe n ma-
wis de 1as seflales laneadas por bos vendedonis & -
dianie la investigacitn que mealiza en el mencido,
inchuciablemenie serll [ragmentasia,

Pern, adiclonalmente, mids alli del deber de infarma-
ciin exigible a kos proveedons, v (calends en cuenta
i las pormas s laelan il copsamidor Genes 4 e
comd ndcien de prolccckin -y, por AL, 1o Gleren
A twielar & los apentes econdmicos QS OpEran oo ¢l
mercade- creemos que el conoepo & asimetria nfor-
mailva, por odas las copsecuencias que sisciis, per-
mile alfimmar que e mismo deber de informacidn
tmbitn Enplica sorgar proteceiin s las proples ope-
radares. Bn sl al mereado,

Ex an hecho meonirscble oo 108 megocios suciox™
tignen uma ncidencln negatlva sobre el mercade, Si
st no pucds autorregularse a fin de evitar su conssa-
Bida imperfeccitn no hay otm allemitvg o om
imtervenckin plblia (en oste caso del legislndar),
slempre gue ot despatumlice | dingmic ¥ desenval-
vimiento del comegin

Cozd ¥ Famagni &l analizir los casos de asimeira
imloamativa, qioc 56 cxpendrdn Leas abajo, refieren
oo Aarow plunbeaha Ly adles ion o un eddige kantizno
dle érica profesional parm correpir las insuficiencis del
‘mErcaio,

Visto asl, parcceris ser que cn oplnidn deo e5208 eo0ma-
mislas hastarin 1o adopeiin de wn chdigo érice. Akerlal,
[xar 4 parie, deslizabg -pof o demds penéricnmome.
la prgibilided de um inlervenciio pibdics paa oquili-
banir b ineprses sockal y prisados A o cual habria gue
Bgnsgar que el dafe que se produce an v al mercadn,
benidrls inevigables efectos de indole social, [0 que
Justificar un mecnnisms corec i,

Sin embargn, existes ya normas jurkices ges proegen
de modn directo  bos agenies econdmices, sin hacer
hincapit - &n el copssmidor. Piémess en las normes
solire competencin desbesl, antidumping, propledad
ichuserial, eic. Crudal usa lectur Tecreative de ¢k,
para eatablecer de marera precisa sus alcanoes, nos
permilitia saber ¢n gt medida se puede spreciar [n
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presenci o noode b asimeiris informativa como amo
dhe Yo mtinas e su reglamenincidn,

Para concluls este punio, quisiémmos recordar, como
ae dijo en precedencia, que b achmclon deskbonesta
denn del natecade par pare de los proplos eperadores
golps ambién & lndo de ks oferia. Bi dsia se resienie,
fas efeois de los negacios sucios recaerin, igualmenie
¥ en ditima iswncia, sobre los consumidores.

4. LOS PROBLEMAS TIPICOS DE LA
ASIMETRIA INFORMATIVA

4.1 Aclaraciin necesaria

Quizd sc podria haber incluide en el punto anerior el
tema de |os problemas lpicos de lnasimetria Infonma-
1w, Qe T BOm s que 18 conseeuencis que gene-
11. Sim embargn, comn s¢ verd, e G versdtil ka gama
di kupuesios en los cuales s manifiestan es10s cfcotos,
que ¢l campa del mercado de bienes queds desbardado.
Par clis, en las hipdiesis gue se analiarin se alodic o
gjemphas di olros. meicados.

4.2, Consecuencios de Ia aslmetria lnformativa

A dennt de Jo expeesio por Onado ¥ por Croezi v
Zamagni, resumimos s algunos de 10s elecios de b
simetria en b inframacica,

411, Una primera hipdesis de ba asimetria informasi-
¥ 05 13 gdverse sefecinn, esto s, b seleccidn adversa,
fUE SUREC Caando ik Wil wnsaceiin ung de los con-
Eradnndes peoce infirmsacitn de e que cancer ks conbm-
parte, Lo duares citades s¢ e fieren ) fiphen caso del
Lontrato ge segoro de vidn en ¢l gue el asegumdo es el
dndca que eonece & perleccion su esiado de sajud.

412, Una sepunda corsecooncin viess dida por gl
maral hazard, quc se presenta cuando las acciones y
las informaciines de una pare oo pueden ser contm-
Indas por ks mirs, Pnoesta hipdoesis, In nsimeuria SUTEE
u posierborl, (Cmado refiem Is posibilidsd: g fque 2|
mg_mm-iu [ Mrya en 13 prusibilidad de que se verifique
€l siniesira}. Al contrario, en In seloceidn advens In
falia de daios -por cjempdo de un hien que s prétende
.y;qu_;m_:— 56 da desde o primes momenin, Pem
distineiin oo es migy clars

4.1.3, El ingider frading v manifiesin cosndo e deteg-
bider de infrmackin reservads obtiene un provecho

imidebids.  Bste supuesio se da, principalmente, en el
mercadn scrinmno

G 2 fndvierie di Ios sepeisios en |os qo se mani-
frestan los efocis de n asimetrin infommativa, €l con-

1



ADVOCATUS

el gue atme noestm ingerds s aplicable ae sdlo al
misrcado de hienes, Se han omitido mayores nefe-
remcias B obms mercados, gue e puelden encanirar en
los awiomes citidis,

5, MECANISMOS NEUTRALIZANTES
DE LA ASIMETRIA INFORMATIVA

Cuando Akerof annliza 1os problemas de In asimetrin
informativa, planieala cxisiencin de imstituciones neu-
tralizamies de sus efectos, pero qui, @i geoeral, oo la
elimyimgn del msncato.

A dle entraf a la opinbdn de esie il econamisia
sohre [a cosstitn, nesula imprescinidible sentar camo
ury hecho que en el mencado, COmo una foama de lagrr
I colocacadn e sus producks, e veededares sudlen
recurrir o la publicidad, que &5 A un principia de
infsrmacicing 8i bien ragmeniaria, con el obpeinvo o
alcimzar la mentads eficiencia en bas ventes

Al Tado de esia publicidad de tips promocional, o
pueden encontrar, en el mismo mercado, pemonis o
instinsciones que se dedicin, e modo profesionl én
grion ndmcrn de casos, o dar informaciin, que si hien
&4 gkl mente promacionil, brindi mayores dalvs pam
onientar 14 eleccidn de bos consunidores. Piinmsse en
a5 publcachones sohre auomdy iles o prodocios clee-
irodamésticos. Pralgunes seciores dickn informipolon
Liem uma Cierl period i | dad,

Eata compilaciin y suministro de datos ticmde o com-
batir |2 asimetria informatve ex-amle, qise & presenia
cuandi e pretende adcalrir an bien ohnar un Snacin
sin comesn Lis caracieristicas del misme.

Comia ya lo abiames deslizsli, Ta experiencin en b
seenicia de un hien contribuye a formar el juicks del
comsmuamices, al lgunl que Lz permanencin en el mercado
de un producio gee b demestmde calidsd. Este noes
coliga, de suye, con b apunisdo por Akerlof.

En cfiecio, gsie aubor mencions hasia 1es mecan smos
{ut peutrslizan lns secoelas de o inadscuada distribo-
citim die ln informac ka:

1} La preswacidn 4o una garantis, coma ocurrs con la
e de bienes de comsamo durable (. ef. anmks-
el para bos cwales viene dada une scgurkdsd el
compmdor respecio de la calldad de fs cosa que espeni.
El rlesmn &2 rmslada, an este oo, ol wendedor

2 L marci, sobre oo sceelis que tlene un spacio
cstlmahle em ef mescado, ¢n la modids gue lmEunin um
calidad conocids ¥ qoe, de ma ser asi | permike al
consumbdor exlglr 18 cilidad cspoiada, =0 pena &
cambiar & marca, sin perjuiolo, enalgunos sTpoeiis,
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e slicitar Ia Empusiciin de uma sancion i la autorlad
piblica para ol vendedor. Sis cmbango, son muochas 1as
empnekis qud [En dekido assgurer die un moada inimi-
tahbe Los distletives de sus productos, pam cvitar la
competencia desleal de quicnes usan la misma mancs
en productos gue bien pecden ser considerados limao.
nes, o parm defendersede aquelbos olros operad ores gue
utilizan marcas simikines qoe pusden coear confusitn
& los consemidons,

En estesentido, serla cormeciodedscir del ordenamien-
i legal qoe eela [as marcs o ks signes distintives
de bas hienes, una luizla nis silo del contumidar, sing
fundamemialmente 4 los apentes scondmicos qus
compéicn en gl mercade, En osf, uns protsccidn ded
mercads, Bnverdad, estn profeccion juridlie ha seado
referidn imiciakments & los operadores, Sl posierior:
mente se be ha vincwado con @l wma del consumddar,

7} Finnlmente, Akeslof se rofiere 3 lns hoenciis como
medios que nedicen |a incentidumire, sobre Ty calicad
de Bervicios, que cerlifican cieno nivel de profesiona-
lbdad, como ocurre con médicos, abogndas, anquiec-
L, B,

i bieala aflrmacin del economist e5 clena, no deja,
&0 esiE wercer cazn, de ser parcial. A los homhres de
derechs s o5 conecids ] debate qoe & hn desarmo-
[ en sede de Derecho del consumon e ol seimido
e tgue: el desstivatar o final de bicecs y serviclos, o pesar
que pueds erer sccesa o lacertificaciinde um profie-
gienal o e cualquier onicn, respecto de Clere activi-
dad u oficio, siempre resulta €n unn siacidn de
desveniajn al carcoer de |0f CONDTIMEENIOS, AnE o
cienciadel prestador de servicios, by gue o eiiemdos
casos, puede lhovar 2 esalisdos desproporclonndos ¢
|justos (56 nos vourte el supuesio del mecdikos que
dn informaciin inbereanda Al propieATio de un vehicu-
i1, igmommie en st mAkerin, con ol defiberado Fim che
aprovecbamie indeiridnmente)

- E LA ASIMETRIA IN-
FORMATIVA EN EL CODIGO CIVIL.

Finatizado ol discirsa sobee Iy exisoncin de sslmetrin
de la informesion existenns on ol mercds, que nos
permiie pensar en ura tutcks de bos consumidores y de
los agentes gue actinn homcs@mente, inieamas ¢n
eetne breves lineas ona locium  recrealive de slguonas
mormas ool Otz Clvll gue regulan cier s (nslidecin-
mes o través de an conceplo amplis de asimetris infor-
maliva, esto ok, comiiderindnla como nfarmadion
fragmentiria £ inconapiei.
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Comeiene precisar g K Supuesios o 52 aludirn
agown o clenco de hipdiesis que el jurisia posda
deacuhsir,

Un primer Supuesio que s& pos presentd de modo cliro
£5 el de Iy exigencia de una coaduc presidida por el
principio e & bucns fe, consklemds @ne en 54 C0n-
|:=|1r:i.n.‘|r|. nElF_l.l'l.':l come €0 &u werisEnkE MH}EHUH- En
efecin, |0 buena e ohjetiva, de gran aplicacion en e
errend el Denscho de las obligaciones, supone la
impasiciinde un deber de lealiad, de corneliess, codand
dicen las juristas italianos, que obliga a 11 observancia
de un compartamienio hemesto, Por ejempln, dumnle
Ins maintivas encaminndas a v colebracidn de on con-
i % exige @ lis personice gt Bepocian el propod-
ciomr informacion de o= hiencs, de 50 olidad, de bos
ricagos, de so siluscidn jeridicn, elc, procEBRMELYE
peirgue exigle simelis informativa ex-asie con fes-
pecio al adquirente, que carecs de dalos sobre <l bicn
¥ que san poscidos por el mnsterene,

Bl misma modo, una vez-constitiida ks relaciin ohbi-
gatoei, s rectama el dendor 1a cjecuciin de la pres-
lackin scgln 1a buena fe, Pere on ¢sté hipheesis sc
PrEsentn asimelris informaliva ex-post, sobre ko por-
que el acreedar descomoce cuidl seni el efectivo com-
portambenu ded deudar (pifnsese en la proslacidn de
an serelok, oo o gue el gujow sotivo de o relackin
abligaiiris espera 18 atriteckin patrimonial del obli-
gadey, pero no tEne b cericea de un cumplismicnio
ndecasda),

Por esta mamdn, la infommacin gue se debe dar al
negociame, colebrame ¥ cjecutarse ol contmin, debe
hiscerse ile bucna fo(an. 13462 del Cidigo Civil |

La bucna e subjetiva imbadn sapone, precisaments,
ufs aalmedria oo is informacite ¥, porende, lncreenci
©N une aparcote realidad: Asi, Jos ans G ¥ 907 del
Cidlgn Civil s pefleren o) supucsis de s pesesidin
Legiime de bueoa e, con conrecugndias CXpUBsiEs en
el nre MKs. Eaa tsena (e pucde derivar 6 & Ccuns-
tancis que el o del posceder adolece de um defocto
diel cual o ha side informado par quicn le sumingsed
I8 posssicin.

i pasibilided de aplicar &l concepio de asimetria
infonmativa so da en ln inslivecidn del snsamicnio on
cwn de svictidn. En ekt hipitesis, of sdisrents o5
privcks par un demeno -el evincenie. en vird de o
tesdlucion juilicinl o adminkmstive fome, cn medn de
un demecho aalecior a la sdgusiciin def coal no be b
infommaio & wmnskerente, in goe da lagar & lu scciin
e sAneamiento que, o caso de dolo o culpe, ggrava
respatgabilidad de esie Gidmo (arm, 1491 y 1495 del
Cidiga Civil},
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[uslmeie, ks aochnes redhilioria y quanti minags,
reguladss por el Oddige Clvll en el capiwlo relatbvo
al saneamiznwe por vicks soulios, dennis bs presencis
de informaclén de tlpo asimioricn, cmnnde €l blen
carecc de b cuilidade: prometidas por el irmnsferenie
fque & conacis que la cosa mo lcnia, mas oo el
adquirenie] -ar 1505- o cusndo exisien cargas, limi-
tacioned o grvdmenes oculos de kos cunbes no se dio
notcis al celebrse ef comdrnio (ari. 1509,

La pametia que da el transfereate sobre el buen funcio-
nagniEnwy para mitigar ia falta de nfrmacicn del ad-
quircale sebre ol product, nos recuerds ¢ primer
mesanismn penlralizante de 1o asimetrdy informativa
postslsdn por Akerlod. A petar de elhn, ex clan, por
Er dispuesto por @l am. 1523 del Cddigo Civil que la
EATANiA, un peilerados cascs, no aseyur ¢l uen fon-
clonumienis del ben

Fl contrato de compraventa de bien ajeno, con efectos
previsios en el orl. 1539 del Ohd Civil, ess0 e,
TeSCiEiin, represcnts o hipdiesis de informacién in-

leresudi ¥ fragmentaria, shicable dentro del case de b
asimeslry ex-anle.

La posibilidad e verificar In presencin de adverse
seliction -una e 108 problemas de la imperfecta infor-
micidn- se pueds desgajar del dolo y del error en @l
fogocio juridico. Schre wodo, en este Miimo, §n Glsa
Iderpreacion de La reslidnd por falia de daios pucde
conducr & b equivicacitin, ya ses sobre la nammlesn
u abjess del negacks, sohre 1a calidad de objeso o sobre
I Weatidad de Ta prraea o clertas calidaibes de ésia.

1. CONCLUSION

Laal_im-uq-.u: preceoan nos pndbcan corme el desaroo]lo
& cierias i proplos dell Devechs: penmien
und explicaciin de Lo que ocurme en la experiencin
Juridaca, & oavis de uns dplica divessa, pero cample-
menfaria ¥ enfiquecedorn. L inerrclacion entre las
-:Im:'q]linqs N0 £5% uma wnca fcll, pere goe a veces
prrmiiy compronder con mayor clasidsd o que BC
produce en el Wwrenn de In realidad: No son extrafas
ks relaciones gie e pusden esevbioor r ooire o) Doee-
-|‘.'E|..'| ¥ In Beonomis, pero, como %e #nold desde
primer mamers, 1a invasiin de campos gjenos al de
I especializ cidn -vun deleneabie, r.'auTEerJn Omega y

Gassbls oo imphde un matiz profns de squeho sobag
bix e 36 puedn opdni,

El concpin de asimetr informativa podria ener uns
rica aplicaciim en tuesi disciplin, si st consis
UMM £ eSS (uicio- s uebidad pucihe ex-
irner de €1, - g e
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