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RESUMEN:

B presente trabajo compartz L experienda de 13 Dieeccion a2 Skgnos Distintivos del Indecopi en |3 adepdion de medidas que han buscado
mejorar b gestion y s servidos de propledad Industrial a su cargo. En ese sentido, se desarrella fos antecedentes, prob¥emitica, obgetives y
estrategias adoptadas a fin de mejorar (i) les servicios de onentacion ¢ informadian beindados 4 kos usaaries, o traves de la implementadidn de
una plataformea de asesorls en marcas; y, (il brandar acceso 4 precedimientos de regitro de marcas mas expeditivos, a través de una mejora
de proceses intermon, Los resudtados obtenidas gracias  Jos estuerzos desplegados dutante fos aiios 2015 y 2116, muestras un avance signi-
ficativo, La plataforma de asescria en marcas ha brindado mas de 72 mil asesorias a un tetal de 23 mi usuarios, de este grups 5,730 inkiren
¢l 1RghIro de una marca, ceo un éxwo de otorgamiento de registio del 95%. Aumismao, s puede apreciar, entre otros, que cnsecuenda de B
implementacion de meforas de los proceses interes (Fast Track o via rigida) 3 ha conseguide reducir el plaze promedio de tramitacion de
solicined de reqistso de marcas sin oposiciin, de 140 dias habsies (en &l ano 2014} & 75 dhas habiles (en of ano 2016),

Palabras clawe: Indecopi - Propiedad Intelectual — Signos Distintives — Marcas — Sraphficacion de Procedimientos Administrativos.

ABSTRACT:

This paper shares the Indecops’s Trademark department’s experience regardng the adoption of measures that sought 10 improve the
management and servies of Industrial Property. In that sense, this paper sets the background, issues, objectives and strategies adopted to
Improve (i) eclentation and Information services provided to the usess, through the implemeatation of a platform for advice on trademarks:
and, [5) access 1o faster trademark registiation precedures, through an improvement of intemal processes, The results achieved thanks to the
etforts made over 2015 and 2016, show significast peoageess, Advice on brands platiorm has provided more thas 72 theasand legal assistances
for a total of 23 thousand users, from this geowp 5,730 Initiated the registration of 3 trademark, with 3 success of 35% licerses granting. As it
can be seen; a5 a consequence of the implementation of internal process improvements {Fast Track) it has been achieved the reduction of the
average period of rademarks precessing registration - without contesting - froen 380 days {in 2014) 1o 75 days (in 2016),

Keywords: Indecopt - Intellectunl Propesty ~ Distinctive Signs ~ Trademaeks — Administrative Ssmpification of Administrative Procédures.

. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo compartir
la experiencia de la Direccién de Signos Distin-
tivos del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - Indecopi - en la adopcion de me-
didas que han buscado mejorar la gestion y los
servicios de propiedad industrial a su cargo. En
particular, de aquellos que han permitido (i) me-
jorar los servicios de orientacian e informacion
a los usuarios, a través de la implementacion
de una plataforma de asesoria en marcas, y (ii)
brindar acceso a procedimientos administra-
tivos mucho mas expeditivos, a través de una
mejora de procesos internos,

Para tal efecto, en primer lugar, se expondra
sobre el marco contextual que amerito la
adopcion de nuevas estrategias, por lo que se
abordara los antecedentes, los objetivos que se
buscaron alcanzar, la problematica o situacion
previa al desarrollo de las mejoras y las estrate-
gias adoptadas.
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En segundo lugar, se desarrollard un analisis de
las medidas adoptadas: a) Implementacion de
un servicio de asesoria especializada a los usua-
rios y b} Mejora de procesos internos. Y, por su
puesto, se expondra los resultados alcanzados
durante los afos 2015 y 2016. Finalmente, se
darén algunas conclusiones y recomendaciones.

II. MARCO CONTEXTUAL
1. Antecedentes.

La demanda por el registro de marcas se ha
incrementado sostenidamente, debido al cre-
cimiento economico constante que ha vivido el
Peru en los Gitimos 15 anos. Los emprendedo-
res han solicitado proteger sus marcas y otros
signos distintivos. Esto ha generado un retoa la
Direccidn de Signos Distintivos (en adelante, la
“DSD") del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (en adelante, el Indecopl”), debido a
que la entidad tuvo que modificar su forma de
actuar, esto es, pasar de solo brindar el servicio
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de ragistro y proteccion de marcas y otros signos
distintivos, a la etapa de promocién y acompa-
namiento de los usuarios interesados en regis-
trar estos elementos de propledad Industrial.
Esta ultima etapa es necesaria porque el sector
de pequena empresa tiene la barrera del desco-
nocimiento de los criterios legales y jurispruden-
clales para elegir una marca susceptible de ser
registrada. Ademas, de lidiar con una compleja
organizacion en la que los procedimientos estan
establecidos y la divulgacion de informacion es
limitada, lo cual generaba trémites prolongados
y un alto rechazo de solicitudes de registro.

Cabe destacar que la demanda por el registro
de marcas esta compuesta por un 40% de
solicitudes de extranjeros y por un 60% de
solicitudes de nacionales, siendo estos ultimas
emprendedores que normalmente requieren
de asesoria legal.

A raiz de este reto, y con la intencién que el mis-
mo sea superado, se aplicaron dos medidas inte-
gradas que han permitido optimizar los procesos:
a) se cred una plataforma de asesoria gratuita
destinada a evaluar la mejor opcion para elegir
una marca y facilitar el llenado de solicitudes
(de registro, renovacion, etc.); y, b) se realizé una
reingenieria de procesos, desde la recepcion de
la solicitud hasta el fin del procedimiento.

2, Objetivos.

El objetivo principal de las medidas adoptadas
ha sido contribuir al crecimiento y desarrollo
economico del pais a partir de un uso mas
intenso de la Propiedad Industrial por parte de
los emprendedores. A partir de ello, se busca:

a) Contribulir al crecimiento y desarrollo eco-
ndmico del pais a partir del uso intenso
de la Propiedad Industrial por parte de los
emprendedores,

b) Aumentar las probabilidades de éxito del
registro de marcas por parte de los empren-
dedores.

¢} Disminuir los errores en los procedimientos
de registro y simplificarlos.

d) Mejorar los tiempos de duraciéon de los pro-
cedimientos de registro de marcas, renova-
clones y actos modificatorios de registro,

3. Problemaética o situacion previa al
desarrollo de las mejoras.

El desconocimiento por parte del emprende-
dor de las disposiciones normativas y criterios
jurisprudenciales para el registro de marcas {asi
como de renovaciones y actos modificatorios
de registro), lo hacia incurrir en elevados costos
de tramitacion.

Este desconocimiento se reflejaba en los erro-
res al momento de formular su solicitud, erro-
res que iban desde el llenado del formulario,
hasta la falta de presentacion de los documen-
tos que de acuerdo a la legislacion vigente se
requerian para tal efecto, Todos estos factores
son importantes para que el emprendedor
pueda tener éxito en el proceso de registro de
su marca (asi como en el de renovacién y de
inscripcion de actos modificatorios), de modo
tal que no le genere una pérdida econdomica
por el rechazo del registro.

Lo anterior recargaba innecesariamente el
trabajo de |a administracién en el proceso de
registro de marcas, renovaciones y actos mo-
dificatorios, impactando negativamente en los
tiempos de tramitacion de los procedimientos,
Veamos algunas de las causas de la excesiva
carga procesal:

a) Errores cometidos en Mesa de Partes al re-
gistrar la informacion de las solicitudes en
el sistema de seguimiento de expedientes.

b} Reiteradas notificaciones a los administrados
(emprendedores) por errores cometidos al
presentar 1a solicitud para registrar marcas,
renovaciones y actos modificatorios.

c) Adopcion de una cultura de trabajo orien-
tada sélo a cumplir con los plazos legales
y no a tramitar eficientemente y con cele-
ridad las solicitudes de registro de marcas,
renovaciones y actos modificatorios de los
administrados.
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d) Acumulacion de expedientes por tramitar,
lo que generaba un pasivo para los pro-
fesionales asignados a dicha tarea y un
retraso en la atencion de las solicitudes,

e) Desorden y limitada gestion de expedien-
tes.

f) Noseaplicaba el criterio de clasificacion de
expedientes de solicitud de registro de mar-
cas en atencion a su grado de complejidad,
de tal suerte que todas las solicitudes, inde-
pendientemente de su grado de sencillezo
complejidad, se evaluaban y resolvian en
los mismos plazos.

Durante el aho 2014, el plazo promedio para el
registro de marcas, renovaciones y actos mo-
dificatorios era de 140 dias habiles, es decir, un
promedio de 7 meses, generando un perjuicio
para el emprendedor al no poder realizar una
efectiva promocion de sus productos o servicios
en el mercado, por 1a inseguridad juridica de
no tener protegida su marca y por el elevado
riesgo de ver denegada su solicitud debido al
desconocimiento de los criterios normativos
para elegir una marca legalmente viable,

4, Estrategias adoptadas.

Con la finalidad de mejorar la gestion de la Di-
reccion de Signos Distintivos se adoptaron dos
estrateglias para mejorar los servicios,

La primera -de orden externa- orientada al
usuario, basicamente el emprendedor intere-
sado en el registro de una marca, quien por
desconocimiento de los procedimientos comete
errores al momento de iniciar el proceso de

registro, Para ellos se disend e implementd un
servicio de acompanamiento gratuito a través
de una plataforma de servicios en marcas.

La segunda -de orden interna—- mediante una
reingenieria de procesos que buscaba mejorar
los procesos de registro de marca, reducir los
plazos de evaluacion, asi como bajar la carga
de trabajo de los profesionales.

Los sustentos de las estrategias adoptadas estan
basados en la politica de simplificacion admi-
nistrativa, especificada en el Plan Nacional de
Simplificacion Administrativa 2013-2016'. Con la
simplificacion administrativa, lo que se pretende
es mejorar la calidad, la eficencia y la oportunidad
de los procedimientos y servicios prestados al
empresariado, a través de la eliminacion de for-
malidades o costos innecesarios, se*busca tambien
identificar oportunidades de mejora e implementar
medidas idéneas para la optimizacion de aqueifos
trdmites y procedimientos esenciales para el desarro-
Ito de las actividades productivas en el pais.””

Del mismo modo, 1a Politica Nacional de Moder-
nizacion de la Gestién Publica, la cual fue apro-
bada por el Decreto Supremo N* 004-2013-PCM,
establece como uno de sus principales objetivos:
“Implementar la gestion de procesos y promoverla
simplificacion administrativa en todas las entida-
des publicas a fin de generar resultados positivos en
famejora de los procedimientos y servicios orlenta-
dos a los ciudadanos y empresas.’”

I1l. ANALISIS DE LAS MEDIDAS Y
RESULTADOS

Las medidas adoptadas se encontraban ali-
neadas a dos de los objetivos estratégicos del

1. Aprobado mediante Resolucion Ministenal N° 048.2013-PCM, publicada en el diano oficial El Peruano el 22 do

febrero de 2013,

2. Ministerio de la Produccion (Produce), Plan Naclonal de Diversficacion Productiva. Lima, 2014, p. 74. En: hittpy/

pdf (visitada ef 25 de mayo de 2016)

3. Secretariade Gestion Publica dela Presidencia del Consepo de Ministros (SGP). Politica Noclono! de Modemizacion de
lo Gestidyt Publico al 2021 . Lima, 2013, p. 21. Disponible en: http//www.pcm,gob.pa/wp-content/upioads/ 201 3/05/

PNMGEodS (visitada ef 25 de mayo de 2015,
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Indecopi’; (I) atender de manera oportuna,
predecible y confiable los servicios, solicitudes
y denuncias de los ciudadanos, y (i} difundir y
promover un mayor uso de los servicios que
presta la institucion en materia de propiedad
intelectual, A su vez, se encontraban alineadas
a tres de los objetivos operativos del Indecopi™
(i) mejorar la calidad y oportunidad en la trami-
tacion de expedientes y optimizar los procesos
resolutivos y administrativos, (i) promover el
uso de mecanismos de proteccion de la propie-
dad intelectual, y (iii) mejorar la infraestructura
fisica a nivel nacional.

Es asi que, si partimos de la premisa que la utiliza-
cion de los signos distintivos y otros derechos de
propiedad intelectual ayudan al posicionamien-
to de los productos y servicios en el mercado
nacional e internacional, es tarea del Indecopi
promover el uso de signos distintivos y facilitar a

los usuarios el acceso y utllizacion del sistema de
registro y proteccion. A continuacion, se detallan
las dos estrategias implementadas y los resul-
tados obtenidos durante los anos 2015 y 2016.

1. Estrategia 1: Servicios de asesoria
especializada a los usuarios.

A inicios del ano 2015, se implemento la pla-
taforma de servicios en temas de marcas. El
equipo esta compuesto por 7 profesionales
con vasta experiencia en evaluar la viabilidad
de registro y conocedores de los pasos que se
requieren para el registro de marcas. (ver grafico
a pie de pagina)

1.1. ;Como se brinda el servicio?

Cuando llega el emprendedor a la platafor-
ma, lo primero que pregunta el asesor es ja

GraficoN" 1

Circuito que sigue el usuario atendido en plataforma de servicios de Marcas
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Fuente: Dweccidn de Signos Distintives, Indecogs
Elubaracion de los autores

4. Indecopi. Plan Estrarégico Institucional 2012-2016. Noviembee, 2011, pp. 17-18 Disporuble en: huipd/wew.

indecopigob.pe/documents/20182/172297/PE1-2012-2016,pdf (visitada el 25 de mayo de 2016),

5. Indecopd Plan Estratégivo Operativo instituclonal 2015-2016. Febrero, JO15, pp. 34, Disponible an: hitp//www

indecopi.gob pe/documents/20182/172507/PO8 2015-2016 mod,pdf (visitada el 25 de mayo de 2016].
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qué negocio se dedica? -para poder iden-
tificar en qué rubro se desempena- y jcual
es la marca que desea registrar? Luego, &l
asesor realiza la busqueda fonética gratuita
y analiza las probabilidades de éxito de la
solicitud de registro.

En ocasiones, la marca que propone el usuario
tiene un elevado riesgo de ser denegada, ya que
entra en conflicto con un antecedente registral
similar o idéntico. En esos casos, el asesor lo
orienta para que se realicen los cambios nece-
sarios a efectos que se disminuya el riesgo de
no otorgamiento.,

El asesor explica -en un lenguaje sencillo y
claro-, las etapas del procedimiento y entrega
al usuario una cartilla informativa para que re-
cuerde los pasos que debe seguirse.

Los usuarios que reciben asesoria y deciden
iniciar el registro de la marca -u otro tramite-,
cuentan con el apoyo de los asesores en el
ltenadao del formulario de solicitud de registro,

El apoyo en el llenado del formulario reduce
significativamente los errores que puedan
GraficoN" 2

Servicios brindedos por el equipo de s
phatalorma de servition e marcas

B Lamriwiw inbacie 8 Uaacons stwenl sy

L
l >
Ny 2

Fuente: Direccion de Signos Distintivos, Indecopl. Elabo-
racion de los autores
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6. Deconformidad con la informacion brinda par la DSD.

cometer al momento de solicitar el registro de
una marca, facilitando que el tramite se realice
en menor tiempo, al eliminar los futuros reque-
rimientos de la administracién para subsanar
algun defecto de forma.

En los dos anos de funcionamiento de este ser-
vicio, s& han brindado mas de 72 mil asesorias a
un total de 23 mil usuarios. De este grupo 5,730
iniciaron el registro de una marca, con un éxito
de otorgamiento de registro del 95%.°

Estrategia 2: Mejora de procesos internos.

Cuando ia DSD recibe una solicitud, nuestros
profesionales |a examinan para comprobar
que se trata de una marca valida y que cumple
con todos los requisitos exigidos. Cuanto mas
compleja es la solicitud, mas tiempo se requiere
para examinarla, Para destacar las solicitudes
simples, se les aplica un sello con la finalidad de
identificarlas. Por este motivo, las solicitudes con
sello se tratan con mas rapidez y llegan antes al
primer paso del proceso de registro, esto es, la
publicacion de la solicitud, sin alterar su fecha
de presentacion, Este procedimiento acelerado
se denomina Fast Trock (via rapida)’,

GraficoN® 3

Solicitudes de registro de marcas de los usuarios
asasorados en plataforma

A
s .
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Fuente: Direccion de Signos Distintivos, Indecopt. Elabo.
racikn de los autores

7. Esta modhlidad de atencion de salicitudes también es aplicada por la Oficina de Propiedad Intefectual de la Unsdn
Europed. Cfr: hitpe//eulposuropa su/ohimportal/es/fast-track-conditions (visitada ¢l 28 de abril de 2017),
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La clasificacion de solicitudes también ha
permitido la reorganizacion de los equipos de
trabajo, designando a un equipo pequeno de
profesionales para la evaluacion de solicitudes
simples y otro equipo se encarga de los casos
de mayor complejidad.

La Direccion de Signos Distintivos procesa
anualmente mas de 25 mil solicitudes de re-
gistro de marcas, de este total el 40% son cla-
sificadas como simples, dichas solicitudes son
evaluadas y se otorga o deniega el registro de
marca en un plazo promedio de 50 dias habiles,

Con la adopcion del Fast Track como método de
trabajo, el sequndo paso fue analizar por cada tipo
de tramite (registro de marca sin OpOSICION, con
oposicion, renovacion, acto modificatorio, solicitud
de infraccion), el flujo de proceso de cada tramite,
con lafinalidad de identificar la duplicdidad de pasos,
¢l traslado de expedientes entre profesionales, ef
registro de seguimiento en el sistema informatico,
las modalidades de notificaciones, la impresion de
copias, etc.; es dedr, una reingenieria total, con la
finalidad de incrementar la productividad -mayor
numero de solicitudes evaluadas por profesional-

lo cual permitié redudir el iempo de tramite de las
solicitudes. B factor clave fue eliminar desperdicios
en tiempos muertos de expediente, papel, horas
hombre, horas maquinas y espacio fisico.

2.1. Resultados alcanzados.

[Fast Track - Marca no contencioso)

Traemi- | Plazo para 140 75
e el tramise

de Begistro
de Marca sn

opasican

N” dias hibiiles
promedio
\Lonsderando
soficitades
smples y com.
plejas)

Clasificackin
de expe-
dientes en
simples

N de expediion on
tes simples

Eva- Recharo de
lua- PEOYECIOS POr recha
can la Comision de 0
Signos Distintivos
|evisluan les casos
e registro de mar
<A CON CPONCKINY

Trémite Plazo pro- N* dias 150 15
medio para | habiles
realtzar los | peome-
actos moddi &0
cotonos J

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Se nota un incremento de satisfaccion de
los emprendedores por los nuevos servicios
que la DSD ha puesto en marcha.

b) Hadisminuido el nimero de observaciones
de las solicitudes ingresadas a tramite para
el registro de marca.

¢ Se va mejorando los servicios en funcion
al perfil del emprendedor. Tener mayor
cercania con la demanda, permite a la DSD
desarrollar materiales informativos con
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casos practicos de los emprendedores de
sectores mas recurrentes.

Lareingenieria implementada en las areas de
la DSD ha dado sus frutos a nivel administra-
tivo, ha permitido bajar la carga de trabajo
y hacerla mas homogénea entre los profe-
sionales y a nivel de relaciones humanas, &l
clima laboral mejord significativamente.

No obstante, los resultados detallados pre-
cedentemente, los retos aun son grandes a
fin de contribuir al crecimiento y desarrollo
economico del pais a partir de un uso mas
intenso de la propiedad industrial por parte

de los emprendedores. En ese sentido, con-
sderamos que sera recomendable evaluar la
extensiin progresiva de las medidas adopta-
das a las oficinas regionales del Indecopi, en
cuanto a la plataforma de asesoria en marcas
o buscar implementar los servicios brindados
en la plataforma por medios virtuales; es decir,
haciendo uso de otros canales de atencion
como la paginas web, chat en linea, correo
electronico, y el mismo teléfono, entre otros,
conlo cual se reducen los costos de traslados
que deben asumirse cuando el servicio solo
se presta de manera presencial o, Incluso, esto
permitira que usuarios de todo el pais puedan
acceder a los servicios,
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