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RESUMEN:

Los autores plantean de qué Sorma las herramientas propuestas per la Economia Conductual padrian mitigar ageedlas emocienes o con-
tewtos socklogicos que generas of planteamsents de normas ineficientes. tales como los programas de condomacion de deudas pars damnifi-
Cadod por desasires nalstabes, Para elio, desarrelian los peincipales sesgts cognitivos, y anaizan ¢f cas0 del Decreto Supremo § 005-2009-VI-
VIENDA, Reglamento de la Ley de Saneamientn Financere de los Prestatarios ded Banco de Materales.
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ABSTRACT

The authors suggest how the tools propasad by the Sesavioral Economics might migate those emations or sockdogical condexts that
geserate the prodection of inefficient noems. such as debt forgreness programs for people affected by natural disasters. For this purpose, the
articde explainn the magor cognitive blases, and aealyzes the case of the Supreme Decree N 005-2009-VIVIENDA, Reglamento de 4 Ley de

Saneamiento Financiero de los Prestatarios del Banco g2 Maseriales.
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I, INTRODUCCION

El ensayo-error ha sido necesario para el de-
sarrollo de nuestra sociedad. Las decisiones
de los consumidores responden a incentivos,
tales como los precios y la experiencia. Ante
ello, se sostiene que los 5esgos cognitivos son
legaimente irrelevantes, ya que la racionalidad
puede ser tan relativa, siendo que debe primar
la voluntad y las reglas de mercado, tal y como
las conocemos.

Sin embargo, también se indica que es preciso
establecer un estandar, a efectos de poder veri-
ficar u observar si existe correspondencia entre
lo ofrecido y lo obtenido por el consumidor, ya
que resulta muy costoso detenernos a realizar
un analisis para cada caso,

Desde nuestra perspectiva, los descubrimien-
tos y aplicacion de las neurociencias resultan
ser una herramienta util para la investigacion
de mercado y andlisis de las decisiones de
consumo, considerando que todos los avances
tecnoldgicos de forma directa o indirecta, nos
conducen a mejorar las reglas de convivencia,

La intencidn no debe ser la de reqular decisio-
nes, sino ver de qué forma la informacion dispo-
nible, puede generar incentivos correctos para
hacer mas predecibles sus conductas, en virtud

de que las personas, por ejemplo, reciclen, aho-
rren o vayan al médico de forma preventiva, En
suma, es preferible y menos costoso que las
personas logren adaptarse a mejores reglas de
convivencia que pretender que 1as reglas logren
internalizarse en las decisiones de las personas.

£n ese orden de ideas, los hallazgos de la neu-
rociencia pueden permitir que las autoridades
({jueces, reqguladores y legisiadores) tomen
mejores decisiones, en virtud de garantizar
que el dinero de los contribuyentes sea utili-
zado de forma eficiente y la sequridad juridica
permita la sostenibilidad de las propias reglas
de convivencia,

En virtud de ello, la Economia Conductual per-
mite analizar el iImpacto de la regulacion, las
normas y las propias decisiones administrativas
y judiciales, Nos explicamos. La neurociencia
permite tener un mayor alcance o prediccion
de las preferencias de las personas, con dicha
informacion, las decisiones de los reguladores,
legisiadores y las propias cortes administrativas
y Judiciales, resultan asertivas y evitan que los
cludadanos incurramos en menores costos de
ensayo-error.

En algunos de dichos campos, los gobiernos
de Gran Bretana y Estados Unidos, actualmente
vienen trabajando en la incorporacion de las
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herramientas propuestas por la Economia Con-
ductual para la regulacion y politicas publicas.
La agencia britanica es Behavioural Insights
Tegm'y el programa estadounidense es el Socigl
and Behavioral Sciences Tean'.

En la presente entrega resulta oportuno obser-
var de qué forma las herramientas propuestas
por la Economia Conductual, podrian mitigar
aquellas emociones o contextos sociologicos
que generan el planteamiento de normas inefi-
clentes, tales como los programas de condona-
cién de deudas para damnificados por desastres
naturales, siendo que en nuestra opinién es
preferible analizar el impacto regulatorio de
dichos programas, los cuales se encuentran
conducidos por sesgos cognitivos que evitan
una percepcién eficiente de los riesgos y la
utilizacién de recursos publicos.

l. SESGOS COGNITIVOS

Previo al analisis del caso propuesto, en el pre-
sente acapite, resulta oportuno describir algu-
nos ejemplos de sesgos cognitivos, a efectos de
acercar al lector a nuestra propuesta de analisis.

Para el cerebro humano aun resulta imposible
analizar toda la informacion disponible, el in-
dividuo toma un cumulo de opciones y realiza
procesos mentales simples, influenciado por
sus experiencias y creencias. En muchas opor-
tunidades, éstas le brindan respuestas rapidas
y positivas, pero muchas otras veces resultan en
decisiones sub-optimas desde el punto de vista
de la eficiencia y el bienestar social.

Asi, observamos que las heuristicas son proce-
s0s mentales que simplifican la toma de decisio-
nes a través de atajos que ahorran los recursos
mentales y permiten elegir entre alternativas
complejas. Por su parte, los s€5g0os, no son otra
Cosa que prejuicios, tendencias, limitaciones o
predisposiciones (causados por errores de per-
cepcion, experiencia, emociones, etcétera) que

afectan la vision integral del hombre acerca de
la realidad, y que lo llevan a tomar decisiones
sesgadas, que a la largo, resultan ineficientes al
interes particular y comunitario.

1. Exceso de confianza.

Lex Luthor es un supervillano del universo de
DC Comics, que ve frustrada sus aspiraciones
megalomaniacas por culpa de Superman. Ante
ello, Ia mayoria de los objetivos del referido
villano se centran en matar al hombre de acero.

Lex Luthor goza de un elevado coeficiente in-
telectual, sin embargo, sus planes para matar a
Superman siempre fracasan. El comic evidencia
como el orgulio y la confianza desmedida gene-
ran que el villano no logre observar y analizar de
forma objetiva lo que sucede a su alrededor, sin
desmerecer los poderes de Superman.

Qué tiene que ver Lex Luthor con el sesgo de
exceso de confianza?

Cuando nos especializamos en una deter-
minada area del conocimiento humano,
aumentamos nuestra capacidad de percibir
e identificar los peligros que conlleva una
actividad. Sin embargo, a mas experiencia
acumulada y mayores los riesgos asumidos
~sin tomar en cuenta las condiciones que
nos llevaron al éxito- solemos atribuir estos
"triunfos” a nuestras capacidades y aumentar
asi nuestra confianza e incluso autoestima.
En virtud de ello, generamos un estandar de
auto-afirmacion de nuestras decisiones.

El exceso de confianza eleva nuestra percepcion
de superioridad o egocentrismo, de manera
que, al igual que Lex Luthor, hace que solo
veamos lo que nuestra "experiencia” quiere ver,
haciendo caso omiso a la informacion disponi-
ble y disminuyendo (paradéjicamente) nuestra
capacidad de percibir e identificar los peligros
a nuestro alrededor.

1. Para mayor Informacidn ver ef siguiente enlace <httpy/www.behaviouralinsights.couk/>.
2. Para mayor Informackdn ver el sigulente enlace <https//shstgov/s.
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Acimismo, el exceso de confianza refuerza la
idea que somos demasiados competentes
como para solicitar *ayuda’, disuadiendo cual-
quier tipo de comunicacion e intercambio de
conocimiento,

Este sesgo es posible encontrarlo muchas veces
en la practica legislativa, donde los autoprocla-
mados defensores de los consumidores, han
promovido una serie de normas que asumen
como debemos pensar (normas bajo considera-
ciones morales, como ef buen gusto o la lamada
adecuacian social) e incluso como debemos
alimentamos. Reiteramos que la regulacion
que pretende introducir limitaciones a nuestro
comportamiento de consumo, debe tomar en
cuenta el impacto y costo que podrian generar y
solo si resulta mas beneficioso para el colectivo,
encontrar mecanismos que permitan mejores
resultados, ya que ese exceso de confianza nubla
hasta mentes poderosas como las de Lex Luthor.

2. Anclaje.

Recordar es parte de nuestra condicion humana,
Nos gusta traer a la memoria las experiencias
gue hemos pasado, llegando incluso a afe-
rramos a ellas -como un “ancla™ a efectos de
juzgar nuevas situaciones o circunstancias que
aterrizan en decisiones del dia a dia,

Ahora bien, no debemos caer en el error de con-
siderar al anclaje como la mera comparacion de
experiencias. La tendencia a dar mayor peso ala
informacion disponible sobre un determinado
producto o servicio también puede considerar-
se como “anclaje”. Asimismo puede entenderse
como "anclaje”a las ideas iniciales que tenemos
sobre algo (pre-concepto); y que influyen cuan-
do consideramos la posibilidad de adquirir un
producto o servicio.

Todo este conjunto de situaciones (experiencias,
informacion e ideas preliminares| predisponen

3. ARIELY. Dan, Las Trampas del deseo. Editorial Ariel, 2008,

nuestras deciciones posteriores y nos otorga
un punto de comparacion -al que siempre
regresamos~ cuando se trata de establecer
preferencias.

Uno de los casos mas estudiados por la Econo-
mia Conductual, es el anclaje relacionado a los
precios, Dan Ariely (2008)’ a partir de una serie
de experimentos, demostré que estamos tan
acostumbrados a las peculiaridades estableci-
das por el mercado, de tal forma que estamos
predispuestos a pagar sin preguntarnos por un
producto X (precio ancla) y luego cuestionar
otros articulos similares o sustitutos que puedan
existir en el mercado, pero a partir del primer
precio. Esto es lo que se conoce como la "co-
herencia arbitraria™ los precios no siempre son
establecidos por la ley de |a oferta y la deman-
da, si no que estos pueden ser establecidos de
manera aleatoria por los ofertantes y ratificados
por los consumidores.

Finalmente, resulta oportuno observar el efec-
to marco (framing effect) el cual senala que
nuestros Juicios se sostienen en un punto de
referencia o anclaje, siendo que “las preferen-
cias de los individuos pueden seguir caminos
distintos dependiendo de la forma en como se
les presente la informacién y el contexto en que
la reciben. Por ejemplo, es mas probable que el
porcentaje de ahorro de energia sea mayor como
resultado de una campana que haga énfasis en
las pérdidas que nos produce no apagar la luz,
en comparacion @ una campana que senale las
ganancias de hacerlo (la gente es mas sensible
a una pérdida de 100 que a un ahorro de 100,
aunque objetivamente signifigue lo mismo). Si el
gobierno quiere incentivar el ahorro de energia,
debe ser cauvteloso al enfocar su politica. El De-
recho y Economia Conductual presta atencion al
puntode referencia sobre el cual el individuo toma
sus decisiones y sugiere la necesidad de conside-
rarfo en los modelos econémicos que respaldan la
creacion de normas™.

4. DRAGO, Mario y ROJAS, Caclos. "Derecho y Econamio Conductual en Politicas Pibicos de Prevencidn de Desastres: £)
Caso del Terrernoto de Pisco” Tesis para la obtencion del titulo de abogados. Lima, 2011, p. 75,
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3. Polarizacién de grupos.
*Para los animales, todas las personas son nazis",

En el ano 2003, la organizadion por los derechos de
los animales PETA (Peopie for the Ethical Treatment
of Animals) lanzo la campana publicitaria “Ho-
Jocaust on a plate” en la cual comparaba el trato
dado 2 los animales por la industria alimentaria
con el Holocausto®. La respuesta de diversos co-
lectivos contrarios al animalismo y la defensa de
las victimas del nazismo no se hicieron esperar.
La campana fue prohibida en Alemania (PETA
Deutschland c. Alemania, 2012) al haber confron-
tado de manera ofensiva a los judios residentes en
Alemania y supervivientes del Holocausto,

Al margen de las consideraciones éticas de
otorgar derechos subjetivos a los animales, una
caracteristica de este tipo de colectivos ha sido
el aumento de la agresividad en el discurso.

Las discusiones sobre un determinado tema,
refuerza las convicciones de los miembros
promedios y radicalizan las opiniones de los
miembros convencidos mientras que a nivel
grupal se adoptan decisiones mas extremas que
los individuos que los conforman {(pensamiento
grupal). A este proceso se le conoce como “po-
larizacion” de grupos.

Tenemos asl que en el ano 2014, la ONG am-
bientalista Greenpeace en el marco de la XX
Conferencia sobre Cambio Climatico celebrada
en Lima, ingreso de manera intencional a lazona
intangible de las Pampas dentro del Patrimonio
Cultural de la Humanidad de las Lineas de Nazca,
para transmitir un mensaje proselitista que lue-
go compartieron a través de las redes sociales.

5. Lacampadaes posible de observarse en |a siguiente pagina. <hitp

La respuesta no se hizo esperar, en vez de ge-
nerar apoyo para su causa, logré que gran parte
de la poblacion peruana criticara su accionar al
conocerse que durante el proceso se habia da-
fiado irreversiblemente la zona, lo que generd
que Greenpeace tuviera que pedir disculpas y
anunciar una investigacion interna® ante la pre-
sidn del Ministerio de Cultura del Per(,

No es la primera vez que Greenpeace realiza este
tipo acciones, en el ano 2008 en el marcodelaV
Cumbre América Latina el Caribe - Union Euro-
pea, los activistas invadieron la zona protegida
de Machu Picchu con el fin de protestar por el
aumento de la produccidn de biocombustibles,
colocando en peligro las andenerias del san-
tuario, otro de los Patrimonios Culturales de la
Humanidad reconocidos por la UNESCO al Perd,

Estas “intervenciones” tienen como finalidad
reforzar la reputacion del grupo mediante la
aprobacién social y asi generar la confianza
necesaria entre sus miembros; quienes en lo
subsiguiente no dudaran de la informacion
suministrada o de las directivas establecidas.

Pese a ello, no todos los miembros de un grupo
pueden sentirse influenciados, aquellos indi-
viduos con un mayor acceso a la informacion
privada, probablemente no serdn parte del
fendmeno; la presion del grupo neutralizara la
disidencia mediante la represion, la obediencia
Incuestionable y el desprestigio’,

4. Juicio de probabilidad de eventos
futuros basados en informacion limitada
pero disponible.

“Sin limdn no hay ceviche”.

petas-holocauss-on-your-plate-campalgn/> (visitada el 15/11/2015).

6. Para mayor detalle ver <hiip//g

mwummnMM>mmmsmfzmsn

7. MILGRAN. Stanley resalta los peligros de acoplarse sn mayor critenio of pensamiento de la mayoris. En sociedades
con mayor predisposicion a la obediencia, of pensamiento polarizado de la mayoria -transmitido por la autoridad-
logra imponerse a los imperativos morales de los disidentes, Ver: MILGRAN, Stanlay. Los peligros de la obediencio.

1974. Disponible en: <hips://polisrevwesom3923hodyftn 1> (visitada el 13/11/2015).
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En el afo 2005, la empresa Manhattan Sechura
Company, subsidiaria de la canadiense Man-
hattan Minerals, anuncio su retiro definitivo del
Peru, debido a la opoesicion social encabezada
por los colectivos ambientalistas, frentes de
autodefensa, comunidades campesinas y au-
toridades locales para evitar la explotacion del
proyecto aurifero de Tambogrande.

El principal argumento -utilizado por los grupos
de oposicion- sefalaba que el proyecto minero
Tambogrande (Piura) traeria la contaminacion
de los rios, la reubicacion de los pobladores y la
destruccion de los cultivos de limén y mangos
(principales activos economicos de distrita).

Como curiosidad, una de las campanas dirigidas
a la sensibilizacion del pablico y concientiza-
cion, usaba un simpético argumento:

“cebiche, pisco sour, emoliente, limonada ; Te
imaginas una vida sin imén?".

La campana tuvo éxito, logro llamar |a atencion de
la ciudadania y obligo a que las autoridades loca-
les de Tambogrande lleven a cabo una consulta
popular (2002), a efectos de decidir si se aceptaba
el desarrollo de actividades mineras dentro del dis-
trito, obteniendo una negativa de amplia mayoria.

Luego de la expulsion de la empresa Manhattan
Sechura Company, los pobladores comenzaron
la explotacion informal de los yacimientos au-
riferos®, segun Defensoria del Pueblo {2007) “la
presencia de la mineria artesanal estd producien-
do una serie de cambios en la estructura econo-
mica de los distritos debido a que algunos estdn
pasando de la agricultura a la mineria artesanal™,

Y es que la mineria artesanal procesa los mine-
rales bajo métodos precarios que contaminan el
medio ambiente y erosionan el suelo. Ademas,
el uso indiscriminado del mercurio y el cianuro
que les permite separar el metal son altamente
téxicos y daninos para la salud

Como vemos, la mineria es una actividad riesgosa
que trabaja con recursos no renovables, por lo
tanto depende mucho del estricto cumplimiento
de estandares de calidad, seguridad y respon-
sabilidad con el medio ambiente. Su futuro
dependera del uso de la tecnologia y las buenas
relaciones que mantenga con las comunidades
aledanas al sitio de explotacidn, cosa que no
puede realizar la minerla artesanal e informal,

Tambogrande nos demuestra la falta de infor-
macién clara y precisa que se necesita en un pais
donde las inversiones mineras juegan un papel
clave para su desarrollo.

5. Aversion a las pérdidas.

"Para ganar hay que defender y defender; luego,
el resto”

Para los amantes del futbol, el catenaccio'
puede resultar desesperante y aburrido por
su falta de vistosidad en el juego, producto
de una tactica ultradefensiva y el aprovecha-
miento de los contragolpes para marcar la
diferencia. Es mejor ganar con lo necesario
que aventurarse y perder.

En la vida real sucede lo mismo, preferimos
adoptar decisiones cuyo resultado es tangible
y seguro, en lugar de elegir decisiones que nos

8. Segun fuentes del Ministerio de Energia y Minas (2011), el nimeso de mineros informales que extraen oro
en Tambogrande crecio de 7.000 o 12000. Para mayor detalle ver: <hiip//elcomercio pe/penylima‘fichre-
incontrolable-ore-12-mil-mineres-flegales-operan-plura-noticia-720341_ Visto el 15/06/2015> |visitada ol

13/1172015),

$  “REPORTE N* 42, confiictos sociales conocidos por fa Defensoria del Pueblo del | af 30 de agosto del 20077 p. 43. Para
mayor detalle ver: <http:/weondefensoria.gobpe/modules/Downloads/conflictos 2007 /conflicias socislesd2.

pdl> (visitada & 13/11/2015).

10, Flcatenaccio (del italiano candadol 24 una tictica de juego en &l futbol donde e prioriza la defensa antes que ef
atague, usando a menudo una formacion de cinco defensas, Esta estrategla fue ideada por ef entrenador austriaco
Karl Rappan y es ampliamente utilizada por la sedeccion itallana.
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pueden entregar mayores beneficios a largo
plazo. En decisiones donde la ganancia es
tangible, perder nos resulta doloroso y por lo
tanto evitamos arriesgar porque eso conlleva
a la incertidumbre. Por el contrario, cuando
las decisiones se ocupan necesariamente de
pérdidas, la aversion disminuye y somos mas
Propensos a tomar resgos.

Es decir, la"aversion a las pérdidas sugiere que la
pérdida de una cantidad de dinero X genera una
aversion mayor que la atraccion que puede ge-
nerar una ganancia X equivalente; incluso puede
decirse que a una persona le afectard una pérdida
el doble de lo que Je satisfard una ganancia. Ello,
porque la gente no mira los costos que afectan su
patrimonio de manera equivalente ol tratamiento
que le da a los costos de oportunidad, incluso si
éstos son objetivamente equivalentes. ;Y cudndo
se presenta la aversion a las pérdidas? Se presenta
en situaciones en las cuales ef evento es visto como
una pérdida, lo cual depende del contexto en ef
cual las opciones son presentadas. Efectivamente,
la aversion a las pérdidas se presentard en mayor
medida si es que la gente aprecia la situacion en
términos negatives. Si la aprecia en términos de
ganancias, no sufrird de aversion a las pérdidas™.

Al respecto, las investigaciones de Kahneman y
Tversky (1979)", demostraron que ante una se-
rie de estimulos, los individuos pueden adoptar
decisiones que no coinciden con los modelos
clasicos basados en la Teoria de la Utilidad Espe-
rada: (i) porque procesamos las probabilidades
de pérdidas-ganancia de manera intuitiva; y, (i)
la importancia que le damos a los resultados
depende de que tan bueno o malo sean los
escenarios resultantes de la eleccion,

Asi, la Teoria Prospectiva'’, como opuesto a la
los postulados clasicos de |a Teoria de la Utilidad

11, DRAGO, Mario y ROJAS, Carlos. Op. Cit.. p 65

Esperada, ha tenido un gran impacto en el es-
tudio de las normas dirigidas al consumidor y
la represion de la competencia desleal. Un claro
ejemplo de ello puede verse en la evolucién de la
industria publicitaria, que con el pasar del tiempo,
ha cambiado el discurso persuasivo (consumido-
res elijan productos mediante la confrontacion de
ofertas) hacia un discurso que busca la identifica-
cion del consumidor con el producto mediante la
exposicion de una serie de valores y habitos, es
decir, el rol emocional ha transcendido de forma
exponencial, siendo que los consumidores parti-
cipan activamente en la formacion y delimitacion
de la personalidad de cada marca.

lll. ELIMPACTO REGULATORIO DE LA
CONDONACION DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA ECONOMIA CONDUCTUAL

1. Antecedentes y marco normativo,

El Banco de Materiales (en adelante, "BANMAT")
fue creado mediante la Ley 23220, Ley que crea
en Banco de Materiales, durante el segundo
gobierno de Fernando Belaunde Terry. En
sus inicios fue creado como un proveedor de
materiales de construccion para las personas
desposeidas y luego debido alas sucesivas rees-
tructuraciones se le dio la facultad o capacidad
de financiar habilitaciones urbanas, conforme lo
dispuesto por la Ley 26903, Ley complementaria
al Banco de Maternales.

Debido a que los sucesivos gobiernos otorgaron
condonaciones masivas de deuda bajo el marco
de la Ley 28275, Ley Complementaria de Con-
tingencias y de Reestructuracion por préstamos
otorgados por el BANMAT y de la Ley 29231, Ley
de Saneamiento Financiero de los Prestatarios del
Banco de Materiales; y, ante la evidencia de multi-
ples irregulandades por parte de sus funcionarios

12, KAHNEMAN, Danied y TVERSKY, Amos. “Prospect Theory: An anafyss of dectsion under risk® Enc Econometrica N° 47,

1979, pp. 263-292.

13, La Tearia de la Prospectiva (Prospect Theary) fue desanaltada en 1979 por Daniel Kahneman y Amos Tversky
quienes a través de una serie de experimentos empiricos demostraron que ante 1as diversas sitbaciones que
involucran riesgos, las personas suelen tomar decisiones relativas Influldas en su mayor parte por el estado inickal

ol que s¢ encuentran,
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~actualmente siendo investigadas-, se decidio su
reestructuracion y liquidacion mediante Decreto
Supremo N° 136-2012-EF, "Autorizan disolucidn
y liquidacién del Banco de Materiales”.

Alo largo de su vida institucional el BANMAT se ri-
al6 bajo las normas societarias, ajena a las normas
gue regulan el sistema bancario y financiero. Bajo
ese marco, fue adquiriendo las carteras crediticias
transferidas por el Banco de la Vivienda del Pert
(BANVIP), la Empresa Nacional de Edificaciones
(ENACE) y de la Comision Liquidadora del Fondo
Nacional de Vivienda (COLFONAVI) que ingresa-
ron como parte de su fondo revolvente.

En el ano 2008, durante el segundo gobierno de
Alan Garcia, se promulgé la Ley 29231, Ley de
Saneamiento Financiero de los Prestatarios del
Banco de Materiales, a efectos de establecer los
procedimientos para la cancelacion de los créditos
otorgados por el BANMAT y la cartera transferida
de ENACE, BANVIP y COLFONAVI a los prestatarios
comprendidos dentro de: (i) las contingencias
instituidas por la Ley 28275, Ley Complementaria
de Contingencias y de Reestructuracion por prés-
tamos otorgados por el BANMAT; v, (i) los damni-
ficados por desastres naturales hasta el ano 2007,

En virtud de ello, mediante Decreto Supremo
N° 005-2009-VIVIENDA, Reglamento de la Ley
de Saneamiento Financiero de los Prestatarios
del Banco de Materiales, se establecieron los re-
quisitos para alcanzar la condonacion a los dam-
nificados. Ante ello, un total de 267 mil familias
fueron beneficiadas generando un subsidio o
gasto no provisionado ascendente a 5/, 570 mi-
llones de Nuevos Soles ™, los cuales no pudieron
ser justificados ante el Gobierno Central debido
a la falta de rigurosidad técnica en los procesos
de calificacion crediticia realizados desde la
década del ochenta para el otorgamiento de
préstamos entorno a la vivienda.

Asi, en la Tercera Disposicién Complementaria
Final del Decreto Supremo N* 005-2009-VIVIENDA
se establecia la cancelacion de los saldos pen-
dientes de pago por parte de los prestatarios y
beneficiarios del Programa Sismo Sur, debiéndose
comunicar al Ministerio de Economia y Finanzas
de las acciones realizadas para dicha cancelacion,

Al respecto, el Programa Sismo Sur' tuvo como
finalidad otorgar créditos a las familias damnifi-
cadas de los departamentos de Arequipa, Mo-
quegua, Tacna y las provincias de Parinacochas
y Paucar del Sara Sara del departamento de
Ayacucho debido a la destruccion y deterioro de
viviendas, infraestructura productiva y servicios
ocasionadas por el sismo del 23 de junio de 2001,

Ello, en virtud de la Operacion de Endeuda-
miento Interno entre el Banco de la Nacidn y el
BANMAT hasta por una suma de cien millones
de Nuevos Soles, éste ultimo pudo obtener la
liquidez necesaria para financiar los préstamos
dirigidos a la reconstruccion © mejora de las
viviendas afectadas. Asi, se establecid la cance-
lacién de los préstamos al Banco de la Nacién,
conforme a las siguientes condiciones(ver
tabla1).

Ahora bien, los préstamos que otorgara el BAN-
MAT a los damnificados por el sismo podian ser
reembolsados hasta dentro de un plazo de 20
anos, incluidos dos anos de gracia con el 1%
compensatorio anual’.

Finalmente, se establecio la participacion de los
Gobiernos Locales -municipios provinciales y
distritales- de las zonas declaradas en emergen-
cla, dandoles la potestad de otorgar la condicion
de "damnificado” mediante la expedicion de un
certificado, calificandolos para la obtencion de los
préstamos suministrados por el BANMAT. Median-
te la expedicion de la certificacion del damnificado

o-de-materales> Ivsitada

14, Para mayor detalle ver: <htig
&l 14/11/2015),

15, Conforme a lo dispuesto en los Decretos de Urgencia N* 076-2001 y Decreto de Urgencia Ne 022- 2002,

16. Articulo 1 del Decreto de Urgencia N* (76-2001 establece que “los prestamos spran on efectivo superisados.
reembolsados en wn plazo de hasta 20 anos, incluido 2 arias de gracia, con 1% de interés compensetornio anual’
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se exoneraba todo pago para acceder al préstamo
y la autorizacion para proceder a la edificacion”,

2. Diagnéstico del caso'™.
Las medidas legistativas dirigidas a beneficiar

a los sectores soclales de mas bajos ingresos
se realizaron bajo lineamientos anti técnicos,
stendo que:

(i) las municipalidades eran quienes decidian
arbitrariamente quienes podian tener la

Tabla 1
Condiciones de relormo del financiamiento oforgado por el Banco de la Nacion al Banco de Matenales.

Decreto de Urgencia N* 076-2001

Plazo de dos {02) afos.

Couotas mensuales.

Perodo de graca de cuatro (04) meses.
Tasa de interés mensual de 1,5%.
Opcién de prepago.

Decreto de Urgencia N° 022- 2002

Plazo de dvez (10) afos

Cuotas mensuales.

Pariodo de gracia de seis (06) meses.

Tasa de inlerds reajustable mensual de 1,1%.
Opeion do prepago

Articulo 7 del Decreto de Urgencla N* 022-2002 sefiala que “los préstamos que otorgard o) Banco de Materiales-
BANMAT., con cargo a los reclirsos de crédito oprobado por le presente novma que incluye préstamos en efectivo
supervisados, seron reembolsados en un plaro de 20 anos, inckddos 2 anos de geacka, con 1% de Interés compensatorio

o) minimo”

17, Articulo 2 del Decreto de Urgencla N* 076-2001 indica que "Tos Municiplos provincioles y distritales de ks sonas
dectaradas en emergencia inscribiran o los damnificados que padrdn acceder a fos préstamos d ser otorgadas por ¢
Banco de Materiales, otorgdndofes una certificacion. La certificaclon a ser expedida pov &l Municipia Jo exonéra de todo
pago para acceder ol préstamo y outanzecion para proceder a ko edificacion”

Articule 8 del Decreto de Urgencia N” 022-2002 dispone que “os Municipios provinciales y distritoles de los zonas
declaradas en emergencio inscribiran a kos damnificados que padrdn acceder a fas présiamos d sér otargodos por
Banco de Matenales, otorgandafes una certificacion. La certificacion a ser expedide pov &l Municipio 1o exonero de todo
pogo paro acceder ol préstamo y es requisito indispensable para proceder o ia edificocidn”

18. Resulta oportuno observar algunas de las premisas que sustentan fa metodologia propuesta, asi es preciso
verificar que i) se ho demostrado que los seres humanos comunvnente torman decisiones influenciados por fa
prasevicio de sesgos (i) o bien dichas dedisiones generalmente son optimas o son irrelevantes pora ef Deracho (a
pesar de lo presencia de distorsiones cognitivas), en muchas ocasiones los sesgos afectan ef proceso decisario del sex
humana, y generan fa toma de decisiones sub-optimas de manera sistermatica, y, (I el proceso de ensoyo-error en
clertas sttuaciones es insostemibile, debldo ol ulfto costo sockal que genera una actuacitn neficaz” del Estado. Cuando
las poiiticas publicas se disenon considerondo las hewristicas y sesgos que influyen en el comporramiento humano,
poseen capacidad predictiva y, por ranto, se tovnan mas efectivas, evitando fa generaciaon de costos administrativos
¥ privadas ineficlentes y, por ef contrario, cokaborando con Ja consecucion def bienestar sockatl, (...) En esa medkia,
proponemos que los poiiticas publicas y reguinciones presten especial ptencion a la aplicociaon de nudges, en fa misma
medida Que se promueve le utdizacion de incentivas sofie fo conducta de Jos individues, Qichas nudges implican, pues,
la generacion de una especie particular de estimwos sobre la capacidod coghithya de los individuos, Queé Tiene como
finalidod persvadirlos para que tomen decisiones individualy socialimente eficientes, pero sin perder de vista su libertad
de efecclon, Todo fo onterior es espacialmente refevante en situacionss de desastres. donde la percepeion sesgada de
los riesgos puede generar costos sociales innecesarios y que pueden ser evitados a través de un covrecto enfoque de las
polticas pablicos de prevencion de riesgos. (...) Nuestra investigacion he podido identificar una situaeion en la que
los sesgos y heunisticas antes citados distorsionaran ka percepcion de riesgos de ocurrencio e impacto de Terremaotos
en Pisco Pigya, lo que o su vez fue reforzada por ung aproximacion desacertada por parte del Estado, que no twvo en
consideracion ef aspecto conductinal que podrig influgnciar en fas preferencias individuales de fos pobladores de la
zona estudiada’ DRAGO, Mario y ROJAS, Carlos. Op. Cit., pp, 199 -202.
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calificacion de “damnificado” y cuales no,
Cabe indicar que los préstamos otorgados
se entregaron sin garantias lo que presenta
un contexto de fondos irrecuperables’™,

(i) las normas reglamentarias no otorgaron
al BANMAT la posibilidad de realizar cruce
de informacion y posterior constatacion
en el terreno del presunto damnificado, a
efectos de precisar qué beneficiarios po-
dian alcanzar la condicion de damnificado
0 extrema pobreza.

Ello generd que miles de prestatanos se aco-
gieran indebidamente a la condonacion (efecto
marco), en la medida que la norma fue propues-
ta en términos generales y poco aterrizados
{ancla), sin establecer un universo especifico de
beneficiarios, generando que el Estado tenga
que ‘desvestir a un santo (fondos publicos) para
vestir a otro (subsidio sin evaluacion de impacto
social y percepcion del riesgo)”

De esta forma, la condonacion catapultd la
liquidacion del BANMAT, debido a la falta de
rigurosidad técnica (incertidumbre) en la cali-
ficacion del damnificado o beneficiario de una
medida de exoneracion.

Bajo el ancla de una condonacion de amplio
espectro, s& genero 0 permitico un sesgo en otros

19, Para mayor detalle  ver

deudores (no damnificados) de que también
calificaban como beneficiarios de la condona-
cion. Dicho mito o creencia se vio reforzado
por la intempestiva liquidacion del BANMAT, al
punto que algunos grupos de deudores sefalan
en respuesta a los requerimientos de pago que
no tienen obligaciones crediticias, aunado a la
premisa de que BANMAT se ha extinguido™,

Asimismo, producto de la politica de condo-
naciones y las sucesivas transferencias de las
carteras crediticias correspondientes a ENACE,
BANVIP y FONAVI, han aparecido una serie de
colectivos bajo la forma de asociaciones de
prestatanios que se agrupan de acuerdo a los
diversos programas de vivienda de las que fue-
ron beneficiarios’'; 1a Coordinadora Nacional de
Organizaciones para la Defensa y Desarrollo de
los Pueblos (CONODDEPP) y diversas asociacio-
nes de prestatarios del BANMAT quienes exigen
la reestructuracion de sus deudas.

Ante la imposibilidad legislativa de la Junta Li-
quidadora del BANMAT de poder acceder a su
solicitud, los grupos se han polanzado™, llegando
incluso a disponer del cese en la cancelacion de
sus deudas. Para dar un ejemplo, solo en la Pro-
vincia de Arequipa, de los 15 mil prestatarios que
fueron beneficiarios del Programa Sismo Sur, solo
el 3% cumplio con sus obligaciones, declarando-
se los demas préstamos como irrecuperables,

damnificacios-terremoto- mmzzmzm

20, Actualmente, el BANMAT SAC en liquidacion wiene recuperando los créditas otorgados a soliotud de los
Interesados, quienes deben demostrar la extindién de la obligacion crediticia; caso contranio e procede a la
hquidacion y actualizacidn del saldo deudor para su posterior cancelacion y sanesmiento registral, Esto no se
aplica & los proyectos habitacionales que no fueron parte de las ransferencias de ENACE, BANVIP y COLFONAVI al
BANMAT ni aquellos créditos que se acogleron a las leyes de condonacdn como & Ley 29231,

21, La lista de programa de vivienda que fueron asumidos por @ BANMAT como parte de & cartera transferida
PAra U POstEniorn recupenascion y saneamiento registral es amplisima, por 10 1anto caremos 105 proyectos mas
relevantes: Ancash (David Dasso Hooke, Nicolas Garateal, Arequipa (Dean Valdivia Francisco Mostajo, ignacio
Alvarez Thomas, La Campifia) Ayacuche (José Ortiz Vergara, Vista Alegre), Hudnuco (Gerdninmo Cafferata Marazsi);
Ica {osé Ofiva Razzeto, La Angostura. San Joaguin, Palpa); La Libertad iManuel Arévalo, Monserrate); Lambayeque
(Fermin Avila, Juan Tomys Stack, Manuel Mesones, La Praderal; Lima (Barbara D' Achille, Edwin Vasquez Cam, Las
Torres de Limatambo, Los Precursares, Pachacamac); Moguegua (Ennigue Lopez Albujar, Luls E. Yalcarcel, Pampa
Inalambrica); Pasco Julian Huamani Yauli); Piura (Enrique Lopez Albajar, Jose Lishner Tudela, Micala Bastidas,
Los Tallanes s Puno (Taparachs, Aziruni, San Cartos )k Tacna (Alfonso Ugarte, Jarge Basadre, Senta Cecilial; v, Tumbes
(Héroes ded Cenepa).

22, Para mayor detslle ver: <htip/diariocoreo pe/edicion/srequips/prestatarios-del-banco-de-materiales-solicitan:
la-reestructuracion-de-deudas-611244/>.
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En respuesta a elio, se observa un exceso de
confianza entre los funcionarios del BANMAT de
poder cumplir con justificar las condonaciones
ante la Contraloria General de la Repablica, y asi
recuperar los S/. 570 millones del fondo revol-
vente {ver Tabla 2).

Aunado a ello, la falta de un procedimiento ade-
cuado, la excesiva burocracia y las acusaciones de
corrupcion paralizaron los procesos de reembol-
so; y, hasta el dia de hoy, la Contraloria General de
la Republica, no ha determinado quien ha sido
calificado como beneficiario de la condonacion,
en virtud de que las responsabilidades penales y
administrativas de los funcionarios involucrados
aun siguen siendo investigadas.

Asimismo, 1as iniciativas y proyectos de ley que
buscan la condonacion de moras e intereses asi
como la reestructuracion del pago de los crédi-
tos”, estan orientados mas con miras electora-

les, han reforzado los sesgos antes mencionados
y agravado la recuperacion de los créditos,

En suma, debe apreciarse que “la regulacién
de desastres, debe concentrarse en el proceso de
transmision de informacién como herramienta
para la correcta mitigacion de la vulnerabilidad
y la consecuente reduccion del Impacto del
desastre. El estudio de la percepcion del riesgo
a partir del Derecho y Economia Conductual
permitird mitigar los efectos de los desastres
de forma progresiva al facilitar la elaboracion
de politicas publicas que tomen en cuenta los
sesqos y heuristicas que afectan las decisiones
y preferencias de los individuos, De esta forma,
el Derecho y Economia Conductual generard
normas y politicas pablicas que persuadan a di-
chos individuos a tomar decisiones socialmente
eficientes. Mientras las personas no internalicen
correctamente la informacién sobre preven-
cion y gestién de riesgos, va a ser complicado

Tabla 2
Clasificacidn de sesgos percibidos en fas politicas de condonaciones efecluadas por of BANMAT,

.

e
e
V-

8!3388 .

Negativa de los prestatarios de cance-

da interds y 3 un plazo de retorno
allo.

La Ley 29231 no identifica clara-
mente quienes seran benelicianos,

lar sus crédites, creyendo encontrarse
dentro del alkcance de ia Ley 29231
Aparicion de propuestas legislativas
que buscan la condonacion de moras
e ntereses y el fraccionamiento de &
deuda.

Polarizacién

La Ley 29231, generd una division
entre “benaficiarios” y 'no beneficia-
nos’ en funcion a criterios de anti-
gledad de la deuda y la condicion
de damndicados.

Aparicion de colectivos y frenies de de- |
fensa que buscan la condcnacion total
de las deudas, moras e intereses de
craditas no previstos por la Ley 20231,

Confanza de los funcionanos en ra-
cuperar los créditos olorgados por el
BANMAT sin mayor suparvision.
Falta de estrategas para ratificar
que solicitantes calificaban como
benaliciarios de la Ley 29231

Pérdida de S/.570 millones de soles
ded fondo revolvente.

Pargizacidn del proceso de condona-
cian en la Contraloria General de la
Repablica hasta que no se especilique
las responsabiidades penales de ks

funconancs.

23, Veme os Proyectos de Ley N° 2292/2012 y Ley N° 3277/2013 que disponen la extincidn de moras, recargos e
Intereses y la reestructuracion del pago del saldo capital al Banco de Materiales en pagas mensuales en un plazo
de 06 [Proyecto de Ley N” 3277/2013) a 24 meses (Proyectos de Ley N* 2292/2012), Finalmente la Comision de
Economia, Banca, Finanzas e Intaligencia Financiers recomendd el archivamiento de ambos proyecto de ey por
considerarios inviables y vulnerar la normatividad vigente,
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observar resultados de las politicas publicas
relacionadas a effo™".

En tal sentido, los efectos de haber delegado
la categorizacion de damnificado a entidades
que no internalizarian el costo de la condona-
cién, permitié un espectro de alto costo para el
Estado, sin embargo, ese no es unico efecto que
debe importarmos.

Asl, si blen resulta necesario analizar |a arqui-
tectura de la politica de condonacion también
deben evaluar los efectos cognitivos de la
poblacién, ya que el anclaje y efecto marco
desplegado por la condonacién puede generar
una distorsion en la percepcion real del riesgo

24, DRAGO, Mario y RQJAS, Cardos, Op. Cit, pp. 105 - 106,

de desastres, siendo que en lugar de permitir
desarrollar mecanismos de prevencion de
riesgo (construcciones antisismicas) contra los
desastres, los ciudadanos terminan siendo mas
vulnerables, en la medida que se asume que
el Estado compensara o repondra los efectos
de los desastres en el futuro [reduciendo la
capacidad de respuesta de cada ciudadano en
el dambito de sus decisiones privadas).

En suma, no solo se generd un problema en el
cobro de deudas a personas que no califica-
ban coma damnificados, sino que se perdié la
oportunidad de brindar subsidios para que las
personas perciban de forma correcta el riesgo
y reconstruyan bajo una premisa preventiva,
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