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Uno de los mas fractiferos avances en b Econonsla modema ha sido |a introduccion de realisme paicologice en e modelo ded “hombre
econdmio”. B Informe sobre & Desarrollo Mundkal 2015 omaniza fa evidencia sobre como los seres Fmanos realmente piensan y toman
decisiones en un masce coherente, util para ol disenio de la Politica de Desarrollo. Este trabajo profundiza en los tres principios ded persamiento
humana que constituyen ¢l maro imtelectual del informe: (i} ¢l pensamiesto agomatica, (i) & pensamisnto acal; y, iii} ¢f persamieato
con modelos mesakes, Las percepciones del compartarients crean posibilidades de astervendones politicas gue moducen “milagros” desde
la perspectrea de [ Economia tradicional,

Palabiras clave: Economia (onductual, infeeme sobre el Dasamolle Mundia! 2015; Politica de Desarrolio; peincipios d2l pensamiento humano.

ABSTRACT

One of the most fruitfel advances in modesn Economics has been the intreduction of psychslogical realism inte the mode! of “acomomix
man”. The World Development Report 2015 organizes the evidence about how humans actually think 2e6 make decisions isto a cohereat fra-
mework usedul for devgring development policy. This paper elaborates on the three principles of human thasking that costitute the report’s
intellectual framewark: i) thisking automatically, () thinking socially, and (&) thinking with menal models. Behavioral insights create scope

for palicy Intervertions that produce ‘miracles” from the perspective of traditional economics.

Keywords: Behavioral Economics; World Development Repert 2015; Development Pelicy; princptes of human thinking

l.  INTRODUCCION

Los modelos de actores racionales dominan
gran parte del pensamiento econdomico mo-
derno. Pero la teoria de la eleccion racional no
puede explicar los efectos sorprendentes de las
paliticas discutidas en el ultimo Informe sobre
el Desarrollo Mundial elaborado por el Banco
Mundial' (Grupo del Banco Mundial 2015).

“Las politicas de la economia del comporta-
miento son hermosas porqgue son pequenas
y concretas pero de gran alcance. Ellas nos
recuerdan que cuando las politicas se basan
en el comportamiento humanao real y las cir-
cunstancias concretas del dia a dia, incluso
los gobiernos pueden producir pequenos
milagros™.

La revision de Brooks se centra en el éxito proba-
do de las pequenas politicas de la Economia del
Comportamiento, pero el informe tuvo la inten-
clén de hacer algo mas que exponer pequenas

victorias, También tuvo como objetivo mostrar
que las perspectivas del comportamiento pro-
ducen comprensiones enteramente nuevas de
las causas del subdesarrollo economico y de
la exclusién social, que crean posibilidades de
nuevas intervenciones para promover ‘grandes”
resultados del desarrollo. Avanzar este trabajo,
que todavia estd en una etapa temprana, es
una meta clave del Informe sobre el Desarrollo
Mundial (en adelante, "IDM"),

Este capitulo se elabora sobre una contribucion
clave del IDM: el marco analitico para la com-
prension de la toma de decisiones humana.
Considerando que el IDM se centra en inter-
venciones exitosas en el mundo en desarrollo,
este capitulo presta especial atencion a los
origenes socioculturales del subdesarrollo y
las profundas consecuencias de las influencias
psicoldgicas, sociales y culturales en la toma
de decisiones. Este muestra como pequenos
cambios en el entorno de la eleccion pueden
alterar el compartamiento de maneras que

1. WORLD BANK GROUP. World Development Report 2015. Mind, Soclety, and Behavicr. Washington DC: World Bank,

2015,

2. BROOKS, Dawvid. "In Promise of Smal Miracks ™ En: The New York Times A29. Nueva York: 12 de diclemnbre de 2014,
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pueden tener consecuencias reales para la vida
de los individuos y resultados para la sociedad.
Por lo tanto, muestra ¢como las intervenciones
informadas conductualmente, pueden producir
tanto pequenos milagros como grandes cam-
bios en la sociedad.

Il. UNA BREVE HISTORIA SOBRE LA
ECONOMIA CONDUCTUAL

Un enfoque en las caracteristicas psicologicas,
sociales y culturales del homo economicus se
ha ido desarroliando durante mucho tiempo.
Durante muchos anos, los psicologos, sociblo-
gos y otros clentificos sociales cuestionaron el
paradigma econdmico dominante, basado en
actores racionales y egoistas con preferencias
fijas. Poco a poco, armados con métodos expe-
rimentales y nuevas herramientas para medir
la toma de decisiones, los economistas con-
ductuales hicieron incursiones en la economia
dominante, demostrando que las personas son
a menudo mas psicologicas que logicas, y que
sus preferencias son maleables y no fijas. Las in-
cursiones inspiraron cambios en las finanzas, la
teoria de jueqos, y la macroeconomia’. Algunas
de las ideas de Adam Smith sobre la naturaleza
humana que fueron rechazadas en el inicio de la
revolucion neoclasica, ahora se han convertido
en un amplio respaldo®. La Economia entonces
ha formado al circulo completo, desde el homo
sapiens al homo economicus y, dentro de los en-
foques conductuales, de vuelta al homo sapiens®.

No obstante, la mayoria de las definiciones de
la Economia del Comportamiento ha enfatizado
en lo que la gente no puede hacer. Los seres hu-
manos han limitado el poder de procesamiento
de la informacién, y por lo tanto, podrian no

responder a verdaderas probabilidades. Han
limitado la atencion, y asi podrian no responder
a los costos y beneficios reales, Han limitado la
fuerza de voluntad, y asl podrian no actuar so-
bre sus intenciones, Mediante la generacion de
listas de errores y prejuicios que la gente hace,
las perspectivas de la Economia del Comporta-
miento permanecieron fuertemente atadas al
marco del actor racional. Si bien la Economia
del Comportamiento no enfatizé elementos
fundacionales alternativos que impulsen la
toma de decisiones, esta proporciono orienta-
cion limitada a profesionales interesados en la
creacion de nuevos instrumentos para mejorar
los resultados de desarrollo.

Il UN NUEVO ENFOQUE: TRES PRINCIPIOS
DEL PENSAMIENTO

El Informe sobre el Desarrollo Mundial 2015
coloca a las enfoques conductuales al centro
del escenario, Desarrolla tres principios de
pensamiento y toma de decisiones, mediante la
sintesis de la evidencia desde el otro lado, de las
clencias sociales y naturales ~incluyendo la psi-
cologia, la sociologia, la antropologia, la ciencia
politica, la neurociencia y la ciencia cognitiva-.
Los principios son:

a) Pensamiento Automatico: fa mayor parte
del pensamiento humano es automatico,
no deliberante. Se basa en lo que sin es-
fuerzo viene a la mente. Cambiar lo que
mas facilmente viene a la mente puede ser
un poderoso medio para cambiar el com-
portamiento,

b) Pensamiento Social: el pensamiento hu-
mano esta condicionado socialmente. Lo

3. AXERLOF, George. “Behavioral Macroeconamics and Microeconomics Behavior® En: American Economic Review.
Vol. 92. Num. 3. 2002, pp. 411.433, CAMERER, Colin, "W Promise of Smal Miracles” Enc The New York Times A29.
New York: 12 de diciembee de 2002. CAMERER, Collin; LOEWENSTEIN, George; y, RABIN, Matthew, Advances in
Benaviorol Economics. Princeton: Princeton University Press, 2004,

4, ASHRAF, Nava; CAMERER, Colin F; y. LOEWENSTEIN, Gecrge. "Adam Smith, Behaviaral Economist”. Erc Journal of
Economic Perspectives. Vol 19, Num, 1. 2005, pp. 131145,

5. THALER, Richard “From homo econoynicus to homo sapiens”. Erc Journal of Economic Perspectives. Vol, 14, Num, 1,

2000, pp 13391,
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que hacen y esperan los otros moldea in-
timamente las propias preferencias de un
individuo, Por lo tanto, reforzar la relevancia
de las acciones y expectativas de los demds,
puede cambiar el comportamiento. Intro-
ducir cambios de iniciativas en el grupo, en
lugar de a nivel individual, & identificar un
aspecto de identidad social, también puede
cambiar el comportamiento,

¢} Pensamiento con modelos mentales: el
pensamiento utiliza modelos mentales para
interpretar el ambiente®, Ejemplos de ello
son las categorias, las identidades, los su-
puestos de incumplimiento y las narrativas
causales automaticas. Muchos son cons-
trucciones sociales (esquemas culturales)
ampliamente compartidas. La mayoria son
utiles, pero otros no. Lo que las personas
tienen como sentido comun puede estar
conformado por las instituciones politicas y
economicas a las que han sido expuestas. La
exposicion a diferentes ideas interpretativas
y modelos de conducta puede cambiar
los modelos mentales y asi hacer posibles
cambios sostenidos en el comportamiento,

Los tres principios abarcan influencias psicologi-
cas, sociales y culturales en el pensamiento que
caen fuera de los modelos de actores racionales.
Con la presentacion de alternativas a los su-
puestas econdomicos estandar sobre la toma de
decisiones e llustrando su aplicabilidad a areas
como la salud, el ahorro, la productividad, el de-
sarrolio del nifio, y el cambio climatico, el informe
demuestra la amplia relevancia de las perspec-
tivas del comportamiento y la importancia de
participar con ellas en la elaboracion de politicas.

Un mensaje central del IDM es que las causas del
subdesarrollo no se limitan a los factores fun-

damentales que aparecen en el esquema eco-
nomico estandar —poca tecnologia y recursos,
incentivos distorsionados, y problemas de infor-
macion-, Los factores psicolégicos, sociales, y
culturales también son factores fundamentales.
Aungue |a gente en general cree que responde
objetivamente a una situacion, la cultura afecta
a lo que ellos atienden y a como interpretan la
situacion. Una consecuencia es que la politica
de desarrollo puede trabajar “con”y *alrededor”
de los conductores psicologicos, sociales y cul-
turales del comportamiento: se puede trabajar
“con” ellos aprovechandolos para promover el
desarrollo; se puede trabajar“alrededor” de ellos
con técnicas que re-enfoquen la atencion, El
nuevo acercamiento a la elaboracion de politi-
cas no reemplaza las herramientas de desarrollo
tradicionales; las complementa y expande, Las
sigulentes secciones se centraran en los tres
principios de pensamiento,

IV. PRINCIPIO 1: PENSAMIENTO
AUTOMATICO

El actor racional en la Economia estandar tiene
habilidades extraordinarias: procesa la informa-
cién sin costo y sin prejuicios. De hecho, una cuk-
dadosa reflexion es agotadora y muchas veces
evitada. Gran parte del pensamiento humano
se basa en lo que viene a la mente sin esfuerzo
y en el uso de sencillas“reglas del pulgar”y heu-
ristica. El Pensamiento Automatico —intuitivo,
asociativo e Impresionista- es el “autor secreto
de muchas de las opciones y juicios que usted
hace”; lo cual fue escrito por el psicologo Daniel
Kahneman en “Thinking, Fast and Slow”. Por su
trabajo en el Pensamiento Automatico, fue ga-
lardonado con el Premio Nobel de Economiaen
2002. El demostro que el Pensamiento Automa-
tico conduce a sesgos sistematicos en el juicio”.
Esta seccidn ademas nos presenta ejemplos de

6.  DENZAU, Arthur T.y NORTH, Douglass C. “Shaved Mental Models: ideafogies and institutions” En: Kyklos. Vel 7. Num.
1. 1994, pp, 3-31. NORTH, Douglass C “Economic Performance through Time”™ Ent American Economic Review N* 84,

1994, pp. 359-368.

KAHNEMAN, Dandal, Thinking, Fost and Slow. New York: Farrar, Straus y Giroux, 2017,

8. TVERSKY. Amos y KAHNEMAN, Daniel. Yudgment wnder Uncertainty: Meuristics and diases” En: Science, Vol, 185.
1974, pp. 1124-1131. TVERSKY, Amas y KAMNEMAN, Daniel. “Extensional versus Infuitive Aeasoning: The Conjunction
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politicas que mejoraron la toma de decisiones
cambiando lo que viene a la mente automati-
camente o reduciendo la necesidad de pensar
deliberadamente para tomar la mejor decision,

1. Andlaje.

Un ejercicio de matematicas demuestia como
el Pensamiento Automatico puede modelar
radicalmente los juicios a los que los individuos
llegan. Considere pedir a un grupo de personas
que calculen en cinco segundos el producto de:

1x2x3x4x5x6x7x8

Y pida a otro conjunto de personas calcular el
producto de:

Bx7x6x5x4x3x2x1

Tversky y Kahineman® plantean dichas prequntas
a estudiantes de secundaria. Como se muestra
en la figura 1, el primer grupo hizo una estima-
cion media de 512, v el segundo grupo hizo
una estimacion media de 2,250. La respuesta
correcta es 40,320, El proceso de estimacion “an-
cla® el valor inicial tal que diferentes puntos de
partida dieron diferentes respuestas. Los ajustes
que los individuos hacen para modificar el valor
inicial @ medida que alcanzan una respuesta
final suelen ser insuficientes. El sesgo cognitivo,
llamado “anclaje”, afecta el juicio y esto ha sido
ampliamente demostrado,

1x2x3Xx4x5x6XxTx8=2
La respuesta media es 512

Bx7x6x5x4x3x2x1=7
La respuesta media es 2.250

Fuente: Tversky y Kahneman™

Figura 1. "Anclando” un problema de mate-
maticas con un ndmero alfo o un namero bajo
afecta a las estimaciones de la respuesta de

los individuos.

2. Contabilidad Mental,

En los modelos de actores racionales, el dinero
es fungible: el dinero que se plantea para un
proposito puede ser faciimente utilizado para
otro. Sin embargo, los investigadores encuen-
tran que la categorizacion de “ollas” de dinero
para metas especificas afecta la disposicion
de las personas a utilizar las sumas para otros
fines. Las consecuencias de la “contabilidad
mental” en los comportamientos de desarrollo
pueden ser significativas. Por ejemplo, considere
la posibilidad de ahorros para gastos de salud.
Los investigadores estiman que mas del 60 por
ciento de la mortalidad de menores de cinco
anos -la mayor parte en paises de bajos ingre-
sos- podria ser evitado si los hogares invierten
en productos de salud preventivos facilmente
disponibles'’, Para saber por qué las personas no
ahorran mas, Dupas y Robinson'’ practicaron un

Falfacy in Probobistic Reasoning” En: Psychological Review. Vol. 90. 1983, pp. 293-215. KAMNEMAN, Daniel “Maps
of Bounded Rationality: Psychology for Behavipral Economics? En; Amerlcan Economic Review, Vol, 93 Num. 5. 2003,

PR 1449-1475,

9. TVERSKY, Amos y KARNEMAN, Daniel. Judgment under Uncertainty; Heuristics and Bioses” Op, Cit.

10, loc. Cit,

11, JONES, Garreth, STEKETEE, Richard W. BLACK, Robert E.; BHUTTA, Zulfiqar A: MORRIS, Saul 5. y, el Grupo Bellagio
Child Survival Study. “How Many chvld Deaths Can We Prevent This Year?” En: Lancet, Vol. 362, Num, 9377, 2003, pp.

6571

12, DUPAS, Pascaline y ROBINSON, Jonathan, “Why Daon 't the Poor Save More? Evidence from Health Savings Experiments’
En: American Economic Review, Vol. 103. Num. 4. 2013 pp. 1138-1171,
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experimento en Kenla, una regién con una alta
incidencia de malaria. A todos los sujetos del
experimento, que eran en su mayoria mujeres,
se les dio informacion sobre el valor de ahorrar
mas por necesidades de salud. A un subconjun-
to aleatorio de los sujetos se les dio tres cosas
adicionales: {1) una caja con cerradura con una
raja de depdsito en la parte superior, similar a
una alcancia; (2) una llave para abrirla; y, (3) una
libreta en donde designar una meta de ahorro
y registrar los depositos de ahorro.

Los sujetos no tenian obligaciones formales para
hacer depdsitos o para limitar los retiros, No
obstante, la intervencion tuvo grandes efectos.

Proporcionar la caja con cerradura y la libreta
aumentd el ahorro para la atencién de salud
preventiva en un 66 por ciento en comparacion
con el grupo control. También aumenté la capa-
cidad de los hogares para pagar necesidades
de emergencias de salud. En comparacién con
el grupo control, a aquelios a los que se les dio
las cajas con cerradura tenfan 41 por ciento mas
probabilidades de alcanzar sus objetivos de
ahorro para la salud; véase la figura 2.
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Fuema Dupas y Robinson 2013

Figura 2. Faciiiter la contabilidad mental, pro-
mueve el ahorro para la salud en Kenia.

13. toc. Gt

La evidencia suglere que la caja con cerradura
y libreta de ahorros fueron eficaces no porque
aumentaron |a sequridad de los ahorros sino
porque habian hecho mas relevante la inten-
cion de ahorrar para la salud. Esto mitigé los
problemas auto-control y la falta de atencion
meédica, Como uno de los participantes dijo: “Es
mds fdcil decir que no a las peticiones de dinero y
resistir el gasto en lujos porque mis ahorros estdn
en la caja para un objetivo especifice’” Al facilitar
la asignacion mental de recursos para un uso
especifico, la intervencion ayudd a los sujetos a
aprovechar el poder de la Contabilidad Mental™.
La Intervencion es un ejemplo de un “efecto de
etiquetado” (labeling effect), en el que la asig-
nacion de algo a una categoria influye en como
se percibe. Bajo el modelo estandar del actor
racional, esta intervencion no deberia haber
tenido efecto: el dinero es fungible,

3. Elmodelo del precio.

Pensar de forma automatica es un rasgo uni-
versal. No s un problema exclusivo de paises
pobres o de gente pobre. El siguiente ejemplo
ilustra el poder del modelo del precio para cam-
biar el comportamiento de |la gente en un pais
rico. En el ejemplo, un cambio aparentemente
trivial en el modelo del precio afecta el numero
de universidades a las que los estudiantes pos-
tulan, Tiene grandes efectos sobre la estimacion
de las ganancias de por vida realizada por los
estudiantes de familias pobres.

Muchos Colleges en los Estados Unidos requie-
ren que los postulantes tomen un examen de
preparacion llamado ACT. Antes de 1998, la ad-
ministracion de ACT permitio a los estudiantes
enwviar informes de calificaciones gratuitas para
tres Colleges y cobré § 6 por cada informe adi-
cional. La mayoria de los estudiantes tomaron la
politica de tres informes de calificaciones como
guia para determinar la cantidad de Colleges a
postularse. Como muestra la figura 3, mas del
80 por ciento de los estudiantes que tomaron
el examen ACT envid sus resultados a solo tres

14. THALER Richard M. Anomolies: Sowing Fungibilty. and Menta! Accounts” En: Journal of Economic Perspeciives. Vol

4. Num. 1.1990, pp. 193-205.
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Colleges; menos del 10 por ciento envio sus pun-
tuaciones a cuatro Cofleges. En 1998, la politica
de ACT cambid para cerca de la mitad de los
estudiantes, y cambid para todos los estudiantes
después de 1998, La nueva politica permitia a
los estudiantes enviar informes de calificaciones
gratuitas para cuatro Colleges. La nueva politica
causo que la mayoria de los estudiantes envien
informes a cuatro Colleges. A mayor numero de
postulaciones de los estudiantes de familias
de bajos recursos, estos aplican a Colleges de
mayor calidad. Algunos fueron aceptados por
las escuelas mas prestigiosas y asistieron a
ellas. La nueva politica aumento la estimacion
de las ganancias de por vida realizada por los
estudiantes de familias de bajos ingresos por

El cambio en el modelo del precio de ACT re-
sultd ser un poderoso medio de mejora de la
cantidad y calidad de los Colleges a los que los
estudiantes de secundaria postulaban, El cam-
bio en el modelo del precio afectd el nimero
de informes de calificacion enviados por los
nifos de familias de altos ingresos, asi como de
familias de bajos ingresos, lo que es compatible
con la opinién de que la eleccion de la cantidad
de Colleges a los que enviar el informe no refleja
un pensamiento deliberativo. En vez de ello,
el cambio en modelo del precio de ACT para
el envio de informes de calificacion cambia la
"regla del pulgar” que los postulantes usaban
para decidir a cuantos College aplicar. El cambio
tendria practicamente ninguna diferencia bajo

un estimado de $10.000", un modelo de actor racional.
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Fuente: Pallais, proximo a publicar’™,
Figura 3. Cambio de la politica para el envio de resullados de las pruebas a los Colle-
| ges cambio radicalmente &l nimero de informes de catificacion enviados desde 1998,

15, PALLAIS, Amanda. “Sinal) Differences That Marter: Mistakes in Applying to Collage” Privamo a publicar en: Journal of

Labar Economics,
16 Lec Cir
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La "accesibilidad” de diferentes caracteristi-
cas de una situacion, afecta el pensamiento
automatico'’. Como lo demuestra el ejemplo
precedente, caracteristicas aparentemente
irrelevantes del contexto de toma de decision
~(1) la secuencia de los factores en un proble-
ma de multiplicacion, (2) el regalo de una caja
con cerradura y una libreta de ahorros, (3) la
gratuidad en vez de $6 por los informes de
calificacién ofrecidos por el servicio de pruebas

pre-College- afectan los juiclos que la gente
realiza. Cambiar las ideas que sin costo vienen
a la mente, generalmente cambia el compor-
tamiento. La tabla 1 resume los ejemplos ex-
puestas en el IDM (especialmente el capitulo
1) en el cual intervenciones aparentemente
irrelevantes cambiaron el comportamiento e
incrementaron el bienestar. Los ejemplos son
"pequenos milagros” dentro de un marco de
eleccion racional.

Tabla 1.
Politicas que trabajan cambiando el Pensamiento Automatico
Problema Solucion
Muy poco cumplimiento Enviar & pacientes un recordatorio semanal indicando “Este es su recordatonio”,
del tratamiento antiret- | 3 ravés de un senvicio de mensajes de bajo costo en ios teléfonos celulares, Los
roviral de pacientes con | Pacentes que recibieron un recordstonio semanal mejoraron el complimiento del
SIDA en Kenia. régimen de medicamentos en 13 puntos porcentuales,

Poca Inscripodn en es-
cuelas post-secundarias
en Colombla.

Reducir |a transferencia condicional de dinero exiguda bimestralmente, para re-
compensar a los padres de estudiantas con buena asistenca 8 la escusia, y dis-
tribuir la suma ahorrada en el momento da la graduacion de los alumnos de |a
escuela secundana. Esta politica incremeantd 1a inscripcion en Instituciones post-
secundana en un 49 por clento. El “"cambio en el tismpo” significaba para los pa-
dres que no necesiteban pensar en ahorrar el dinero y qua en vaz de ello podrian
utilizario poco después de |a recepcion para cubrir los pagos da |a inscipeion,

Muy poco esfusrzo de los
profesores de las escue-
las piblicas de Chicago.

Pagar a los maestros un bono al comenzo del afio escolar, que van a perder sl
sus alumnos no cumplen con un nivel de logro al final del afo escolar. Esta po-
litica aumenta el esfuerzo docants y & rendimiento de los estudiantas, mientras
que una politica da pagar a los profesores la bondficacion al final del afo escolar
condicionada al rendeniento de los estudiantes no sumentd esfuerzo o actuacion.
La aversidn psicoldgica a la pérdiaa, hizo que Is bonificacion en ef primer caso sea
mas relevante que en &l (itima caso

El excese de endeuda-
miento en los Estados
Unidos mediante “presia-
mos sobre ¢! suelda” (“pa-
yday loans”) de alto costo,
obtenido por quienes no
pueden obtener una tarje-
ta de cradito.

Anclar los costos de s fondos de los préstamos. Un ancla puede sar pravista en
o sobre en el que ias personas reciben al dinero prestado. El sobre puede mostrar
jos costos en dolares de los “préstamos sobre los sueldos® an comparacion con al
costo en délares de solicitar el préstamos de dicho monto medante una tarjeta de
crédito. Los prestatanos que racibleron sobres con |3 ancla fusron 11 por cianto
Menos propenses a requenr “préstamos sobre el sualdo” en los proximes cuatro
meses, comparados con el grupo raspecto del cual no se aplico of anclaje.

Fuente: Pop-Eleches y oiros'™, Barmara- Osono y otros' Fryer y otros™; y, Bertrand y Morsa™

17. KAHNEMAN, Daniel. "“Mops of Bounded Rationafity: Psychology for Behavioral Econamics” En: American Economic
Review, Vol. 93. Num. 5. 2003, pp. 1449-1475, THALER, Richard H, y SUNSTEIN Cass R Nudge: impvoving Decisions
about Heaith, Wealth, and Hoppiness, Connecticut: Yale University Press, 2008

18, POP-ELECHES, Cristian; THIRUMURTHY, Harsha; HABYARIMANA, James; GRAFF ZIVIN, Joshua; GOLDSTEIN,
Markus, DE WALQUE, Damien; MACKEEN, Leslie: HABERER, Jessica: SIDUE, John; y, NGARE, Duncan. "Mabile Phone

Allison Demeritt

[ Karla Koff



V. PRINCIPIO 2. PENSAMIENTO SOCIAL

El principio fundamental del Pensamiento Social
es que las personas rara vez son tan indepen-
dientes de los demas en su toma de decisiones
como el modelo economico estandar supone. El
actor neoclasico determina sus intereses por si
mismo y generalmente se asume que es un ser
eqoista, Sus preferencias se mantienen fijas en
todos los entornos saciales. Sinembargo, los se-
res humanos reales son animales profundamen-
te sociales, Piensan y actuan como miembros de
comunidades, iImitan a otros, y suelen apoyar
los patrones sociales de reciprocidad, equidad,
y adherencia a la norma, incluso cuando seguir
los patrones reduce sus ganancias monetarias.
La evidencia reciente muestra que muchas
personas son mas altruistas y cooperativas que
lo que el modelo econdmico estandar supone,
siempre y cuando otras personas se comporten
de manera justa y cooperativa™,

1. Identidades sociales e identidad
dinamica.

Un objetivo clave del IDM es dar a conocer nue-
vas intervenciones que han tenido un impacto
demostrable en e! mundo en desarrollo. Una
consecuencia de este enfoque es que algunos
conceptos no recibieron la atencion que se
merecen desde una perspectiva conductual de
la economia en desarrollo. La identidad social
es uno de dichos conceptos. En el caso del IDM,
este desarrolla brevemente las identidades,
dando poca atencion a la dindmica de los pro-
cesos de identidad y al rol que los psicélogos,

sociélogos y antropologos creen que las dina-
micas desempenan en los resultados sociales y
economicos,

Las identidades son los "sentidos de uno mismo”
que los individuos obtienen de la percepcion de
los miembros de su comunidad, Son categorias
que llevan significados sociales y estan estrecha-
mente vinculadas con conjuntos particulares de
normas de comportamiento. Todo el mundo po-
see multiples identidades sociales: una persona
puede asumir los roles sociales de padre, hijo,
empleado, y miembro de un grupo religioso o
émico en distintos momentos, El contexto en un
determinado tiempo influencia sobre cuales son
las identidades sobresalientes en un individuo.
En parte porque las personas son pensadores
automaticos con capacidad cognitiva limitada
{(Principio 1), y en parte porque las personas
son animales sociales con una tendencia innata
para adaptarse a su entorno social (Principio 2),
la gente no procesa todos los detalles de una
situacion y tados los posibles cursos de accion,
En su lugar, tienden a ver solamente los detalles
y lineas de accién que el Pensamiento Automa-
tico y Social suglere son relevantes, y esto puede
depender de que cual identidad es activada.

La capacidad camalednica de cambiar iden-
tidades ayuda a las personas a adaptarse a
las diversas funciones que desempenan en la
vida, Sin embargo, una consecuencia es que
cuando un individuo activa una identidad que
esta asociada con un género, clase, casta, raza,
£tnia o profesion estigmatizada, podria dejar de
reconocer y aprovechar oportunidades que lo

19.

20,

21,

22,

Technologies Improve Adherence 10 Antiretrovieal Treatment in Resource-Lirmited Settings: A Randomized controlled
Trial of a Text Messoge Reminders” En AIDS. Vol 25. Num. 6. 2011, pp. 825-834.

BARRERA-OSORIO, Felipe; BERTRAND, Marianne:; LIDEN, Leigh L.y, PEREZ-CALLE, Francisco. mproving the Design
of Conditlonal Tronsfer Programs: Evidence from a Randomized Education Experiment in Colombia® En: American
Economic Journal; Apphed Economics, Vol, 3. Num 2. 2011, pp. 167-195,

FRYER JR, Roland G LEVITT, Steven Dy LIST, John; y, SADOFF, Sally. “Enhancing the Efficacy of Teacher Incantives
through Loss Aversion; A Field Experiment”, Working Paper 18237, En: National Bureou of Economic Research, 2012

BERTRAND, Marianne y MORSE, Adair. nformation Disclosure, Cognitive Biases, anit Payday Borrowing’ Er; The
Joumal of Finance. Vol. 66. Num. 6, 2011, pp. 18651893,

FEHR, Ernst y GACHTER, Simon. “Cooperanon and Punchment in Publc Goods 28 Experiments” Enc American
Economic Review. Vol 0. Num, 4. 2000, pp. 980-994, Capitulo 2 def Informe sobre o Desarrollo def Banco Mundial.
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podrian beneficiar. Podria verse comprometido
con acciones nocivas, individuales o sociales;
0, convertirse en el blanco de prejuicios de los
demads y de comportamientos excluyentes.
Las identidades sociales influyen en como un
individuo ve una situacion y también en como
otros lo consideran y tratan; el concepto de
identidad social ayuda a anclar las influencias
reciprocas entre el yo y la sociedad, de manera
que se crean ciclos viciosos de auto-refuerzo y
retroalimentacion. En términos economicos, las
identidades sociales pueden atrapar a la gente
en un equilibrio negativo.

Los actos de identidad individuales son micro-
fenédmenos. En los ejemplos que se propor-
cionan a continuacién, un banquero infla el
informe de sus ganancias; un juez juzga equi-
vocadamente la validez de una demanda legal
Co-6tnica, que surge a raiz de un conflicto étni-
€o; y una estudiante reduce su esfuerzo cuando
se le recuerda un grupo social marginal al que
pertenece. Cuando esos actos se producen
en suficientes personas, durante un periodo
suficientemente largo de tiempo, o repetida-
mente durante una carrera educativa, el efecto
acumulativo puede ser una macro-fenémeno:
una cultura de negocios deshonestos, tensiones
étnicas persistentes, y pobres resultados edu-
cativos para los estudiantes de grupos sociales
determinados.

2. Identidades profesionales y culturas
organizacionales,

Un ejemplo convincente de |a influencia de Ia
identidad en el comportamiento proviene de la
industria financiera. A raiz de |la preocupacion
creada por los escandalos recientes, respecto a
que la cultura bancaria tolera el comportamien-
to deshonesto, los investigadores plantearon la
hipétesis de que recordar a los empleados del
banco su Identidad profesional causaria que
actien de manera mas deshonesta que como
lo harian en otras circunstancias™. Algunos em-

pleados de un gran banco internacional, exac-
tamente 128, fueron reclutados para hacer la
prueba de “lanzar una moneda® con los ingresos
reales. A algunos sujetos se les asigno al azaruna
condicion de tratamiento que hizo resaltar su
identidad profesional; y a otros, una condicion
de control que no lo hizo. Antes de comenzar
la prueba de “lanzar una moneda’, los sujetos
completaron una encuesta corta via internet.
Los que estuvieron en el grupo de tratamiento
respondieron preguntas para “prepararios” u
‘orientarlos” hacia su identidad profesional
(como por ejemplo, “;Cudl es su funcion en este
banco?*); mientras que los del grupo control,
respondieron preguntas no relacionadas con
su profesion,

Luego, a todos se les pidid lanzar una mo-
neda 10 veces y reportar los resultados via
Internet, A los sujetos se les dijo de antemano
que dependiendo de si salia cara o cruz se
obtenia al "ganador” de cada lanzamiento, y
que cada lanzamiento ganado podria valer
$20. Por lo tanto, las personas podian ganar
potencialmente $200. A los sujetos también se
les indico que solo se les pagaria si el nimero de
sus lanzamientos ganadores fuera al menos tan
grande como el nimero obtenido un jugador
aleatorio del estudio piloto. De esta manera,
los investigadores buscaron imitar el entorno
competitivo de la industria bancaria.

La estructura del juego proporciond anonimato
para los sujetos, pero permitio a los investiga-
dores medir la deshonestidad comparando la
fraccion de lanzamientos "ganadores” que fue
reportada de forma honesta por los sujetos para
reclamar la distribucién esperada correspon-
diente a dichos lanzamientos.

(Que pas6? Los empleados fueron significativa-
mente mas deshonestos cuando su identidad
profesional como empleado del banco se resal-
to. Una tarea posterior proporciona evidencia
adicional al mostrar que los sujetos “preparados”

23. COHN, Alairg FEHR, Ernst; y, MARECHAL, Michel André. “Business culture and dishonesty in the banking industry” En:
Nature Advance Online Pubdication N° 516. 2014, pp. 86-89
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estaban pensando de manera diferente que sus
companeros ‘no preparados”: Cuando se les soli-
citd convertir fragmentos de palabras en palabras
con sgnificado, los sujetos “preparados” eran mas
propensos a generar palabras relacionadas con
los bancos (por ejemplo, convirtiendo el frag-
mento de palabra®__dor”en “corredor” en lugar
de “fumador”); esto, en comparacién con aque-
lHos cuya identidad profesional no fue resaltada.

Los resultados sugieren que la identidad pro-
fesional del banquero es asociada con normas
de deshonestidad, y que el comportamiento
deshonesto en muchos empleados puede crear
un entorno en el que el fraude se entiende "por
sentado” como parte de la cultura bancania. La
cultura refuerza la aceptabilidad del comporta-
miento deshonesto, haciendo a los Individuos
mas propensos a cometer fraude, y asi sucesiva-
mente, en un circulo de auto-refuerzo.

3. Identidades étnicas y los conflictos
étnicos.

Las identidades sociales no solo afectan como
las personas ven una situacion, sino también
como otros los tratan. Los psicdlogos sociales
sostienen la teoria de que los seres humanos
tienen una necesidad intrinseca de mantener
uNna autoestima positiva, y que esta necesidad
puede causar que las personas favorezcan a los
miembros del grupo al que pertenecen y deni-
gren a aquellos que no pertenecen al grupo’™. El
resultado de la dinamica de las identidades pue-
de contribuir a prejuicios, exclusion y conflicto,

Considere un ejemplo del sistema legal. Los
Jueces a menudo piensan (y son capacitados)
para ser los arbitros mas neutros. Sin embargo,
en las cortes de menor cuantia de Israel, donde
los casos son asignados aleatoriamente a los

Jueces drabes o judios, los jueces fueron 17-20
por ciento mas propensos a estimar una deman-
da cuando el juez y el demandante compartian
una identidad soclal (Arabe o Judia)®. El sesgo
judicial aumentd con el conflicto étnico: cuanto
mayor era la intensidad del terrorismo en los
alrededores de la corte durante el ano anterior
al juicio, mayor era el numero de jueces que fa-
vorecio a los litigantes de su propio grupo étnico
(ver figura 4). Tal vez lo mas preocupante es que
el sesgo judicial persistié incluso después de
que la intensa violencia haya disminuido™. Los
resultados sugieren que los conflictos étnicos
crean legados que son dificiles de superar,
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Fuente: Shayo y Zussman®™

Figura 4. Los jueces de lribunales de menor
cuantia israelies favorecen a litigantes de su
propio grupo oOtnico durante o afo 2000 y
2004.

Particularmente interesante es el hallazgo de
que los legados de la identidad social parecen
formar parte del tejido de la sociedad. Apro-
vechando el hecho de que los jueces cambian

24, TAJFEL, Henrl: BRLIG, Michael G.; BUNDY, Robert P y, FLAMENT, Claude. “Saciol Categorization and Intergroup
Sefavior” En: Enropean Journal of Social Psychology. Vol 1. Num. 2. 1971, pp 149178,

25 SHAYD, Moses y ZUSSMAN, Asal. “udicial in-Group Bias in the Shadow of Terrorism” £n: Quanterly Journal of

Economics N"126, 2011, pp, 1447-1484.

26 SHAYO, Moses y ZUSSMAN, Asaf, “Conflict and the Persistence of Ethinic 8ias’ Articulo no publicado. 2014,
27. SHAYO, Moses y ZUSSMAN, Asal. Judicinl in-Group Bias in the Shadow of Terrorism? Op. Cit,
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de corte a través del tiempo, los investigadores
estudiaron cémo la violencia a los alrededores
de los tribunales, a comparacion de la violencia
que los jueces encontraron personalmente, se
convirtié en un sesgo judicial. La violencia al-
rededor de la corte fue mas importante que la
exposicion personal para explicar el sesgo. Este
hallazgo sugiere que las dindmicas de |a iden-
tidad en un conflicto hacen resaltar aspectos
étnicos y sociales incluso para las personas que
no han experimentado el conflicto de primera
mano. En un modelo de investigacion de este
tipo de dinamicas, Sambanis y Shayo™ ponen
en relieve |a posibilidad de circulos viciosos en
los que los actos relacionados con la identidad
estan determinados y acumulados de manera
enddgena en el tiempo para crear un estado
persistente de tension étnica™, No solo la iden-
tificacion intensifica el conflicto; el conflicto
también engendra identificacion social.

4. |dentidades por raza, clase social y
castas, y el rendimiento académico.

(Por qué algunos grupos sociales muestran
persistentemente bajo rendimiento académico?
Los economistas se centran generalmente en los
recursos desiguales y la expectativa de bajos sa-
larios para explicar las brechas educativas entre
los grupos sociales. Sin embargo, los sociélogos
y algunos economistas han propuesto que las
identidades son un factor determinante en la

demanda de educacion, Los seres humanos
quieren sentir en la mayoria de las situaciones
sociales que “encajan”. Como resultado, los es-
tudiantes que sienten que no pertenecen a la
escuela pueden reducir su esfuerzo y participa-
cion, con independencia de las oportunidades
para participar y los benefcios monetarios que
esperarian en caso de hacerlo.

Los efectos de la identidad en el rendimiento en
la escuela no siempre se reflejan en decisiones
pero sl en la confianza a uno mismo. Cuando
se solicito a estudiantes afro-americanos que
respondan una pregunta demogrdfica acerca de
s5u raza antes de comenzar la prueba, su rendi-
miento disminuyo en comparacion con los com-
paneros a quienes no se les recordo su identidad
racial’’. Y al igual que los banqueros sobre los
que discutimos anteriormente, los estudiantes
“preparados” con una pregunta racial eran mas
propensos a completar fragmentos de palabras
de maneras relevantes para la identidad afro-
americana, proporcionando evidencia de que la
pregunta de preparacion activé construcciones
mentales relacionadas con la raza.

Los estudiantes sensibilizados también eran
mas propensos a crear palabras que reflejen las
dudas acerca de su competencia y capacidad,
por ejemplo, girando el fragmento “__bar”" en
“reprobar”. Hoff y Pandey™ obtuvieron resul-
tados similares en la India, mostrando que a

28.

29,

30.
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SAMBANIS, Nicholas y SHAYO, Moses. “Sockal identification and Ethnic Conflict”. En: Amencan Political Saence
Review, Vol, 107, Num. 2. 2013, pp. 294-325.

Un analisss de los inmigrantes en Francia sugiers circulos similares de identificacion y peejuicios, en los que los
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Erc Journal of Personality and Social Psychology. Vol. 69. Num. 5. 1995, pp. 797-811.
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pesar de ser de casta-alta y de casta-baja, los
colegiales se desenvolvieron igualmente bien
en la tarea de resolver un laberinto cuando la
casta no fue resaltada, Revelar publicamente
Sus castas en grupos mixtos cred una brecha
significativa en el rendimiento de estas.

Las Identidades sociales de los estudiantes
también pueden afectar la forma en que otros,
incluidos los maestros, los tratan. En un estudio
clasico, los estudiantes universitarios vieron un
video corto de una estudiante de cuarto grado
llamada Hannah retratada ya sea como una nina
pobre que vive en una zona urbana (clase so-
cloeconomica baja) 0 una niNa rica en una zona
suburbana (clase socioecondmica alta)", Los
evaluadores juzgaron las habilidades académicas
de Hannah similarmente independientemente
de si la vieron retratada como una nina de clase
baja o alta, Sin embargo, cuando los estudiantes
observaban uno de los "videos de clase’, sequido
de un sequndo video que muestra el rendimiento
de Hannah en una prueba oral en la que respon-
dia a algunas preguntas correctamente y otras
incorrectamente, las cosas cambiaron: los que
habian visto primero a Hannah en el entormo pu-
diente creyeron que ella tenfa una alta capacidad
y recordaron que elia respondié a la mayoria de
las preguntas en forma correcta, mientras que los
que la habian visto por primera vez en el entorno
pobre creyeron que ella tenia una baja capacidad
y recordaron que ella contesto muchas preguntas
en forma incorrecta.

Los investigadores explican este resultado su-
giriendo que los estudiantes universitarios for-
maron hipétesis iniciales sobre las habilidades
académicas de la estudiante al ver el “video de
clase’, pero fueron capaces de "superarlas” cuan-
do ninguna informacion sobre el rendimiento

estaba disponible. Por el contrario, el contar con
informacion sobre el rendimiento de Hannah, a
pesar de ser objetivamente ambigua, hizo que
los sujetos confirmen falsamente sus hipotesis
Iniciales, lo que resulta en las evaluaciones ses-
gadas de la capacidad de Hannah. El estudio
muestra como los procesos subconscientes
(utilizando el Pensamiento Automatico —Prin-
cipio 1) pueden convertirse en experiencias de
escolarizacion desiguales para los estudiantes
de diferentes origenes saciales.

Un medio moderno de medicion de sesgo
es el Test de Asociacion Implicita (Implicit
Association Test -IAT), el cual evalua las velo-
cidades a las que los sujetos asocian atributos
{como “bueno”y * malo”) a conceptos o iden-
tidades (como “femenino”y "masculino”). Los
tiempos de respuesta son mas rapidos para
los emparejamientos entre los conceptos y
atributos que estan estrechamente asociados
en la mente de los sujetos. Se cree que las
diferencias en las velocidades de asociacion
revelan “sesgos implicitos” que subyacen del
pensamiento automatico.

Los investigadores utilizaron los 1AT para
examinar el sesgo de los profesores holande-
ses. Encontraron que aunque las mediciones
auto-realizadas por los profesores sobre sus
actitudes prejuiciosas carecian de relacién con
el logro de sus alumnos, las mediciones de los
prejuicios implicitos de los profesores -pen-
sadas para predecir el comportamiento que
surge del Pensamiento Automatico (Principio
1)~ explicaron diferentes brechas en el des-
empeno étnico que se dan en las aulas™. Este
hallazgo apoya la idea de que las expectativas
de los maestros pueden ampliar las desigual-
dades sociales en el logro educativo™.

33, DARLEY, John M.y GROSS, Paget H. "4 Hypothesis-Confirming Baas in Labefing Effects” En: Journal of Personality and

Social Psychology N™ 44, 1983, pp. 2033

34, VAN DEN BERGH Linda; DENESSEN, Eddie; HORNSTRA, Lisette; VOETEN, Marinus; y, HOLLAND, Rob W. “The impiicit
Prejudiced Artirudes of Teachers: Refations to Teacher Expectotions and the Ethnic Achievement Gop”, Vol. 47. Num; 2,

2010, pp. 497-527,

35 De manera mas general, s percepciones sesgadas pueden cambiar el comportamiento en maneras que
mantienen los peejuicios come *ficciones de equilibeso’ HOFF, Karla y STIGLITZ, Joseph E Equiibrium Fictions: A
Cognitive Apgvoach to Societal Rigicéty” En: American Econamic Review, Vol, 100, Num. 2. 2010, pp. 141-146.
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Dos dindmicas de identidad distintas pueden
perjudicar los resultados educativos de los gru-
pos marginados. En la primera, los estudiantes
toman consciencia de una identidad estigma-
tizada que muestra un bajo rendimiento, po-
siblemente como resultado de (1) la ansiedad
que grava su funcionamiento cognitivo, (2) la
separacion motivada por una falta de pertenen-
cia, 0 ambos. El pobre rendimiento resultante
refuerza la percepcion de inadecuacion, y esto
a su vez aumenta la ansiedad y el abandono, lo
que reduce aun mas €l rendimiento; creando un
circulo vicioso de disminucion de rendimiento
y separacién’, En la segunda dindmica de
identidad, los maestros responden a las iden-
tidades sociales negativas de los estudiantes
con bajas expectativas y prejuicios que pueden
llevar a proveer a los estudiantes con menos
recursos ~-tanto materiales (como los libros de
texto) y no materiales {como estimulos)-. Si las
dos dinamicas de identidad estan operando,
las identidades estigmatizadas pueden ser un
aspecto mas importante del bajo rendimiento
educativo de lo cominmente reconocido.

5. Lasintervenciones basadas en
identidades sociales.

/Pueden las intervenciones basadas en el co-
nacimiento de los efectos de laidentidad social
cambiar el comportamiento? Varios estudios
sugieren que pueden’’.

Ejercicios de “auto-afirmacion” en los cuales la
gente con identidades estigmatizadas se con-
centran brevemente en sus valores personales
0 experiencias, pueden tener efectos sorpren-

dentes, Porejemplo, en un experimento doble-
ciego (double-blind) aleatorio, estudiantes en
los Estados Unidos completaron unas pocas
tareas escritas de 10 minutos a lo largo de un
ano en el cual escribian un breve parrafo sobre
los valores que seleccionaron como los impor-
tantes para ellos (la condicion de Intervencién)
o valores que eran los menos importantes para
ellos pero que podian ser importantes para
alguien mas (la condicién de control)’™. Los
afro-americanos que completaron la afirmaci-
quede valores obtuvieron mayor GPAs que los
compaieron que no ko lograron {"no-afirmados”)
y continuaron haciéndolo incluso dos afos
después de la intervencion. Los estudiantes que
tuvieron el rendimiento mas bajo al principio
del experimento fueron los que se beneficiaron
ml prLos investigadores argumentaron que la
Intervencion interrumpid el circulo vicioso en
el cual la ansiedad, |a falta de compromiso y un
pobre rendimiento se fortalecre unos a otros,

Las afirmaciones de valores dentro de la clase
también han ayudado a alumnos de contextos
socio econdocio ebajos. La primera generacion de
estudiantes universitarios que, como la minoriade
estudiantes mencionada, escribieron acercade los
valores que seleccionaron como los mas impor-
tantes para ellos asi como, en contraposicaén, los
valores que seleccionaron como importantes para
otros, mejoraron sus calificaciones en los cursos y
fueron mas propensos a continuar llevando una
secuencia de clases de biologia que sus compane-
ros ‘no afirmados”. La intervendon cortd la brecha
de rendimiento entre la generacion de primeros
estudiantes y sus aventajados companero en un
50 por ciento™, Otra intrigante evidencia para

36 COHEN, Geoffrey L; GARCIA, Julic; PURDIE-VAUGHNS, Valerie; APFEL, Nancy; y, BRZUSTOSK, Patricia. “Recursive
Processes in Seif-Affirmarion: intervening to Close the Minonty Achievernent Gap” En: Science N° 324, 2009, pp, 400-403

37. Veéase también la opinion de HOFF, Karla, "Behavioral Economics and Social Exclusion: Can Interventions Cwercome
Prejudice?” En; BASU, Kaushik (Editor). Proceedings of the Roundratle o Shared Prosperity, 20 14 International Econormic

Association Conferance. 2015,

38 COHEN, Geoffrey L; GARCIA, Julio; PURDIE-VAUGHNS, Valerie; APFEL, Nancy; y, BRZUSTOSK, Patricia. Op. Ot
COHEN, Geoffrey L; GARCIA, Julio; APFEL, Nancy; y, MASTER, Allison. Reducing the Rocial Achievement Gap: A Sociol-
Psychological intervention” Enc Science N* 313, 2006, pe. 1307-1310,

39. HARACKIEWICZ, Judith M CANNING, Elzabeth A; TIBBETTS, Yol GIFFEN, Cynthia ). BLAIR, Seth 5,; ROUSE, Douglas
I.:y, HYDE. Janet 5. "Closing the sacikal class achiievement gap for first-generation students in undergraduate biology En:
Journal of Educational Psyehalogy. Vol 106, Num. 2. 2014, pp. 375-389.
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los efectos de cambio de trayectoria de las in-
tervenciones afirmativas proviene de un estudio
conducido en un comedor de beneficencia en
el Interior de una ciudad, el cual descubrio que
individuos de pocos ingresos que completaron
una afirmacion oral, mostraron mejor control
ejecutivo y mayor Interés en programas de
beneficios sociales que los individuos “no afir-
mados™, Estos estudios sugieren que breves
intervenciones que apunten a procesos psi-
coldgicos claves pueden tener largos efectos
a largo plazo si ellos interrumpen un dafino
ciclo de auto-refuerzo o ponen en marcha uno
beneficioso.

Las intervenciones también pueden cambiar
identidades relacionadas con la delincuencia,
En Liberia, un programa cognitivo conductual
basado en un grupo-base, ayudd a hombres
jovenes pobres con antecedentes penales
a adoptar nuevas identidades “socialmente
alineadas”. El programa se basaba en la idea
de que los hombres eran marginados sociales
que comprendian normas de comportamiento
adecuado, pero no se consideraban “sujetos a
estas normas, o dignos incluirse en el grupo
social mas amplio®"', En sesiones diarias duran-
te ocho semanas, los facilitadores animaron a
los hombres a considerarse a si mismos como
miembros del grupo sujetos a las normas -para
ver que los compartamientos asoclados con un
conjunto de circunstancias {como en tiempo de
guerra) eran inaceptables bajo otras (como el
tiempo de paz)-. Elios alentaron a los hombres
de varias maneras: primero, a adoptar compor-
tamientos (tales como la limpieza y el manejo
de la ira sin violencia) que senalaban a si mismos

y a otros como que estaban operando dentro
de las normas sociales; y segundo, a desarrollar
habllidades asociadas con la planificacion y
establecimiento de objetivos. El programa de
terapia fue mas efectivo en el cambio de com-
portamiento que una transferencia en dinero.

Las intervenciones también pueden intentar
cambiar las normas asociadas con identidades
existentes, Por ejemplo, algunos expertos y
reguladores han propuesto que la industria
financiera se beneficiaria del desarrollo de un
juramenta profesional, andlogo al juramento
hipocratico de los médicos, que fomente las
practicas bancarias honestas. Formacion ética
y recordatorios de los puntos de decision clave
durante las rutinas de trabajo también pueden
ayudar a la toma de decisiones de los banqueros
y a la cultura de negocios bancarios en linea con
las obligaciones sociales™.

El juramento hipocratico no es de ninguna ma-
nera una panacea para los buenos resultados
en la profesion médica. Sin embargo, enlistar
la presion social puede ser un medio efectivo
para aumentar e cumplimiento de las normas
existentes. Cuando los médicos son visitados
por otros médicos que les recuerdan las mejores
practicas y los alientan a mejorar su desempe-
o, los médicos que son visitados lo hacen*',
Como la mayoria de la gente desea adherirse a
las normas de su grupo, darles una visién mas
clara de cémo se comportan los demas y lo
que otros esperan de ellos puede ser un medio
efectivo para el cambio de comportamiento.
En otras palabras, el "marketing” de las normas
socialmente deseables es un medio de aprove-

40, HALL, Crystal C; ZHAOD, Naying: y. SHAFIR. Eldar. “Self-Afirmation Among the Poor: Cognitive and Behaviora)

41,

42,
43,

Implications” En: Psychological Science N* 25, 2014, p, 619,

BLATTMAN, Christopher; JAMISON, Julian C.; y, SHERIDAN, Margaret. ‘Reducing Youth Poverty, Crime and Violence:
Experimental Evidence from Unconditional Cash Tronsfers and Bebawiar Change with High-Risk Men' 2014, Articulo
de publicacidn pendiente.

COMN, Alairg FEHR, Ernst: y, MARECHAL, Miche! André. Op. Cit,

JAMTVEDT, G.; YOUNG, J. M. KRISTOFFERSEN, D, T; OBRIEN, MA, y, OXMAN, A. D. "Audit and Feedback: Effects
on Professional Practice and Health Care Qutcomes” Cochaane Libirary, 2007. Disponible enc <http/fonlinelibrary,
wiley com/doi/10.1002/14651858.C0000259.pub2/abstract > BROCK, Michelle J; LANGE, Andreas; y, LEONARD,
Kenneth L. “Genevosity and Prosocial Behavior in Health Care Provision: Evidence from the Laboratory and Field”
Proximo a pubicar en: Journal of Human Resources,
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char las motivaciones sociales para mejorar los
resultados del desarrollo (véase IDM, capitulo 2),

Por ultimo, pueden ocurrir actos de identidad
fuera de la percepcion consciente y a pesar de
las buenas intenciones, A partir de que los ses-
gos suelen ser generalizados y no son recono-
cidos por los individuos, incluso auto-reflexivos,
algunos creen que los sesgos ocultos pueden
ser mas pemiciosos que formas abiertas de pre-
juicios. En Silicon Valley, donde la preocupacion
por la participacién y la Igualdad de las mujeres
es alta, Google esta buscando luchar contra los
“prejuicios culturales profundos (...) que impreg-

nan el negocio de la tecnologia™.

Una herramienta que se estan empleando
son los Test de Asociacion Implicita, descritos
anteriormente, para iluminar sesgos ocultos.
La esperanza es que aumentar la conciencia
individual sobre los “prejuicios automaticos”
propios, puede ayudar a las personas a evitar
conductas prejuiciosas. Herramientas como el
Test de Asociacion Implicita, también pueden
ayudar a los profesionales del desarrolio a reco-
nocer y atender los sesgos ocultos en relacion
con las poblaciones a las que tratan de ayudar,

VI. PRINCIPLE 3: PENSAMIENTO CON
MODELOS MENTALES

Los modelos de actores racionales asumen que
los individuos responden de manera objetiva a
los estimulos. Pero al pensar de forma automati-
ca, los individuos dibujan indiscriminadamente
en los modelos mentales para construir repre-
sentaciones mentales. “Pensar con modelos
mentales” es el tercer principio de la toma de
decisiones que se destaca en el IDM. Este puede
llevar a los individuos a ignorar informacion que
contradiga sus supuestos y a llenar automatica-
mente |a falta de informacion sobre la base de

creencias previos. Las personas pueden “ver”
€0sas que no estan realmente alli y aplicar el
pensamiento causal con situaciones que no
tienen significado causal inherente,

Un experimento clasico de los psicdlogos Heider
y Simmel* demuestra la tendencia de los seres

humanos a asignar un motivo e intencion en
situaciones en las que no tienen Justificacion.
A los espectadores se les muestran una breve
pelicula en la que hay:

‘un gran tridngulo, un pequeno tridnguio y
un circulo en movimiento alrededor de una
forma que se parece a una casa con una
puerta abierta. Los espectadores ven un
gran triangulo intimidando a un triangulo
mas pequeno, un circulo aterrorizado, y el
circule y el tridngulo pequeno unen fuerzas
para derrotar al maton, Lo percepcion de
la intencién y la emocion es irresistible; sélo
las personas afectadas por el autismo no lo
experimentan. Todo esto esta totalmente en
Sumente, por supuesto™,

Los triangulos y el circulo no son reaimente
agentes, pero son percibidos como agentes
debido a los modelos mentales que las personas
utilizan para interpretar sus experiencias.

1. Elpoder crea legitimidad.

Los modelos mentales ayudan a explicar fa
rigidez de la sociedad y el cambio social. Una
poderosa causa de las trampas del desarrollo
son las débiles restricciones en un grupo go-
bernante. ;Por qué esas restricclones tienden
a persistir en el tiempo? En el marco de la elec-
cién racional, la explicacion dominante es que
la alta desigualdad de la riqueza conduce a la
adopcion de normas que preserven la desigual-
dad de riqueza inicial*’. En esta explicacion, las

44, MANIOO, Farhad. "Exposing Hidden Bias at Google” En: The New York Times B1. New York: 25 de setiembre de 2014,
45. HEIDERFritz; y, SIMMEL, Marianne. "An Experimental Study of Apparent Sehavior” En: American Joumal of

Psychology. Vol. 57, Num, 2. 1944, pp. 243-259,

46, KAHNEMAN, Daniel Thinking. Fast and Slow. New York: Farrar, Straus y Giroux, 2011,
47.  Los contribuyentes dominantes son ENGERMAN, SOKOLOFF, ACEMOGLU y sus colegas. Referencias y una revision
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instituciones son importantes s6lo en la medida
que establecen y hacen cumplir las reglas. Sin
embargo, los sacidlogos y antropdlogos sostie-
nen que las instituciones también desempenan
un “papel esquematizante”. Dan forma a las
intuiciones y a lo que las personas creen que es
el orden natural de las cosas. En este sentido, las
instituciones son una forma de ver el mundo™.

Un estudio de clientelismo en el Estado indio
de Maharashira sugiere que un modelo mental
podria jugar un rol en la legitimacion de insti-
tuciones opresivas"’, Todos los pueblos en este
Estado tienen estructuras democraticas forma-
les, pero difieren, por accidente histérico, por la
extension de la tierra perteneciente a la casta de
élite tradicional. En los pueblos en que la élite
tradicional posee la mayoria de tierra, sus lideres
consiguen controlar a los gobernantes de los
pueblos y usar dicho poder contra el interés de
la mayoria pobre, Los programas en pro de los
pobres ofrecidos por el Gobierno Nacional de
India son de 75% a 100% menos accesibles en
pueblos en los que la élite tradicional posee la
mayoria de tierra que aquellos en que no. No
obstante, las encuestas indican que los pobres
de los pueblos de élite dominante aprecian la
situacion como aceptable e incluso como casi
satisfactonia. El 14% de ellos esta mas predis-
puesto a confiar en los grandes terratenientes
que en los pueblos no dominados por la élite
tradicional. Al parecer, en los pueblos domi-
nados por la élite tradicional, los individuos
tienen escasas esperanzas en la clase dominante
como un todo, consiguen mas o menos lo que

esperan, y por eso se consideran tratados de
manera justa, "La legitimacion sigue al poder”
en parte porque ¢ poder moldea la forma en
que la gente ve ¢l mundo.

2. La cultura del honor afecta a la eficiencia
de la coordinacion.

Los problemas de coordinacion ocurren en
todas las sociedades. Considere el bien cono-
cido ejemplo discutido por Schelling®”: Dos
individuos deciden independientemente donde
tratar de reunirse en la ciudad de Nueva York
cuando el punto de encuentro no se ha estable-
cido de antemano, Los jugadores ganan utilidad
solo si eligen el mismo lugar. Existen multiples
equilibrios ya que todo lo que importa es que los
jugadores hagan la misma eleccion. Es necesario
traer elementos sociologicos y psicologicos para
entender qué equilibrio es probable que surja
como una convencion con el tiempo.

La coordinacidn es un factor clave en la apari-
cidn de instituciones. Brooks, Hoff y Pandey®’
publicaron un experimento para comprender
mejor los obstaculos para una coordinacion
eficiente en interacciones repetidas entre las
aldeas del norte de |a India. Ellos reclutaron a
122 hombres como muestra representativa de
hombres de casta alta y baja de siete pueblos.
En las sesiones experimentales, que duraban
cuatro horas, un individuo jugaba con una
pareja, que era de una ubicacion diferente,
durante 5 periodos; y luego, se le asignaba una
segunda pareja para jugar durante 5 periodos.

se encuentran en; HOFF, Karla. “Paths of mstitutional Development: A View from Econarmic History™ En: World Bank
Research Observer, Vol, 18, Num. 2, 2003, pp. 2205-2226.

48. DOUGLAS, Mary. How Institutions Think. Syracuse: Syracuse University Press, 1986, FOURCADE, Marianne. “Cents
and Sensibliiry: Economic Values and the Nature of Nature’, En: American Jounal of Sociclogy. Vol 116, Num, 6,
2011, pp. 17211777, Ver para un ejempio relacionado: ACEMOGLU, Daron; REED, Tristan; y, ROBINSON, James A.
Chiefs: Ecanomic Development and Elite Control of Civil Sockety in Sierro Leane” Warking Paper 18691, En: National

Bureau of Economic Research, 2013

439, SIWAN Anderson: FRANCOIS, Patrick; y, KOTWAL, Ashok. “Clientefism m indion Villages” En: American Economic

Review,

50, SCHELLING, Thomas C, The Strategy of Condlict. Cambreidige: MA. Harvard University Press, 1960,

51. BROOKS, Benjamirc HOFF, Karla; y, PANDEY, Pryanka, "Culture and the Efficiency of Coordination: Experiments with
High- and Low-Caste Men in Rural India” Manuscrito de la Universidad de Chicago, 2015,
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Las parejas eran anonimas, pero al jugador se le
comunicaba e status de la casta de cada pareja.
Un mensajero corria entre las localidades para
comunicar las decisiones de los socios a cada
uno de ellos Los mensajeros representaban las
decisiones y pagos visualmente en una caja en
poder de cada socio, por lo que seria facil para
un jugador ver el historial completo de juego.

I e —

Incle | ge ganancla

roapenn | de ganancia

Fuente: Brook, Hoff y Fandey™,

gFlgum 5. Pagos &l jugador de la fila, expre-
; sados como refornos de (a8 dotacion del perio-
| don.

La Figura 5 muestra el periodo de juego. Un ju-
gador tiene la opcion binaria: ir solo o tratar de
cooperar. Si un jugador trata de cooperar, gana
un retorno del 70 por ciento de su dotacion por
periodo (15 centavos de dolar) si su pareja tam-
bién trata de cooperar, pero pierde Ia mitad de
su dotacion si su pareja decide ir por si solo. Se
llama a la pérdida como “el pago del perdedor”,
Hay dos equilibrios de Nash clasificados por
Pareto: ambos jugadores tratan de cooperar, 0
ambos van solos. Dado que el juego es simétri-
co, es suficiente mostrar en la figura los pagos
de solamente uno de los jugadores,

;Los jugadores establecerian un convenio de
cooperacion y de ese modo obtendrian el 70

52. Loc. it

por ciento de retorno por cada periodo? Las pa-
rejas de casta alta generalmente no lo hicieron,
pero las parejas de casta baja solian hacerlo. 73
por ciento de las parejas de casta baja logro el
equilibrio eficiente en el periodo final (quinto)
de la asociacion, en comparacion con el 50 por
ciento de parejas de castas mixtas (baja y alta),
y solo el 32 por ciento de las parejas casta alta .

El status de la casta se correlaciona con muchas
caracteristicas individuales, y uno podria sos-
pechar que se trata de co-variables de casta,
en vez de una cultura de castas, lo que estd
impulsando la divergencia en los resultados. Sin
embargo, el estudio observa las mediciones de
riqueza y educacion de los sujetos. Una vez que
el status de casta se controla por el analisis de
regresion, las co-variables son estadisticamente
insignificantes.

iPor qué las parejas de casta alta fracasan en
logar un acuerdo que cumpla la eficiencia
de Pareto? La evidencia del juego y de las
encuestas de actitudes senala a la cultura del
honor de la casta alta como la causa, La cul-
tura puede haber dado al pago del perdedor
el significado de un insulto, En fa cultura del
honor, cualquier menoscabo al bienestar de
uno tiende a ser visto como un insulto que
debe ser vengado, independientemente de si
el menoscabo fue pensado o no: sl me moles-
tas, yo te castigaré. Bajo este punto de vista, el
pago del perdedor seria interpretado como un
agravio a ser castigado™. El (nico medio que
tiene un Jugador para castigar el agravio es
no cooperar en el proximo periodo. La figura
6 muestra que los jugadores de casta alta con
parejas de casta alta son mucho menos pro-
pensos que los jugadores de casta baja con
los parejas de casta baja a seguir tomando

53, Nota: Este juego es simétrico. Para simplificar, & grafico muestra los pagos solo para of jugador de la fila y expresa
los pagos como un percantaje de ganancia en la dotacion del jugador an el periodo de juego,

54, Una cultura similar de honor es sosteneda por los hombres en los Estados Unidos del Sur, pere no por los
hombres en kos Estados Unicdos del Noete, Nisbett y Cohen sometieron a hombres nortefios y surefios al mismo
insulto y obtuvieron una respuesta significativamente mas agrasiva por parte de los surefos, En promedio, los
sujetos surenos, pero no los nortenos, habian experimentado aumentos repentinos en los niveles de cortisol y
testosterona; los cuales estan asoclados con ef estnbs y Ly agresion, respectvamente.
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la acclon cooperativa después de obtener el
pago del perdedor, «Castigars -el retiro de la
cooperacion en un periodo- puede insultar a
los companeros de casta alta y causar inclu-
s0 que los jugadores de casta baja traten de
cooperar con menos frecuencia. Asi, cualquier
expectativa de que cada jugador trate de
cooperar puede desentranarse,
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fnpacejs decasto sta  En pareins de casta bag
Fuente: Brooks, Hoff y Pandey®’,
Figura 6. En comparacion con los jugadores
de casta alfa, Jos jugadores de casta baja son
mas propensos a seguir tratando de cooperar
después de recibir el “pago del perdedor”

% de jugadores gue cominuard intentando
COODScar despuds de terer UNa GF on péetide

A principios de América del Sur, una cultura
de honor manejada por la élite les obligaba a
responder a un insulto por medio de un duelo,
Las leyes que hicieron el duelo ilegal eran gene-
ralmente ineficaces porque operaban fuera del
sistemna de significados sociales de la élite, y por lo
tanto, fallaron en proporcionar motivos sociales
suficlentes a un caballero para declinar un duelo.
Un enfoque diferente utiliza la ley para cambiar
el significado social de los duelos™, Se prohibié
a los duelistas ejercer cargos en oficinas publicas
que, como un duelo, era un importante “deber”
social para los miembros de la élite. Presentando

a los duelos como un comportamiento que hadia
a un caballero incapaz de ocupar cargos publi-
cos, la ley cred un conflicto de deberes dentro
del sistema de significados sociales de la élite,
debilitando la pertinencia social de desafiar a
una persona a duelo o de aceptar el duelo, Un
hombre podia apelar a su deber social, y no sélo
su propio interés, para evitar un duelo y por lo
tanto podria conservar su honor. El ejemplo
muestra como el Derecho se puede utilizar para
regular no solo los costos y beneficios monetarios
de las acciones, sino que también puede regular
sus significados sociales.

La creacion de oportunidades para que las per-
SONas tengan, 0 presencien, nuevas experiencias
también puede ser un medio para cambiar los
modelos mentales, Esto es bien conacido para
los publicistas. Los publicistas pueden inducir a
la gente a usar productos que no necesitan ¢ a
adoptar comportamientos que no proporcionan
beneficios objetivos, simplemente mediante
la creacion de asociaciones entre un producto
y una identidad social o autoconcepto. Por
ejemplo, el hombre Marlboro creé una asocia-
cion entre la masculinidad robusta y el fumar
cigarrillos Marlboro. Los profesionales del desa-
rrollo también cambian los modelos mentales.
Por ejemplo, en la India, el gobierno decreto a
través de una enmienda constitucional que una
tercera parte de los gobiernos de los pueblos
en cada Estado de la India debe tener una jefa,
Los pueblos fueron seleccionados por sorteo.
En una evaluacion del impacto en un Estado de
la India, Bengala Occidental, se encontré que
la exposicion a mujeres lideres terminé con el
prejuicio masculino contra las mujeres en roles
de liderazgo e incrementd las aspiraciones de
los padres para sus hijas”, Incluso después de
que las reservas terminaron en un pueblo, mas

55, BROOKS, Benjamin,; HOFF, Karla; y, PANDEY, Pryanka, Op. Cit.
56, LESSIG, Lawrence. "The Regulation of Soclal Meaning” En: The University of Chicago Law Review. Vol 62, Num, 3,

1995, pp. 943-1045.

57. BEAMAN, Lori: CHATTOPADMYAY, Raghabendra; DUFLO, Esther; PANDE. Rohini; y, TOPALOVA, Petia, “Powerfl
Women: Does Exposure Reduce Bias?". En; The Quarterly Journal of Economics. Yol. 124, Num, 4. 2009, pp, 1497-
1540. BEAMAN, Lori; DUFLO, Esther; PANDE, Rohini; y, TOPALOVA, Petia, “Fernaie Leadership Raises Aspyvations and
Educorional Artainment for Girls: A Policy Experiment in india™. En: Science. Vol. 335, Num. 60682012, pp. 582-B6.
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mujeres en el pueblo compitieron por el puesto
y ganaron las elecciones. El cambio de mandato
legal impulso cambios en los modelos mentales
de los aldeanos con respecto al papel social y
las capacidades de las mujeres, y por lo tanto,
aumentd sus oportunidades y aspiraciones™,

La exposicion a mujeres lideres en |a politica en
los pueblos de la India produjo otro cambio: in-
cremento significativamente tanto el reporte de
crimenes contra las mujeres como la habilidad
de respuesta de los policias frente a dicho tipo
de crimenes en India™. Los incrementos acurne-
ron a pesar de que las lideres femeninas de los
pueblos no tenian jurisdiccion legal en estas ma-
terias. Esta nueva habilidad de respuesta frente
a las preocupaciones de las mujeres aparece en
cambio, para reflejar un cambio cultural que
modificd la percepcion de las mujeres en cuanto
a los costos -psicologicos y otros— de reportar
crimenes cometidos contra ellas y 1a percepcion
de los oficiales sobre la pertinencia de actuar en
crimenes contra las mujeres.

Una cadena similar de eventos ocurrio en
Pakistan. El gobierno empled un sorteo para
asignar las visas a los solicitantes que preten-
dan participar en el Hajj. En el Hajj, los mu-
sulmanes de mas de 100 paises se rednen en
La Meca, para realizar rituales comunales. Los
hombres y las mujeres interactuan con relativa
libertad, y los blancos y los negros interactuan
en términos relativamente iguales. Malcolm X
escribio después de su peregrinacién, “Lo que
he visto y experimentado, me ha obligado a
recrganizar la mayor parte de mis patrones de
pensamiento™, Utilizando la eleccion aleatoria

de ganadores de la loteria de Pakistan, Clin-
gingsmith, Khwaja, y Kremer®' muestran que
la participacion en el Hajj cambid actitudes.
A pesar de que los roles sociales peregrinos
no cambiaron cuando regresaron a casa, la
experiencia les llevo a expresar una mayor
aceptacion a la educacian y el empleo femeni-
No, una visibn mas positiva de las capacidades
de las mujeres, y una mayor preacupacion por
los crimenes contra las mujeres en Pakistan,
Los efectos fueron mayores para los que viajan
€n grupos mas pequenos, tal como predijo la
teoria de que los efectos dependen del com-
promisa psicolégico, el cual es facilitado en
grupos mas pequenaos.

Los dos estudios anteriores son acerca de la
exposicion de gente real que ejemplifica dife-
rentes “formas de ser” -mujeres lideres o mu-
sulmanes liberales—, Pero la exposicion incluso
a personajes de ficcion puede cambiar los mo-
delos mentales. La exposicion a las telenovelas
que representaban familias urbanas en las que
las mujeres tenian una mayor autonomia que las
mujeres reales del pueblo, redujo la aceptabili-
dad de golpear a la mujer, redujo la preferencia
por los hijos, e incrementd la autonomia de las
mujeres en la India™. La exposicion a las teleno-
velas que representaban mujeres con pocos o
sin hijos llevé a un descenso de la fecundidad
en Brasil"'. El efecto fue aun mas fuerte si la tele-
novela que se transmitia era vista por una mujer
hasta cuatro anos mayor que la actriz principal,
ello produjo un mecanismo a través del cual se
cambié el compromiso psicoldgico llevando a
los individuos a reconsiderar comportamientos
de fertilidad que se "daban por sentado”. El des-

58. Cfr: Capitulo 3 del Informe sobre el Desarrollo Mundal 2015,

59 IYER Lakshmi; MISHRA, Prachi; y, TOPALOVA Petia. “The Power of Political Yoice: Political Regeesentation and Cames
against Wame in india” En: Amencan Economic Journal: Applied Economics, Vol, 4 Num, 4, 2012, pp. 16591

60. X, Malcolm y HALEY, Alex. The Autobiography of Malcoim X, New York: Grove Press, 1965, p. 346,

61. CLINGINGSMITH, David: KHWAJA, Asim ljaz; y, KREMER, Michael R. “Estimating the impact of the Hayji: Relgion and
Tolerance in iskam’s Global Gathering” En: Quarterly Journal of Economics, Vol, 124, Num, 3, 2009, pp, 11331170,

62. JENSEN, Robert; y, OSTER, Emily. “The Power of TV: Cobfe Television and Women's Status in india” 2009, En: The
Quarterly Journal of Economécs, Vol 124, Num. 3. 2009, pp. 1057-10%4,

63. LA FERRARA, Ellana; CHONG, Alberto; y, DURYEA, Suzanne. “Soap Operas and Fertility: Evidence from Braail” Em
American Economic Journal: Applied Economics. Vol 4, Num, 4. 2012, pp. 1-31
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censo fue comparable al aumento, en dos afos,
de la educacion de las mujeres. Para las mujeres
de 35 a 44 anos de edad, el descenso fue una
disminuciondel 11 por ciento en la probabilidad
media de dar a luz.

Vil. CONCLUSION

Una critica de la Economia Conductual es que
sus ideas han quedado dispersas y son a menudo
resumidas por una lista de errores, sesgos y "no”
sobre el comportamiento -los seres humanos
no tienen poderes ilimitados para procesar
informacion, no tienen atencion ilimitada, y no
tienen la fuerza de voluntad para actuar todas
sus intenciones-. El IDM aleja el enfoque conduc-
tual del modelo econdmico estandar mediante
la organizacion de las perspectivas de distintas
disciplinas en un esquema coherente, constru-
yendo un nuevo edificio para la comprension
de la toma de decisiones. Este nos presenta tres
grandes principios del pensamiento humano: la
mayor parte del pensamiento humano es auto-
matico en vez de deliberante; estd condicionado
socialmente; y estd formado por los modelos
mentales socialmente basados en un conjunto
limitado de experiencias y su entorno. La gran
implicancia de esto en las politicas publicas, es

que ampliando las herramientas de los profesio-
nales del desarrollo se les ayuda a lograr muchos
objetivos de desarrollo. Los profesionales deben
concentrarse no solo en la correccion de incen-
tivos distorsionados y |a solucion de problemas
de informacién (la implicancia de los modelos
economicos tradicionales), sino también en la
mejora de la calidad de los juicios y decisiones
de los individuos (la implicancia de la Economia
del Comportamiento).

Todos los enfoques llevan a los investigadores
a hacerse algunas preguntas, mientras que los
alejan de otras. El IDM tiene como objetivo
ayudar a que la comunidad del desarrollo se
plantee nuevas preguntas sobre las causas del
subdesarrollo y reconceptualice (y amplie) el
ment de respuesta de las politicas publicas. La
naturaleza del pensamiento humano se ha in-
vestigado en la Economia del Comportamiento,
la psicologia, la sociologia, la ciencia cognitiva,
la antropologia y la neurociencia. Sobre la base
de estos campos, el IDM proporciona un nuevo
enfoque para el subcampo de la Economia Con-
ductual y el Desarrollo (Behavioral Development
Economics), con la esperanza de avanzar en el
diseno de intervenciones capaces de producir
milagros pequenos y grandes.

Paquedos milagros’ Perspecinas del comportamenta saen mejonir a Poliica de Desarolo: El informe sobes of Desarolo Mundial 2015
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