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RESUMEN

£ Analisis Psicoldgico del Devecho se encarga de explorar bas manifestaciones cognitivas y biologicas en las dedisionss y actwadiones
legales. A, esta rama se encargs principalmente de explicar como la percepcion, memonia, emociones, atajos mentales ¥ factores binlogices
influyen en el comportamiento de juces, ahitros, Testigos, abagads, legisladores, dudadacos y demas agentes del mercado legal. £l presen-
te articulo & wna Intreduccidn al estudio de Andlists Psicolécico del Derecho. Y como resulta muy dificil viajar sin wna guis, ef objetivo central

25 brindar al lector un mapa en su exploracion al intenor del cerebe.

Palabiras clae: José Maria de e Jary; Economia Conductual; Anilisis Psiceldgico del Derecho; dectsiones; factoses cogmithvos; factores
bioldgicos.

ABSTRACT

The Psychological Analysis of the Law & responsible for exploring the cognitive and biokagical manifestations in decisions and legal
actions, Thus, this branch s respensible fee mainly explain how perception, memory, emotions, mental shartcuts and biological factors work
i the behavior of judges, arbitrators, witnesses, lawyers, legislaters, dt@ens and ather agents of the legal market. The present article is an
introduction 1o the Psychological Analysis of the Law. And, as it &5 very difficult 2o travel without 4 guide, the main obgective is 10 peovids the
teaders with 3 map in thels expioeation to the interior of the beaa.

Keyweeds: José Marfa de la Jar; Behavloral Economics; Psychological Analysis of Law; decisions; cognitwe factars; biakgcal factors.

I.  INTRODUCCION

Norbert Schwarz y Gerald Clore llamaron por
teléfono a 93 estudiantes de la Universidad de
Illinois y les pidieron que califiquen -en un es-
cala del 1 al 10, donde 10 era “lo mas satisfecho
posible”~ qué tan satisfechos o insatisfechos
estaban con su vida. La mitad de las llamadas
se realiz6 durante un dia soleado y la otra mitad
cuando llovia.

Los participantes veraniegos calificaron la satis-
faccion con su vida con un puntaje promedio
de 6.75; mientras que los que fueron llamados
cuando llovia, con solo 4.86" .

En atencion a ello, los autores concluyeron que
el clima fue procesado por los participantes
como informacion relevante para la decision.
Asi, quienes respondieron la pregunta cuando
llovia, tendieron a sentirse mas tristes, emocion

que estd asociada a un andlisis mas critico y deli-
berativo’. Ello explicaria por qué su percepcion
fue mas pesimista que los demas.

En otro experimento, Richard Ronay y William
Von Hippel le ofrecieron US$S 20 a 96 skaters
jovenes para que realizaran dos trucos (uno
simple y otro dificil). Al comienzo, el estudio fue
filmado por un camardgrafo hombre. Sinembar-
go, a mitad del estudio, una chica sumamente
atractiva hizo acto de presencia. Al final de los
trucos, los entusiasmados jovenes donaron una
muestra de saliva a los investigadores.

La filmacién mostrd que los jovenes realizaron
trucos mas agresivos cuando la chica atractiva
fue testigo. Es mas, el examen de laboratorio
reflejd que quienes tuvieron niveles de testoste-
rana mas altos fueron quienes ejecutaron trucos
mas riesgosos (y quienes terminaron con mas
moretones)’,

1. SCHWARZ Norbert y Gerald CLORE. "Mood, misartribution and judgments of well-beng: informative and divective
functions of affective states” Enc Journal of Personality and Social Psychology. Vol, 45, Num. 3. pp 513-523.

2. FORGAS, Joseph. "Mood and judgment: the affect infusion modef (AIM)" En: Psychological Bulletin. Vol. 117. pp. 39-

66,

3. KENRICK, Douglas y Viadas GRISKEVICIUS, The Rational Animal: How Evolution Made Us Smarter Than We Think, New

York: Basic Books. 2013.
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Los estudios comentados se estrellan fron-
talmente con la visién clasica del hombre
racional. Con una percepcion a la que no se
le escapa nada, memaoria tan confiable como
un disco duro, procesamiento de informacion
deliberativo, decisiones calculadas dejando de
lado I3 calentura de las emociones y funciona-
miento permanente al tope de la capacidad, la
racionalidad normativa se asemeja mas a un
robot que a un ser humano de carne y hueso’,

Pese a que el Derecho es la regulacién de la
vida y relaciones del ser humano, éste exige
frecuentemente una conducta sobrehumana.
Por ejemplo, supone que los jueces y arbitros
pueden tomar decisiones ignorando sus emo-
ciones, que los testigos pueden percibir y re-
cordar fielmente los hechos que presenciaron
y que los consumidores no utilizan atajos men-
tales ni son impactados por factores bioldgicos.

Por su lado, el Anélisis Psicolégico del Derecho
se encarga de explorar dichas manifestaciones
cognitivas y biologicas en las decisiones y
actuaciones legales. Asi, esta rama se encarga
principalmente de explicar cémo la percep-
cion, memoria, emociones, atajos mentales y
factores biologicos influyen en el comporta-
miento de jueces, arbitros, testigos, abogados,
legisladores, ciudadanos y demas agentes del
mercado legal.

Este articulo es una introduccion al estudio de
Andlisis Psicolégico del Derecho.Y como resulta
muy dificil viajar sin una guia, el objetivo central
es brindar al lector un mapa en su exploracion
al interior del cerebro.

Il. LA PERCEPCION: BUSCANDOLE CINCO
PATAS AL GATO (O AL ELEFANTE)

;Cudntas patas tiene el elefante de la imagen?

Hice esta pregunta en el trabajo y obtuve res-
puestas muy distintas. La gran mayoria indico

(Cudntas patas tiene ol elefante?

que veia cinco patas, algunos que cuatro, otros
pocos que seis y un par de despistados juraron
que en realidad habia ocho patas. Nadie se
mostrd muy sequro de su respuesta.

Si prestamos atencidn, notaremos que el
artista solo dibujo una pata completa (en el
extremo derecho) y otras siete incompletas.
Esto genera un conflicto entre lo que sus ojos
perciben (muchas patas incompletas) y lo que
su cerebro conoce (que los elefantes tienen
cuatro patas). Y es por eso que la pregunta
genera tantas dudas.

El reto anterior esta vinculado a la percepcion;
esto es, el proceso a través del cual el cerebro
recibe informacion de los sentidos (vision, oido,
olfato, tacto) y la interpreta,

En el modelo de racionalidad clasica, Ia percep-
cion es perfecta. Como una maquina, el sujeto
recibe y procesa toda la informacion que estd a
su alcance. No se le pasa nada.

En realidad, la percepcién humana tiene gran-
des limitaciones que pueden generar distorsio-
nes en el procesamiento de informacion y erro-
res en nuestras decisiones. Por ejemplo, si esta
en una reunion llena de gente, sera imposible
que preste atencion a todas las conversaciones
que se desarrollan a su alrededor. Aunque las
ondas de sonido lleguen a sus orejas, no proce-
sara conscientemente cada uno de los mensajes
{especialmente si la amiga recién comprometida

4, Esta vision de fa racionalidad no es ni pretender ser completa. Para construir modelos de comportameento, la
microeconomia ha dejado de lado variables dificiles de medir y ha delegado su estudio a otras disciplinas.
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estd contando por enésima vezr como fue su
compromiso)’,

Compruébelo por si mismo. Sin revisar su ce-
lular, ;recuerda qué icono aparece en la parte
inferior derecha de la pantalla principal? Vea su
celular y verifique si estaba en lo correcto.

Ahora deje el celular en su sitio. No lo mire. No
haga trampa. (Puede recordar cual era la hora
exacta que aparecia en la pantalla?

Si su respuesta es que no, bienvenido a la es
pecie humana, plagada de limitaciones, Todos
los celulares muestran la hora, Esa informacion
Ingreso a través de sus 0jos y fue enviada al cere-
bro. Sin embargo, usted estaba prestando aten-
cion al icono de la derecha (y no al reloj). Esto

se conoce como ceguera por falta de atencidn.

La atencidn es uno de los principales limites
de nuestra capacidad de percepcion; y es que,
tenemos un presupuesto de energia limitado y
nuestro cerebro debe economizar y asignarlo a
las tareas realmente importantes,

En el reciente ejemplo, su cerebro decidié que
no necesitaba procesar 1a hora que aparecia
en el celular. Después de todo, solo se le habia
preguntado por el icono en la parte inferior
derecha. Focalizé |a atencion en responder lo
que se le habla preguntado y no en todo lo que
estaba disponible en su campo visual,

Ahora, si bien la atencién constituye una limita-
cion de la percepcion, ello no significa que ésta
sea irracional. Solo plense qué cansado estaria
sl habria procesado cada raspadura, cada huella
y cada detalle de su celular. Y todo ello solo para
responder cud! era el icono que se encontraba
en la parte inferior, Entonces, en realidad su
cerebro realizé un examen costo-beneficio,

De hecho, durante millones de afos el ser hu-
mano fue forjado a no desperdiciar energia; y

es que, su fuente, la comida, era un bien escaso
y por el que habia que luchar contra otros pre-
tendientes. Esa conducta permitié a nuestros
antepasados prepararse mejor para adaptarse
a las circunstancias riesgosas del mundo de las
Cavernas.

Lo anterior explica en parte por qué incurri-
mos en errores de percepcion en el dia a dia;
y es que, la estructura cognitiva del cerebro se
ha moldeado durante millones de anos para
promover el Incremento de posibilidades de
adaptarse a nuevas circunstancias (racionalidad
profunda), lo cualimplica, necesariamente, dejar
pasar asuntos que a primera vista no parecen
importantes (como las patas del elefante o la
hora en su celular),

Estas limitaciones perceptivas también impor-
tan al Derecho. Asi, por ejemplo, puede ayudar
a entender qué escucho el jurado, qué vio el
consumidor antes de decidir si compraba un
producto o qué olio el trabajador antes de que
la planta explotara. A continuacion centraremos
nuestra atencion en tres casos.

1. Lapercepcion y los testigos.

Kenneth Conley era policia en la ciudad de
Boston, El 25 de enero de 1996, a las 200 am,
Conley perseguia al sospechoso de un tiroteo.

Cerca de I3 persecucion, otros policias habian
encontrado a otro hombre, lo capturaron y lo
agredieron brutalmente. Plot twist: el hombre
violentado era en realidad Michael Cox, un
agente de policia encubierto gque ademas no
habia estado implicado en el tiroteo, Cox acabo
en el hospital con lesiones graves tras la paliza
que recibié de sus supuestos colegas y deman-
do al departamento de policia.

Como Conley habia pasado cerca a la golpiza,
éste fue Interrogado, El admitié que habia es-
tado en el mismo lugar donde Cox fue atacado

5. Notablemente, este rechazo Inconsciente desaparece cuando algusen menciona nuestro nombee, y os ahi que

nuestra atenchdn es |alada de inmediato.
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pero alegé que no vio golpiza alguna, Ni la
fiscalia ni el jurado le creyeron. Era imposible
que hubiera pasado tan cerca sin haber visto la
peiea, pensaban. Infirleron ademads que Conley
estaba mintiendo para proteger a sus compa-
feros policias, por lo que lo condenaron a 34
meses de prision.

Afortunadamente, la defensa de Conley creia
en su inocencia. Para probarlo recurrio a un
estudio empirico, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

3) Losparticipantes del estudio debian seguir
a un sujeto a trote, de noche y en una calle
iluminada,

b} Se pidid a los participantes que contaran el
numero de veces que el hombre se tocaba
la cabeza.

¢) Mientras corrian, pasaron cerca de una
gresca actuada en la cual tres hombres
apaleaban y |e gritaban al cuarto actor.

Luego de que los participantes terminaran
el recorrido, se les prequnto cuantos de ellos
habian visto la pelea, 5olo 35% lo habian
notado,

A partir de lo anterior, los abogados de Conley
alegaron que era posible que él no hubiera visto
la golpiza a Michael Cox; y es que, si bien paso
al costado, su atencion estaba focalizada en la
persecucion. Dicha defensa calé en el tribunal
y fue finalmente absuelto en el 2005%,

Asi pues, los testigos no tienen por qué procesar
todo lo que esta a su alrededor. Descubrir qué
vieron realmente requiere de un acucioso inte-
rrogatorio y de una investigacion profunda: no
basta con presumir que mienten,

2. Percepcion y valoracién de pruebas.

iLa distraccion de los jueces durante una au-
diencia podria ser causal de anulacidon de una
sentencia?

En febrero de 2015, el Tribunal de Apelaciéon
de Sentencia Penal de San José decidié anular
una sentencia condenatoria de 10 afos de pena
privativa de libertad por narcotrafico. jLa razon?
Los jueces habian estado mas pendientes de
sus teléfonos moviles que de lo que sucedia en
la audiencia,

Los jueces Francini Quesada, Andrés Mora y Ma-
riela Villalobos no solo hicieron uso constante
de los celulares, poniéndolos sobre la mesa o
SUuS regazos, sino que incluso tuvieron el atrevi-
miento de cargarlos para seguir utilizandolos.

El uso de los celulares fue constante. Se dio en
diversos momentos del desarrollo del juicio oral,
como en la lectura de la acusacion, la declara-
cion de testigos, la recepcidn de pruebas y las
conclusiones de los defensores,

Segun el Tribunal de Apelacion, dicha distrac-
cion incidié en la percepcion, analisis y valora-
cion de las pruebas:

"Hubo una reduccion temporal de la capa-
cidad de percepcion o de observacion de los
Jueces, gue no todo el tiempo [.. . ] estuvieron
prestando la atencion debida e indispensable
para asequrar una correcta decision’™,

Como consecuencia de ello, el Tribunal decidio
anular la sentencia condenatoria por vulnerar el
debido proceso y causar un dano irreparable a
los imputados, Asimismo, el Tribunal indico “que
cualquier persona sometida a juicio tiene derecho
a ser escuchada por jueces imparciales, que estén

6. ROBBENNOLT, Jenndfer y STERNLIGHT. Jean. Psychology for lawyers. Prienera edicion. American Bar Association.

EEUU. 2012, p. 9,

7. DIARIO NATION. Publicacion de fecha 10 de febrero de 2015, Disponible en <hitpy/wwwnacion. comysucesas
paderjudicial/Jueces distraidos-cefulares-anulacion-condena 0 1468853126 htmi=. Uttima consulta realizads

el 18 de feteero de 2016
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atentos a todo lo que ocurra en las oudiencias y
respeten a las partes que participen en el debate”.

Ya sabe: sl es juez o arbitro, plénselo dos ve-
ces antes de jugar Candy Crush durante una
audiencia.

3. Percepcion y persuasion.,

Quien pega primero pega dos veces; el inicio de
una histona impacta mas que su desarrollo. Bajo
el efecto primacy. 10s seres humanos recuerdan
mas la informacion presentada al inicio que
aquella presentada despues de este,

Por ello, tener la oportunidad de abrir 1a audien-
Gia le da a la parte demandante una ventaja en
la formacion de las opiniones del tribunal, lo
que influye en la valoracion de la evidencia. Los
arbitros forman una especie de filtro bajo el cual
Juzgarén todo la informacion que le sea presen-
tada con posterioridad®. Como indican Cymrot
y Levine: "you never forget your first impression™,

Al inicio de una audiencia, los arbitros son mas
receptivos a la informacion que se les brinda:
estan mas desplertos, recién inician las audien-
cias y tienen los recursos mentales suficientes
para formarse una opinion. Ademas, tienen una
mayor predisposicion a retener informacion y
no solo ello sino que perciben esta informacion
como mas valiosa e Importante que |a que serd
presentada en el desarrollo o al final de su expo-
sicion ™. De hecho, en un experimento realizado
por Edward Wright, el 80% del jurado ya habian
tomado una posicién luego de escuchar las
conclusiones de los alegatos iniciales'".

Al inicio de una audiencia no pierda tiempo
presentandose, aclarando a quién representa
ni explicando por qué el caso supuestamente

es tan simple. Esos primeros sequndos valen
oro. No los desperdicie. Presente sus mejores
argumentos y su evidencia mas contundente,

il LA MEMORIA HUMANA: ESCRIBIENDO Y
RE-ESCRIBIENDO EL REGISTRO

Cuando una revisa su historial sentimental suele
preguntarse como asi pudo tener una relacion
con esa persona. En es5a sucesion masoquista
de recuerdos, destaca la falta de conexion a
cualquler nivel, los recilamos sin sentido, las
reuniones insoportables con sus amigas del
trabajo, entre otros episodios que prefeririamos
eliminar de nuestro registro,

Ese anhelo por moldear |a memoria humana es
reflejado en |a pelicula "Eternal sunshine of a
spotless mind”. Tras terminar una relacion tor-
mentosa, Joel (Jim Carrey) y Clementine (Kate
Winslet) deciden someterse a un procedimiento
para borrar los recuerdos del otro de sus respec-
tivas memorias.

Sin embargo, mientras estaba dormido y so-
metido al procedimiento de eliminacién de
recuerdos, Joel se da cuenta del impacto que
Clementine habia tenido en su vida. Al tratar
de olvidarla recuerda por qué la amaba en un
primer momento.

8. KANASKY, Bill, *The Primacy ond Recency effects: The secret weapors of opening staternents” En: Trial Advocate

Quarterly. Verano 2014, pp. 26-29,

2. CYMROT, MA.y LEVINE, PM. "Golng First Maies a Difference; Decision-Making Dynamics in Arbitration’

10, KANASKY, Bilt. Op. Cit

11, WRIGHT, Edward. “How to use Courtroom Drama to Win Coses”. Citaddo por Bishop & Dimétrow. En: Psychology of

Persuasion,
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Tras ese momento de lluminacion, Joel decide
luchar contra la depuracion de su memoria e
intenta conservar los recuerdos de Clementine,
reescribiendo los momentos que pasaron juntos
y asi escondiéndolos de los técnicos encargados
de la operacion (Mark Ruffalo y Kirsten Dunst). La
disputa de Joel ocasiona una serie de situaciones
inverosimiles, como la mezcla entre la simple
compania de ambos sentados en el sofa con la re-
miniscencia de una tarde de lluvia en su Infancia.

Si bien ha habido avances importantes en el
estudio de la memoria, aun no es posible ejercer
un control tan detallado de nuestros recuer-
dos'*, Nuestra memoria no funciona como una
grabadora de video,

Para empezar, tenemos una percepcion sesaada
que impide un registro fiel de o que sucede a

nuestro alrededor. Como ya explicamos, ello
implica que solo captamos una fraccion de
lo que esta al alcance de nuestros ojos, cido
y olfato, y que aquello que si percibimos esta
contaminado por factores exégenos (sesgos
cognitivos, prejuicios, emociones, limitaciones
biologicas, etc).

Ademas, nuestra capacidad de almacenamien-
to es limitada; no es una cuenta premium de
Dropbox. Por ello poseemos un mecanismo de
seleccion ~desde la memoria sensorial, pasando
por la memoria de trabajo hasta llegar a la me-
moria de largo plazo- que depura informacion.

Asimismo, nuestra capacidad de controlar la
memoria es restringida. Episodios agradables
se pueden perder por falta de recurrencia y, del
otro lado, puede resultar dificil eliminar selecti-
vamente algun recuerdo que nos disgusta.

En definitiva, la memoria es un organismo vivo
que puede ser modificado -escrito y re-escrito-

por nosotros mismos o por fuentes externas.
A menudo introducimos nuevos hechos que
cambian como y qué recordaremos, Por ello es
posible que recordemos con franqueza hechos
que no han ocurrido o que sucedieron de forma
distinta. Resulta dificil separar los recuerdos
originales de los que han sido retocados.

Asi pues, nuestra memoria no siempre funciona
de manera confiable. Ello supone un reto para
el Derecho, especiaimente en lo que se refiere
a confiabilidad de declaraciones testimoniales.
A continuacion plantearemos tres problemas
especificos que se presentan en la produccion
de dicha evidencia.

1. Transferencia inconsciente.

La transferencia inconsciente se produce cuan-
do el testigo no recuerda fielmente a la persona
de interés para la investigacion (por ejemplo, al
ladrén). Luego, al reconocer una cara familiar,
transfiere esa informacion a la apariencia del
criminal, concluyendo que quien esta al frente
suyo es el responsable'’,

En realidad, reconocer a algulen no significa que
haya participado ni haya estado en la escena
del crimen. Simplemente implica que el testigo
vio antes a esa persona, Y no necesariamente
en el contexto que resulta importante para la
investigacion. Podria resultar familiar porque
trabaja como portero en una discoteca fre-
cuentada por el testigo, vende periodicos cerca
al camino al trabajo de agquel, o simplemente
porque la policia mostré una foto suya durante
el interrogatorio.

De esta manera, la transferencia inconsciente
puede llevar a que un inocente sea equivoca-
damente identificado como el responsable e
injustamente condenado,

12, “Memary Hackers™ es un documental de PBS en el que se explora el estado actual de las investigaciones sobre la
memaoria y como supuestamente setia posible alterar recuerdos InCOMOodos 0 Créar nuevas memaorias de eventos

que en realidad nunca ocurderon. Enc <htip/wwwielegraphcouk/mness/science/12152337/5centists-haye-

discovered-haw-10-delete-unwanted - memaories hitmi >,

13. NELSON, Kely et al. “Change blindness can cause mistaken eyewitness identificarion” Em; The British Psychological

Society. Reino Unida. 2010, pp. 52-63.
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2. Impacto de las creencias personales en
la memoria.

Nuestras posturas y opiniones no solo afectan
nuestros juicios de valor, sino que también
influyen en qué recordamos, qué olvidamos e
incluso generan distorsiones en los recuerdos
ya almacenados. No es posible simplemente
retroceder la cinta de nuestra memoria y repro-
ducir &l contenido tal como lo presenciamos la
primera vez.

Al respecto, Read y Rosson realizaron un ex-
perimento para identificar el impacto de las
creencias personales en la memoria, de acuerdo
a las siguientes caracteristicas:

a) Los participantes debian completar un
cuestionario sobre su opinion respecto a
la energia nuclear.

b) Luego debian leer un breve texto sobre un
incendio en una planta nuclear,

c) Finalmente, debian responder una prueba
de reconocimiento. En ésta se les pedia
que indicaran si la frase especifica apa-
recia en el texto que leyeron™. Un tercio
de los participantes respondio |a prueba
inmediatamente después de leer el texto,
mientras que los demas lo hicieron una o
dos semanas después.

Los resultados revelaron una tendencia en ia
memoria de los participantes: recordaron en
mayor medida aquella informacion que era con-
sistente con sus actitudes y opiniones previas e
incluso tuvieron recuerdos falsos.

En efecto, quienes consideraban que |a energia
nuclear es peligrosa tendieron a“recordar” infor-

macion sobre sus peligros que en realidad no
estaba en el texto, Del otro lado, quienes crefan
que la energia nuclear es sequra, ‘recordaron”en
mayor medida informacion sobre sus beneficios
que tampoco se encontraba en el texto™.

Este tipo de fallos en la memoria pueden tener
un impacto grave en declaraciones testimo-
niales. Las preconcepciones de un testigo -por
ejemplo, sl este cree de antemano que el acusa-
do probablemente es culpable- no solamente
pueden hacerlo parcial, sino que pueden modifi-
car qué recordara e incluso que recuerde hechos
distintos a los realmente ocurridos.

3. Implantacién de recuerdos.

La memoria es frigil. Esta puede ser contami-
nada por fuentes externas. Asl, la implantacion
de recuerdos puede intervenir a través de un
interrogatorio, la opinién de un companero, los
medios de comunicacion, entre otros.

Quizas uno de los estudios mas famosos sobre
la materia fue realizado por Elizabeth Loftus. En
este, pidio a un grupo de 24 que confirmaran
qué eventos habian sucedido en su infancia. Sin
que ellos lo supleran, Loftus corroboré con los
familiares de los participantes que estos nunca
se hubieran perdido en un centro comercial a los
5 anos. Y luego incluy6 ese evento en fa lista que
los participantes debian verificar. Los resultados
mostraron que el 29% de participantes recordé
haberse perdido en el centro comercial, lo cual
realmente no habia sucedido'®.

Asimismo, |a corroboracion por parte de un
tercero puede tener efectos profundos en la
implantacion de recuerdos falsos. Para compro-
barlo, Kassin Investigo las reacciones de estu-
diantes acusados falsamente de haber danado

14. Dicha calificacion debia realizarse €n una escala de 11 puntos, donde -5 significaba “estoy muy seguro que no
aparece; O, no sé si aparece; y 45, "astoy muy segquro que si aparece”.

15. READ, Stephwn y ROSSON, Mary Beth. "Rewriting history: the biasing effects of attitudes an memaory” En: Soclal

Cognition. Voi. 1. Num. 3. pp. 240-255,

16, LOFTUS, Elizabeth, Creating false memaries” En: Scientific American. Vol. 277, Num, 3, Septiembre de 1997, pp.

70-75.
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una computadora por presionar una tecla por
error. Al inicio, los participantes negaron los
cargos. Sin embargo, cuando otro trabajador
afirmo haberlos visto presionando el teclado,
el 98% de ellos firmé una confesion, asumid la
culpay dio detalles del falso evento como si este
en realidad hubiese ocurnido'’,

Los recuerdos falsos dificultan la distincidn
entre qué sucedio en realidad y aquello que
es producto de una implantacion. Por ellg, la
confiabilidad en la memoria de un testigo se
deteriora a3 medida que transcurre mas tiempo
desde el incidente materia de investigacion; y
25 que, mientras mas tiempo pase no solo habra
olvidado mas detalles sino que ademas habra
mayores posibilidades que sus recuerdos hayan
sido contaminados por una fuente externa. ¥
como hemaos visto, los recuerdos falsos pueden
llegar a sentirse tan reales que los testigos mues-
tran una profunda confianza en ellos,

IV. ATAJOS MENTALES Y CORTOCIRCUITOS:
HEURISTICAS Y SESGOS COGNITIVOS

Recuerde a la dltima persona que le presentaron
enuna reunidn, ;Cuanto tiempo pasd hasta que
formara una opinion sobre sus capacidades?
Probablemente poco. Cuando nos presentan a
un extrano, tendemos a juzgarlo de arranque.

Incluso antes de escuchar su opinidn, nos basa-
mos en datos que No necesariamente estan vin-
culados a su Inteligencia o personalidad -como
la universidad en que estudid- para formar una
idea preliminar de con quién estamos tratando ',

Este mecanismo es conocido como una heuristi-
ca, Estas son simplificaciones cognitivas que no
necesariamente operan en base a reglas [6gicas.
En cambio, son atajos mentales que facilitan la
toma de decisiones. Gigerenzer y Gassmaier las
definen de la siguiente manera;

“Una heuristica es una estrategia que ignora
parte de la informacion, con el objetivo de
decidir mds rapido, frugalmente y/o con mds
precision que con métodos mds complejos™”,

Asi, las heuristicas son atajos mentales que
permiten arribar a una solucion satisfactoria
con una cantidad modesta de computacion;
simplifican el procesamiento de informacion y
ahorran recursos™. Este procedimiento se puede
dar reduciendo el esfuerzo en indagar el valor
de un estimulo, procesando menos informacion
de |la necesaria o sustituyendo una pregunta
dificil por una facll, entre otros?'.

Sin embargo, y como sabe cualquiera que haya
utilizado Waze para manejar por Lima, los atajos

17. KASSIN, Saul. False confessions; causes, consequences and impiications for refarm” En: Current directions in

18

19.

2L

psychology science. Vol. 17. Num. 4.

Probablemente ¢ estudio mds citado sobre sustitucion de atributos fue conducido por Strack, Leonard y Schwarz.
Los autores examinaron s respuestas gue dieron en distinto orden 360 alumnos de pregrado respecto a las
preguntas Jqueé tan feliz eres?” y “scuantas citas has tenido er ef ditimo mes?” Lo intevesante es que el grado de
felicidad declarado estuvo influenciado por ef orden de las preguntas. Asi, los encuestados a los que les toco
revelar en primer lugar el numero de citas romanticas que habian tenido en ef mes anclaron dicho numero a su
felicdad en general. De esta manera, dichos alumnos sustituyeron una pregunta dificll (grado de felicidad. en
genarall por una mucho mds simple (ndmero de atas), STRACK, Fritz, et af, "Priming and communication: social
determinants of information use in judgments of life satisfacton”’, En: Evropean Journal of Social Psycholagy. Yol
18.Num. 5, 1998, pp, 426-442.

GIGERENZER, Gerd y GAISSMAIER, Wolfgang. "Heuristic Decision Making”. En: Annual Review of Psychology. 2011,
p 454

SIMON, Herbert. Ynvarkants of human behavior, Annual Review of Psychology”. Yol41, pp. 11, Citado por SHAH,
Ay y OPPENHEIMER, Daniel. Meuristics Made Easy: an Effort-Redurction Framework” En: Psycholagical Bulletin, Vol
134, Num, 2. 2008, p. 207,

SHAM, Anuj y OPPENHEIMER, Daniel. Op. Cit, p. 209, KAHNEMAN, Daniel y Shane FREDERICK, "Representativeness
Revisited, Attribute Substitution in Intuitive Judgement” Enc GILOVICH, GRIFFIN, ef al. Mewristicis and bigses: The
psychology of imuitive thought. New York: Cambridge University Press, p. 53,
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no siempre nos llevan por el camino que espe-
ramos. Cuando uno busca una respuesta rapida
dedica menos tiempo, energia y atencion, in-
crementado las posibilidades de equivocarse.

Al respacto, Kahneman y Tversky realizaron un
experimento con las siguientes caracteristicas:

a) Dividieron a los participantes en dos grupos
y les entregaron listas distintas con nom-
bres de personas.

b) En la primera lista, la mayoria de nombres
eran de mujeres; y en la otra, la mayoria de
nombres eéran de hombres,

¢) Aqui estd el truco: en la lista femenina, se
colocaron nombres de hombres famosos y
en la lista masculina se incluyeron nombres
de mujeres conocidas.

La pregunta era simple: ;qué género es el
mas numeroso en la lista que le tocd ver? En
ambos casos, los participantes respondieron
que el género con mas famosos era el mas
numeroso®, Ellos no contaron los nombres
uno por uno. En cambio, respondieron en
base a los recuerdos que sgltgran mas rapido
de su mente. Y como los nombres de las cele-
bridades tienen mayor recordacion, intuyeron
que predominaba aquel género donde habia
mas famosos.

Esta clase de errores son conocidos como 5€5gos
cognitivos; son construcciones subjetivas de la
realidad que moldean nuestra percepcion del
mundo y nuestra conducta pero nos alejan de
la racionalidad normativa o perfecta”’, Como
indican Drago y Rojas:

“Los sesqos, en realidad, no son otra cosa
que prejuicios, tendencias, limitaciones o
predisposiciones (causados por errores de
percepcion, experiencia, emociones, etcéte-
raj que afectan la vision integral del hombre
acerca de la realidad, y que lo llevan a tomar
decisiones que no concuerdan con el analisis
sracionals de la teoria cldsica™,

En definitiva, la heuristica es el proceso de sim-
plificacion de la toma decisiones y el sesgo es
la herramienta cognitiva (prejuicio, tendencia
o predisposicion) asociada a dicho proceso.
Asi, si la heuristica es un atajo mental, el sesgo
cognitivo es el destino equivocado en el que
dicho camino alternativo desemboca.

Las investigaciones han descubierto una lista
considerable de sesgos y heuristicas. A conti-
nuacion veremos algunos ejemplos aplicados
al Deracho.

1. Default.

Decidir cuesta. Cuesta tiempo, cuesta atencion
y cuesta energia. Es por ello que tenemos una
tendencia a la inercia. Si una decisién es muy
costosa, muchas veces optamos por la inaccion
o la opcién predeterminada (el default).

En un estudio, Madrian y Shea evaluaron el
comportamiento de los empleados de una
empresa en relacion a la suscripcion de un plan
de pensiones que les permitiria ahorrar dinero.

En un primer momento, los empleados tenian que
tomar la decision activa de inscribirse en el plan
de ahorros. Pese a que éste presentaba beneficios
significativos, pocas personas optaron por él,

22. TVERSKY, Amos y KANHEMAN, Daniel, “Judgrment under uncertainty: Hewristics and Biases” En: Sclence, New Senes,

Vol, 185. Num, 4157, 1974, p. 1124,

23, XKAHNEMAN, Daniel y Shane FREDERICK. Representativeness Revisited: Artribute Substitution in intuitive dadgement”.
En: GILOMICH, GRIFFIN, et al. Heuristics and bigses: The psychology of intuitive thought. New York: Cambridge

University Press, p. 53.

24. DRAGO, Marlo y ROMS. Cerlos 'Conockndo e Ocrccho y Economia Conductual’ Disponible en: <httpy/

José Maria do la Jara P

al>. Ultima consulta realizada ¢l 9 de



Ello cambio cuando se modifico la opcién
predeterminada. Ahora, los empleados serian
inscritos en el plan a menos que expresaran su
intencion de no hacerlo, La cantidad de per-
sonas que se Inscribieron en el plan aumento
significativamente de la noche a la mafana.

Asi, cuando los trabajadores tenian que decidir
activamente (opt-in) las afiliaciones fueron me-
nores a cuando tenian que actuar para desvin-
cularse del plan (opt-out).

De lo anterior se desprende que cambiar la op-
cion predeterminada puede llevar a resultados
muy distintos, Este principio, por ejemplo, podria
aplicarse en la elaboracion de politicas publicas.
En ese sentido, Johnson y Goldsein sostienen que
modificar la opcion default de un mecanismo opt-
in a uno opt-out es lo que explica la diferencia en
los indices de donacion de 6rganos de palses si-
milares como Alemania (12%) y Austria (99.98% ).

2. Sesgo de disponibilidad.

El 11 de setiembre del 2001, Estados Unidos
sufric el ataque terrorista mas terrible de su
historia. 19 terroristas de Al Qaeda secuestraron
4 aviones y los estrellaron contra las Torres Ge-
melas en Nueva York y el Pentagono en Virginia.
Los atagues cobraron un total de 2996 vidas
humanas, entre estas las de los 266 pasajeros y
tripulacién de los aviones.

Adicionalmente, el ataque impacto en las pre-
ferencias de transporte del pueblo norteame-
ricano. Como explica Gigerenzer, en los meses
siguientes los ciudadanos estadounidenses
comprensiblemente exhibieron mayor resis-

tencia a viajar en avion y, mas bien, optaron
por manejar sus automoviles por largas horas™,

Lo trigico es que el numero de accidentes au-
tomovilisticos se incrementd dramaticamente
por la mayor demanda de las carreteras. Y ello
tiene sentido, pues manejar carro es bastante
mas riesgoso que viajar en avion. En concreto,
en los siguientes tres meses al ataque terroris-
ta se produjeron 350 muertes por encima del
promedio, Notablemente, dicho nimero es
mayor al nimero de pasajeros y tripulacién de
los aviones que murieron el 09/11.

La conducta de los ciudadanos frente al ataque
constituye un ejemplo vivo de lo que los psi-
coloégicos cognitivos conocen como sesgo de
disponibllidad; esto es, la sobreestimacion de
los riesgos de sucesos que estan mas frescosen
sumemoria y la subestimacion de aquelios que
parecen mas lejanos.

Este sesgo cobra importancia, por ejemplo, en la
contratacion de seguros. Un estudio ha mostra-
do que las personas que han tenido experiencia
reciente con danos de inundacion son mucho
mas propensas a contratar seguros contra
Inundacion que el resto”, Tener una experiencia
previa reciente con inundaciones no incrementa
el riesgo de que ello suceda nuevamente pero
las personas sobreestiman dicho riesgo luego
de haberlo experimentado.

3. Sesgo de contraste.
Dan Ariely relata la historia de como, navegando

por Internet, encontrd el siguiente anuncio de
suscripciones de la revista The Economist™;

25, Como explican los autores, en Alemania uno debe decidir activamente donar drganos para afiliarse a dicho
sistema; en cambio, en Austria, mas bien, se presume que uno estd Inscrito y debe mas bien marcar un casilfiero
adicional en el farmulanio para salirse del programa de donacion de drganos. JOHNSON, Eric y GOLDSTEIN, Daniel,
“Do defawlts save ifes?” Erc Science, Vol. 302, 2003, pp. 133811339,

26.  GIGERENZER, Gerd. "Diread Risk, September 1), and Fatal Traffic Accidents” En: Psychological Sclence, Vol, 15, Num,

4.2004, pp, 286-287.

27. BROWNE, Mark 1 y HOYT, Robert £ “The Demand for Flpad Insurance: Empirical Evidence” En: Joumal of Risk and

Uncertainty, Vol, 20, Num. 3, pp. 291-306.

28. Dan Ariely relata este ejemplo en la siguiente pégina web: <httpy//danariely com/the-books/excerpted-from-

chapter- | 5eE2%80%93 the-truth-about-relativity-2/>
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La sequnda y tercera opcion del anuncio pare-
cen extranas, Solo la version fisica cuesta USS
125 y comprar ambos tipos de suscripciones
(digital y fisica) cuestan también USS 125, ;Por
qué The Economist regalaria la suscripcion web

por el mismo precio?

Para encontrar la respuesta, Ariely decidié hacer
un experimento. Le mostré a un grupo de alum-
nos de MIT la oferta y les pregunté cudl oferta
comprarian, £l 84% de los alumnos opto por la
opcion conjunta, y solo un 16% decidio adquirir
unicamente la version digital. Comprensible-
mente nadie escogid la opcion del medio.

Luego, Ariely le mostrd a un grupo de estudian-
tes distinto un anuncio con solo dos posibili-
dades, en el que se habia eliminado la opcion
menos atractiva. El anuncio se veia algo como
esto:
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Extranamente, las preferenclas cambiaron radi-
calmente. Asi, la opcion para acceder alaweby
recibir las revistas fisicas paso de tener un 84%
de preferencia a tener tan solo 32%; mientras
que, la suscripcion web paso de tener una mi-
noria de 16% a una mayoria de 68%.

El experimento anterior refleja el sesgo de
contraste; esto es, que nuestra evaluacion de
las opciones esta guiada por las alternativas
disponibles y no solo por el valor intrinseco de
dichas opciones. Es por ello que los alumnos
percibieran la suscripcién doble (web + fisica)
como mas atractiva cuando la vieron al lado de
una opcion Inutll (adquirir solo la version fisica
por el mismo precio).

El mencionado sesgo influye en la discusion
sobre el estandar del consumidor razonable.
Este muestra que |a percepcitn de las perso-
nas al elegir opciones ~por ejemplo, opciones
de consumo- no se basa solo en las opciones
mismas, sino que son afectadas también por el
contexto y las opciones contrastantes.

4. Sesgo de retrospectiva

Usted acaba de ganar la Tinka y debe decidir
si depositar el dinero en una cuenta bancaria,
invertirlo o guardarlo bajo el colchén. Luego de
reflexionar sobre |a estabilidad de la economia
peruana y los problemas de seguridad, final-
mente decide depositar el dinero en un banco.

{Qué pasaria si en cinco anos el Estado peruano
estatizara los fondos del banco? En retrospecti-
va, la decision de depositar el dinero en un ban-
co pareceria desastrosa. jDebié haber reunido
algo mas de coraje y haber invertido el dinero!
Es mds, incluso hubiera sido preferible guardario
bajo el colchon.

Sin embargo, al dia de hoy, no existe ninguna
razén para no crear una cuenta de ahorros. Con
lainformacién con la que cuenta hoy, pareceria
totalmente razonable optar por esa opcion,

Lo que sucede, sin embargo, es que frecuente-
mente nos vemos obligados a juzgar las deci-
siones que tomaron terceros, conociendo ya el



resultado de dichas decisiones, Esto presenta
un problema cognitivo; y es que, como dice
el refran, "después de la guerra, todos somos
generales”.

En efecto, cuando ya conocemos el final de la
historia es dificil dejar de lado esa informacion
para juzgar las decisiones o conductas que lle-
varon a ese desenlace, Asi, es dificil calificar la
conducta de quien opto por depositar su dinero
en una cuenta de ahorros sin tomar €n consi-
deracion que esa decision llevo a que perdiera
todo por la estatizacion bancaria.

La dificultad de realizar un analisis "en vacio® de
las decisiones de un tercero -sin tomar en cuenta
el resultado al que esas decisiones llevaron- es
conocido como sesgo de retrospectiva, También
conocido como el efecto “knew it all along’, este
sesgo dificulta la recreacion del estado de incer-
tidumbre que precedio la ocurrencia del evento.
Cuando es necesario entender los eventos pasa-
dos tal y como fueron experimentados, el sesgo
de retrospectiva supone una barrera a una eva-
luacién contemporanea, en tiempo y lugar, del
momento en que la decision fue tomada®™, El ser
humano exagera la predictibilidad de un suceso
cuando ya conoce su desenlace. Al estar al tanto
del resuitado del evento actualizamos nuestras
creencias y ello genera que sobreestimemos
nuestras capacidades predictivas®.

Entonces, la consecuencia directa de este atajo
mental es que el andlisis de quien juzga sea
distinto al de la persona que tomd la decision o
incurrio en la conducta que esta siendo juzgada.
Esto resulta especialmente relevante para el
litigio arbitral y judicial.

En efecto, los arbitros y jueces tienen |a labor de
evaluar |as conductas de acuerdo al momento,

el lugar y las clrcunstancias en las cuales se
tomaron las decisiones o se desplegaron las
conductas’'. Asi, por ejemplo, el analisis de di-
ligencia de un constructor frente a un posible
huayco no tendria por qué tomar en cuenta si
esque dicho desastre natural finalmente se con-
cretod. En teoria, el examen de la conducta de-
beria realizarse en vacio, sindejarse contaminar
por el desenlace del evento ni por la magnitud
de los danos que ocasiond. Sin embargo, como
comentabamos, ignorar el final de la historia es
una tarea dificil.

Como consecuencia de lo anterior, la conducta
del agente es juzgada con informacion que
éste no tenia al momento de decidir. Asi, en &l
ejemplo anterlor, el arbitro tendria que evaluar
la diligencia del propietario de la obra con el be-
neficio de saber el desenlace al que su decision
llevo (que finalmente si hubo un huayco). Asi,
en retrospectiva, los accidentes pueden pare-
cer mas probables de lo que son y los agentes
ser juzgados de manera mas drastica a lo que
merecen.

Al respecto, Kim Kamin y Jeffrey Rachlinski reaii-
zaron un estudio contando con la participacion
de 73 estudiantes de |a Universidad de Stan-
dford. En éste, los investigadores repartieron
la siguiente informacion al Grupo de Control;

a) Laciudad ha construido un puente

b) Esnecesario determinar si el riesgo de inun-
dacion justifica contratar a un operador del
puente como precaucion. Este monitorearia
las condiciones climaticas y levantaria el
puente ante una amenaza.

De otro lado, los estudiantes del Grupo Variable
recibieron los siguientes datos adicionales:

29. ROESE, Neil y VOHS, Kathieen. "Hindsight bigs” En: Perspactives on Psychological Stience. Vol.7. Num., 5.2012, pp.

411426

30. GUTHRIE, Chris; WISTRICH, Andrew; v, RACHLINSKL Jeffrey, “nside Judicial Mind” En: Comell Law Review. Vol, 88,

pp. 777-799.

31. Articulo 1320 de! Codigo Civil.- “Actia con culpa leve guien amire aguelfa diligancia ardinaria exigida por la naturaleza
de kr obWgacidn y que correspanda o las circunstancias de kas parsonas, del tiempo y del lugar”
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)
o

al Laciudad decidio no contratar al operador,

b) En el siguiente invierno, el aumento del
nivel del rio causd que el puente se des-
prendiera. Esto no habria sucedido si el
operador hublera sido contratado.

c) Lainundacion dafé el negocio de un pana-
dero, quien ha demandado a la ciudad.

i€l alcalde tomd una decision negligente? jEra
previsible que ocurriera el desborde del rio?
(Debio saberlo? Estas son algunas de las pre-
guntas que un juez se plantearia al revisar la
demanda del panadero.

Notese que dicho juez cuenta con una im-
portante ventaja: tiene informacién sobre la
consecuencia de la conducta del demandado.
Conoce que las lluvias ocasionaron un desborde
ygeneraron danos a la casa del panadero. Como
se ve en el siguiente diagrama, ef alcalde no tuvo
dicha informacion a su disposicion al momento
de decidir si debia Invertir en un revestimiento
del puente. ver grafico a pie de pagina.

En el ejemplo, el desborde del rio no tendria por
qué formar parte del analisis de responsabilidad
de la conducta del alcalde. Esta deberia ser eva-
luada a la luz de las circunstancias en las cuales
tomao la decision: con incertidumbre de lo que
sucederia después, sin saber la consecuencia.
Sin embargo, los resultados mostraron que el
conacimiento del desenlace del evento (juicio
ex postl contaming el analisis ex ante de los
participantes.

A pesar de que @ ambos grupos se le dio la
misma informacion sobre la posibilidad de una
inundacion, solo el 24% del Grupo de Control
concluyd que se debia tomar precauciones
mientras que el 57% de los participantes del
Grupo Variable determind que el accidente era
previsible.

Asi, cuando los entrevistados con informacion
sobre el desenlace del evento tendieron a eva-
luar la ocurrencia de dicho final como mas pro-
bable. Es mas, algunos incluso declararon que la
inundacion era tan previsible que el municipio
fue negligente al no contratar al operador.

Esto demuestra que el conocimiento del final
de la historiainfluye en el andlisis de diligencia.
El sesgo de retrospectiva afecta dicha determi-
naciony, como indican los autores, "un esfuerzo
de buena fe para determinar el nivel razonable de
precaucion en prospectiva, puede recibir un juicio
drastico cuando es visto en retrospectiva™™.

5. Anclaje.

{A qué edad murid Mahatma Gandhi? ;En qué
ano nacio Leonardo DaVinci? ;Cudndo visito Al-
bert Einstein Estados Unidos por primera vez?**

Como indican Strack y Mussweiler, pocas per-
sonas tienen una respuesta definitiva a estas
preguntas pero ello no impide que se aventuren
a contestar™. Las fotos de Ghandi reflejan a un
anciano arrugado, por lo que es razonable intuir
que tenia por lo menos 70 anos cuando murio,
Da Vinci fue contemporaneo a Miguel Angel, por

Resultado

32 KAMIN, Kim y RACHLINSKI, Jeffrey. “Ex past » Ex Ante: determining labifity in hingsight”, En: Law and Human

Behavior. Vol. 19. Num. 1. 1995, pp. 89-104,

33, DaVinci nacio en 1452, Ghandi munio a los 78 anos y Einstein visitd Estados Unidos por primera vez en 1921,

34. STRACK, Fritz y MUSSWEILER, Thomas. “Explaining the enigmatic anchoving effect: mechanisms of selective
accessibility”. £n: Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 73, Num, 3. 1997, pp. 437446,
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lo que debid nacer en el Renacimiento, luego del
Siglo XIV, Finalmente, es conocido que |a “visita®
de Einstein a Estados Unidos fue mas bien una
huida del nazismo, lo que significa que el viaje
se dio alrededor de los afos 30.

En vez de invertir tiempo en intentar recordar
las clases de historia, los datos 70 anos’, “Siglo
XIV"y"1930" son procesados como referencias a
partir de las cuales determinamos una respuesta
final. Este procedimiento es conocido como la
heuristica de anclaje-ajuste. El andaje facilita
el procedimiento de toma de decisiones. En
simple, es la tendencia humana de establecer un
punto de referencia y realizar comparaciones a
partir de este para poder estimar un valor.

Los estudios reflejan que Ia heuristica de anclaje-
ajuste es utilizada para resolver una serie de pro-
blemas de estimacion. Por ejemplo, se ha sugerido
que para responder preguntas similares a“;como
se compara tu habilidad al volante a la de tus co-
legas?’, las personas utilizan su propia habilidad
como punto de referencia y luego ajustan dicha
ancla para evaluar la destreza de los demas®™.

En los casos mencionados, el punto inicial de
referencia aligera el esfuerzo cognitivo al reducir
las opciones que deben ser evaluadas. Estaesla
misma funcion de las anclas: delimitan el radio
de movimiento de la nave y evitan que se vea
arrastrada por la corriente. Asi, esta demarcacion
cognitiva permite descartar los valores que se
alejan demasiado del referente original™.

Sin embargo, este mecanismo de simplifica-
cion también tiene un aspecto negativo; y es
que, & ajuste que aplicamos al ancla suele ser

Insuficiente. Epley y Gilovich lo confirman enlos
siguientes términos:

“In what year was George Washington elec-
ted President? What is the freezing point of
vodka? (...) To answer questions like these,
in other words, people may spontaneously
anchor on information that readily comes to
mind and adjust their responses in a direction
that seems appropriate {...). Although this
heuristic is often helpful, adjustments tend to
be insufficient, leaving people’s final estima-
tes biased toward the initial anchor value™’,

De esta manera, la heuristica de anclaje-ajuste
esta asociada a la confianza extrema en el valor
inicial, lo que lleva a una respuesta final sesgada.

En atencién a lo anterior, en el estudio de Strack
y Mussweiler comentado al inicio de esta sec-
cion, la estimacion sobre el afo de nacimiento
de Da Vind fue mas alta cuando los participan-
tes recibieron el ano 1543 coma referente y mas
baja cuando el punto de origen fue 1410, El mis-
mo efecto se repitic con la estimacion respecto
a la edad de Ghandi y a la visita de Einstein™,

Lainvestigacion mencionada muestra, ademas,
que el anclaje no solo se produce cuando el indi-
viduo determina por si solo el valor referencial,
sino también cuando este esta contenido en la
pregunta. Como Indican Tversy y Kahneman,
“el valor inicial, o punto de referencia, puede ser
sugerido por la propia formulacion del problema
o ser un resultado de una computacion parcial™.

De lo anterior se deriva que el interrogador es
capaz de anclar las estimaciones de su Inter-

35, CHAPMAN, Gretchon y JOHNSON, Eric. “Incarparating the irefevant: anchors in judgements of belief and value’ En:
GILOVICH, Thomas; GRIFFIN, Dale; y KAHNEMAN, Daniel (Editores), Heuristics and fiases. The psychofogy ofintuitive
Judgement. New York: Cambiridge University Pross, 2002, p. 120,

jo. DRAGO. Mario y DE LA JARA, José Maria. Justicia intuitiva: factores para entender al juez, ser mas persuasivos y

revertir medides cautelares Warking paper,

37. EPLEY, Nicholas y GILOVICH, Thomas. Putting adfustrment back in the anchoring and adjustment heuristic” En:

38
39,

Psychological Science, Vol, 12, Num, 5. 2001, pp. 391-396,
STRACK, Fritz y MUSSWEILER Thomas. Op. Cir, pp. 437-446.
TVERSKY, Amos y KAHNEMAN, Dansel, Op. Gt p. 1128,
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locutor incluyendo un valor numérico en el
planteamiento del problema. Ello significa que
el juez también podria verse influenciado por la
implantacion de un valor numerico.

De acuerdo a lo indicado, la acusacion del
fiscal solicitando una condena determinada
(por ejemplo, 20 afos de pena privativa de la
libertad) podria influir la determinacion de la
pena por parte del juez, De hecho, Englich y
Mussweiller encontraron evidencia que ello si
es asi.

Los mencionados autores condujeron un estu-
dio con la participacién de 19 jueces alemanes
de segunda instancia (15 hombres, 4 mujeres;
con un promedio de experiencia de 15 anos).
Los magistrados fueron distribuidos aleato-
riamente en dos condiciones experimentales
distintas. Ambos grupos analizaron los mismos
hechos, salvo por la pena solicitada por el fiscal
{12 meses; 34 meses). La diferencia de promedio
en las sentencias de uno y otro grupo fue de casi
8 meses*, lo que insinua que el pedido del fiscal
ancld la decision de los jueces®.

Asimismo, el anclaje también es propenso a
distorsionar los procesos de responsabilidad
civil, Por ejemplo, la estimacion de danos
podria verse arrastrada por la cuantia del
petitorio.

Al respecto, Malouff y Schutte llevaron a cabo
un experimento para medir la respuesta de
los participantes a distintos petitorios en un
caso de respansabilidad civil por danos. lrene
Marquez, una senora de 76 anos, habia sufrido
lesiones graves al caerse. La empresa demanda-
da admitié su negligencia en crear una condi-
cion peligrosa y acepto la responsabilidad. Los
resultados mostraron la influencia del pedido
de danos. Asi, cuando el pedido fue de USS
100,000.00, el jurado otorgo USS 90,000.00; en
cambio, cuando el abogado de la demandante
solicité USS 500,000.00, la sentencia promedio
fue de USS 300,000.00*.

Nétese ademas que el receptor no siempre ana-
liza la razonabilidad de considerar el valor su-
gerido como un ancla; simplemente lo utiliza®'.
Como Iindican Mussweiler y Strack, incluso si el

A0 ENGLICH, Birte y MUSSWEILER, Thomas. “Sentencing under uncertainty: anchoring effécts in the cowrtroom” En:
Jourmal of Applied Social Psychology. Vol, 31, Num, 7. 2001, p. 1540,

41, Las conchusiones de este estudio coindden con el andlisis de 555 sentenclas penales de 1a Corte Superior y de la
Corte Criminal de la Regidn Autdnoma de Galicia, entre 1980 y 1995, realizada por Farina, Arce y Novo. FARINA,
Francisca: ARCE, Ramdn; y, NOVQ, Mercedes. ‘Anchoring fudicial decision making” En: Psychalegy in Spain, Vol, 7.

Num. 1. 2003, pp. 56-65,

42 Para mas informacion sobre 1a aplicacion del anclaje en casos de responsabilidad civil, ver; DE LA JARA, José Marfa,
‘Condenado pov intuicion: &l cerebro del fues en la determinacidn del dane y de! factor de atnibucion”. En: Forseti N” 2.

Disponible en: <http//www forsetipe/sites/defoult/files/14_jose mera de la jara vipd(>.

43 MALOUFF, John y SHUTTE, Nicola. “Shaping Juror attitudes: effects of requesting different domage amounts in
personal injury trials” Disponible en: <htipy/filesenced gov/fulltext/ED282152 pdf>. Ultima consulta realizada el

8 de septiembrre de 2014,

44, Para probar este punto, Amos Tversky y Daniel Kahneman desarrollaron un experimento destinado a que los
participantes estimen el porcentaje de paises africanos que formaban parte de las Naciones Unidas en ese

momento,

Los autoras giraron una ruleta (con valores del 0 al 100] en presencia de los participantes y luego les pldieron,
primero, que determinaran si la proporcion de paises africancs era més alta © mas baja que el valor asignado en la
rileta y, luego, que respondieron con el porcentaje que ellos estimaban era el correcto

La respuesta medsa del grupo ol que se le asignd el numero 25 fue que un 10% de los pases miembros de las
Naclones Unidas provienen de Africa mientras que quienes recibieron &l nimero 65 como ancla, estimaron que
fa respuesta em 45, En definitiva, los resultados mostraron que ef valor asignado arbitrariamente al girar ka ruleta,
por mas absurdo que fuera, influyd de manera determinante en [as estimaciones de los participantes TVERSKY.

Amos y KAHNEMAN, Daniel. Op. Cir, p. 1128,
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valor inicial es absurdo, este tiene la capacidad
de influir en nuestras estimaciones*’.

Lo anterior ha dado pie a una serie de investi-
gaciones que llevan el ancla al extremo para
poner a prueba sus efectos en las decisiones
judiciales. Si bien hay estudios que indican que
existiria un efecto boomerang cuando la cuantia
del petitorio es absurdamente alta", la mayoria
de investigaciones apunta a que rige el principio
de “pide mas y recibirds mas".

IV. DECISIONES FRIAS Y CALIENTES: LA
INFLUENCIA DE LAS EMOCIONES

Elliot fue un paciente de Antonio Damasio gue
sufrid una lesion en el I6bulo frontal del cerebro.
Por ejemplo, para decidir donde comer Elliot
revisaba escrupulosamente el menu de cada
restaurant, donde se sentania, la lluminacion y
manejaba a cada establecimiento para verificar
qué tan lleno estaba, Si bien su coeficiente inte-
lectual habia permanecido Intacto, Elliot tenia la
vida emocional de un maniqui. Sin emociones
era Incapaz de tomar decisiones®,

Normalmente las emociones son asociadas a de-
cisiones impulsivas e irracionales. No obstante,
la especie humana no podria haber sobrevivo
sin ellas. Sin la capacidad de sentir, el hombre
de las cavernas se habria quedado paralizado
frente a cualquier amenaza; no enfrentado a un
tigre diente de sables, no habria podido decidir
oportunamente sl enfrentarlo o huir,

Pese a su importancia, el Derecho ha adoptado
un estandar doble frente a las emociones. Porun

lado las ha reconocido en circunstancias espe-
ciales (crimenes pasionales y de odio, homicidio
en estado puerperal, dafno moral, etc.) pero, a
la misma vez, espera que los jueces, drbitros
y consumidores dejen de lado lo que sienten
para decidir.

A continuacion revisaremos algunas situaciones
en las que las emociones influyen en las deci-
siones legales.

1. Influencia en la profundidad de
procesamiento de informacion,

En el mundo primitivo, la ira del ser humano no
era causada por la velocidad de internet o por
el catdlogo limitado de Netflix. El hombre de las
cavernas estaba permanentemente enfrentado
a amenazas para encontrar alimento, guarida y
estabilidad.

Dichas circunstancias adversas no le otorgaban
el lujo de dudar. Una demora de pocos segun-
dos podia tener un impacto profundo en sus
probabilidades de sobrevivir, Si desaparecian sus
provisiones y veia a un extrafio cerca, no podia
Intentar entablar una conversacion amistosa ni
esperar a la canstitucion de un tribunal para que
decidiera la disputa de propiedad. La falta de
institucionalidad (reglas de propiedad, responsa-
bilidad y un sistema de resolucion de disputas) lo
empujaban a decidir rapidamente si valia la pena
ejercer justicia por sus propias manos.

Hoy en dia nos molestamos por asuntos trivia-
les. Pese a ello, la ira sigue teniendo los mismos
efectos que hace millones de anos en nuestra

45, “One of the most remarkoble finding on fudgmental anchoring is that even extremely implousible anchar values that
clearly do not constitute a possitie value for the target produce a strong and refioble assimilation effect MUSSWEILER,
Thomas y STRACK, Fritz. “Considering the impossible: explaining the effects of implousible anchors® En: Social

Cognition. Vol, 19 Num, 2. 2001, g 146,

46, MARTL, Mollie y WISSLER, Rosselle. “Be careful what you ask for: The effect of anchors on persanal-infury damages
awards”, En: Journa of Experimental Psychology: Applied. Vol 6, Num. 2. 2000, pp. 91-103.

47, Porejemplo, Chapman y Bornstein descubrieron que los jurados eran propensos a otorgae dafios mucho mds altos
cuando el petitorio ascendia a USS 1'000,000.00, monto groseraments alto. CHAPMAN, Gretchen y BORNSTEIN,
Brian, “The move you ask, the mare you get: ancharing in personal ijury verdicts” Erc Applied Cognitive Psychology.

Vol. 10, 1996, pp. 519-540.

48. DAMASIO, Antonio, Descartes’ érror; emotion, recrion and the hurman brain. New York: Avon, 1994, p. 3,
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capacidad de procesar informacion, nuestra pre-
disposicién a actuar y en una mayor confianza
en las corazonadas,

Dichas caracteristicas fueron puestas a prueba
en un estudio realizado por Galen Bodenhausen
con la colaboracion de 135 estudlantes de Psi-
cologia. En éste, se busco identificar si la ira de
los participantes los llevaria a basar su decision
en prejuicios en mayor medida que los grupos
de control. El estudio se realizd de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

a) Los participantes debian actuar como si
fueran miembros de la junta disciplinaria de
la universidad y decidir si un alumno habia
hecho trampa en un examen,

b) Existian tres distintas variables de emocio-
nes (ira, triste y neutralidad) y dos condicio-
nes (con prejuicios / sin prejuicios), Esto es
conocido como una estructura 3x2.

¢) Lostextos que recibia cada grupo estaban
disenados para producir la emocién espe-
cifica (ira, tristeza y neutralidad).

d) Ademds, cada grupo emaocional estaba se-
parados en dos condiciones (con prejuicios
/ sin prejuicios). En la condicion prejuiciosa,
los participantes recibieron un texto en el
que se describia a la persona acusada de
hacer trampa como un reconocido atleta.
Esta descripcién fue omitida en la otra
condicion,

Entonces, e! objetivo del estudio era verificar
si aquellos participantes molestos que leian
que el acusado era un atleta lo encontraban
culpable en mayor medida que los demas. La
hipotesis consistia en que |a ira los llevaria a
tomar una decisién prejuiciosa, utilizando la

informacion sobre la identidad del sujeto (un
atleta) como indicador de que éste era incapaz
y mas propenso a hacer trampa en un examen,
Dicha hipotesis se cumplio, como muestran los
resultados a continuacion:

NEUTRAL

ANGRY SAD

A partir de lo anterior, los autores concluyeron
que la ira esta asociada a mayor uso de atajos
mentales en las decisiones, como el uso de
prejuicios”.

Dichos resultaron generan una nueva nece-
sidad para los abogados: reconocer el estado
emocional de la audiencia. Ya sea que estemos
buscando persuadir a un arbitro, un juez, un
consumidor o un ciudadano, conocer su es-
tado emocional nos permite identificar como
encuadrar nuestro mensaje, Por ejemplo, si esta
feliz, tendrad una mayor disposicion a incurrir
en atajos mentales; en cambio, si esta triste,
exhibird mas bien una mayor profundidad en
el procesamiento de informacién™,

2. Influencia en percepcion y actitud.

Las emociones actuan como filtros que influyen
en nuestra vision del mundo. Por ejemplo, cuan-
do uno esta triste tiende a rechazar cualquier
estimulo, sin que Importe si esta vinculado a la
fuente de esa emocién. En cambio, cuando uno

49, BODENHAUSEN, Galen; SHEPPARD, Lori; y. KRAMER, Geoffrey. "Negative effect and social judgment: the differential
tmpact of anger and sadness”. En: Eutopean Jowmal of Social Psychology. Vol. 24, p, 53.

50. PARK laihyin y BANAJ, Mahzann. “Mood and Heuristics: the influence of happy and sad stares on sensitivity bias
in stereoryping” En: Journal of Personality and Soclal Psychology. Vol 78. Num. 6. 2000, pp. 1005-1023. FORGAS,

Joseph. Op. Cit, pp. 3966,

Jesé Maria da |a Jara P



estd molesto tiende a atribuir responsabilidad
y enfrentar cualquier provocacion.

Esta contaminacion emocional de las decisiones
impacta en las decisiones de arbitros, jueces y
jurados; y es que, su evaluacion sobre respon-
sabilidad podria variar si se dejen Hevar por sus
aquellas,

En el 2006, Bright y Goodman-Delahunty entre-
vistaron a 102 estudiantes de Psicologia de la
Universidad del Sur de Gales. En dicho estudio,
los participantes leyeron una transcripcion del
juicio a un hombre acusado de matar a su espo-
sa y respondieron un cuestionario que contenia
preguntas sobre la culpabilidad del denunciado,
asi como respecto al estado emocional de los
participantes y a la confianza en su decision.
Ademas, la mitad de ellos reviso fotografias
explicitas (gruesome evidence), lo cual incluia
close ups a las heridas e imagenes de los charcos
de sangre,

Los resultados del estudio mostraron que los
participantes que estuvieron expuestos a foto-
grafias explicitas declararon sentir mayor enojo
frente al acusado que quienes solo leyeron la
transcripcion del juicio. Ello se tradujo en que
dichos participantes emitieron mas sentencias
condenatorias (41.2%) que quienes no evalua-
ron dichas pruebas explicitas (8.8%)"".

La ird esta asociada al deseo de culpar a la per-
S0NA que causa la impresion mas negativa™, En
un juicio penal, [a manera natural de culpar a
alguien es a través de la sentencia, lo que expli-
ca por que los participantes que vieron las fo-
tografias explicitas emitieron mas dictamenes
condenatorios.

De otro lado, Keltner llevo a cabo un estudio
para verificar analizar el efecto que tendrian la
tristeza o ira de los participantes en la atribuciéon
de distintos eventos a factores aleatorios o, mas

bien, al control humano. Las caracteristicas del
estudio fueron las siguientes:

a) 48 estudiantes de Psicologia fueron di-
vididos en dos grupos. El primero fue in-
fluenciado para sentir ira; mientras que el
segundo para experimentar tristeza,

b) Los participantes debian indicar las proba-
bilidades de que distintos eventos sucedan
(perder un vuelto importante, accidente de
avion, perder sus ahorros).

¢) Dichoseventos fueron asociados a dos tipos
distintos causas: control humano o factor
aleatorlo. Asi, por ejemplo, los estudiantes
evaluaron las probabilidades de perder
un vuelo importante porque 2| taxista era
terrible (control humano) o porque habia
el trafico (factor aleatorio).

La hipdtesis de Keltner consistia en que los
alumnos molestos atribuirian mas eventos al
control humano, en tanto estarian predispues-
105 a encontrar un responsable, Los resultados
confirmaron esa tendencia, como se ve a con-
tinuacion:

“ de gue &l eventa suceda

f‘)“';-'.‘
9’@ N

EVENTO

Factor aleatorio

Contro! humano

Elaboracion propia

La contaminacion emocional de las decisiones
es un reto que todos los litigantes deben en-
frentar. El juez o el arbitra puede estar molesto

porque sufrio un choque por la manana o puede

51, BRIGHT, David y GOODMAN-DELAHUNTY, Jane, “Gruesome evidence anid emation; anger, bilame and jury decision-
making”. En: Law and Human Behavior. Vol. 30, pp. 183-202.

52. AUCKE Mark. ‘Culpabie control and the psychalogy of blame’ En: Psychological Bulletin N* 126, pp. 556-574
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encontrarse triste (o feliz) porque se esta divor-
ciando. Es imposible controlar todas las posibles
causas. Por ello, el unico camino disponible con-
siste en reconocer las emociones de la audiencia
para aprovecharlo (disefar mensajes y presentar
evidencia en la misma clave emocional), o, en
todo caso, corregir la contaminacion emaocional,

3. Influencia en memoria.

A mediados de los 90, Pepsico lanzo el Reto
Pepsi’, una campana publicitaria que invitaba
al consumidor a una cata ciega de Coca Cola y
Pepsi, Luego de probar cada una de las bebidas,
debia elegir cudl preferia. Asi, el objetivo del
ejercicio era que los consumidores habituales de
Coca Cola se pudieran enterar gue la compania
rival también ofrecia un producto de calidad.

En una version sofisticada del "Reto Pepsi’, un
equipo de neurocientificos liderados por Samuel
McClure analizaron las preferencias de 67 sujetos
por dicha gaseosa o por Coca Cola, combinando
examenes g ciegas con pruebas donde el logo y
la marca si fueron identificados. Dicho andlisis,
ademas, se realizd mientras la actividad cerebral
de los participantes era medida a través de un es-
caneo de resonancla magnética funcional (TMRI).

Cuando los sujetos realizaron la prueba ciega la
preferencia por una u otra bebida fue pareja. Y
eliotiene sentido, pues la cantidad de azicar en
ambas es similar. En cambio, cuando el conteni-
do del envase si fue revelado, los encuestados
mostraron una preferencia significativa por Coca
Cola, en una proporcibnde 3a 17,

El escaneo fMAI en el estudio sobre consumo de
bebidas reveld la activacion del hipocampo, el
cerebro medio y el cartex prefrontal dorsolate-
ral, areas del cerebro vinculadas a las emociones
y al afecto. Ello sugiere que la marca "Coca Cola”
desencadeno recuerdos emocionales positivos,

Como explican Tversky y Kahneman, la facilidad
con la que recordamos un hecho influye en
nuestra percepcion sobre el mismao®, En ese
sentido, los autores alegan que las emociones
positivas causadas por el recuerdo de las cam-
panas publicitarias de Coca Cola (;quién no se
acuerda del oso polar navideno?) empujaron a
los consumidores a preferir esa bebida.

V. DEVUELTA A LA CAVERNA: LA
INFLUENCIA DE LOS FACTORES
BIOLOGICOS

Cristobal Colon partio el 3 de agosto de 1492 de
Puerto de Palos en busqueda de nuevas tierras.
Luego de dos meses y nueve dias, gracias a sus
tripulantes y sus 3 embarcaciones llegd a Améri-
ca. Pero, jqué hubiese pasado si las provisiones
se hubiesen acabado antes de que lleguen a
nuestro continente y sus tripulantes estuviesen
hambrientos? ;habria regresado a Espana sin
noticia alguna? Esta definitivamente era una
posibilidad que quizas nos habria llevado a un
presente distinto. Y es que por mas importantes
que sean algunas decisiones (como explorar
nuevos territorios para anexarlos a un reino),
nuestra percepcion y decisiones estan influen-
ciadas por factores biologicos que terminan de-
terminando nuestra conducta, Dentro de ellos
encontramos por ejemplo, el sueno, el hambre,
la sed, (falta de) sexo, el nivel de glucosa en el
cuerpo, etc. En la presente seccion analizaremos
algunos estudios que nos permiten verificar
como es que ello se lleva a cabo.

1. Elhambre y los jueces.

Enel 2011, investigadores israelies descubrieron
un patrén en las decisiones de jueces sobre
pedidos de libertad condicional, Dicho patron
no estaba impulsado por un pago, una relacion
de parentesco o afinidad o |a aplicacion de una
norma.

53 MCCLURE, Samuel ef al. “Newral Correlates of Behavioral Preference for Cultwally Famibar Drinks’ En; Neuron. Vol 4.

Num. 2. pp. 379-387.

54, TVERSKY, Amos y KAHNEMAN, Daniel, "Avalabifity: A hewristic for judging frequency and probabilty” Op. Cir, pp.

163-178.
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Danziger, Levav y Avnaim-Pessoa™ estudia-
ron 1,112 decisiones judiciales, recolectadas
durante 50 dias en un pericdo de 10 meses,
dictadas por jueces israelis que estaban a cargo
de tribunales especializados en evaluar la posi-
bilidad de libertad condicional en cuatros de |as
principales carceles de Israel™.

Las decisiones fueron analizadas tomando en
cuenta el momento del dia en que se considerd
la peticion del reo y su posicion ordinal en la
secuencia de decisiones resueltas durante el
mismo dia. Como resultado encontraron, por
ejemplo, que una persona que se presentaba
a las 8 de la manana tenia en promedio 70%
de probabilidades de obtener una sentencia
favorable, en contrate con los reos que se pre-
sentaban a las 11, quienes solo tenian 20% de
probabilidades.

Ademas, a determinada hora el patron volvia
a comenzar. Los reos recobraban la esperanza
estadistica de abtener una sentencia favorable.
Luego, a medida que corrian las horas, dichas
posibilidades disminuian. El siguiente grafico
muestra como el mismo patron se presentaba
tres veces durante el dia de trabajo de un juez
promedio:

Froportion liveedtiv deciiiom

o SCESEBEERE

Fuorto: DANZIGER. Srar LEVRY, Jonathany, AVNARAPESSOA. Lom

(Qué explicaba que el patron se repitiera? ;Y
como asi se reseteaba? Sorprendentemente, di-
chas decisiones estaban en reafidad quiadas por
Ia comida. Asi, segun los resultados, las pausas
que tomaron los jueces al inicio de |a jornada
(desayuno), a media manana (snack) y a la hora
de almuerzo tenian como efecto inmediato el
incremento del porcentaje de decisiones favo-
rables (hasta 65%). Esta evidencia sugeriria que
cuando los jueces resuelven de manera sucesi-
va, existe una tendencia creciente a la regla en
favor del status quo, la cual sin embargo puede
superarse tomando una pausa para comer”’,

Dicha conducta es perfectamente racional des-
de una perspectiva evolucionista. A medida que
la energia mental del hombre de las cavernas
disminuia, éste debia privilegiar aquellas funcio-
nes que le otorgaran mayores posibilidades de
adaptarse a dicho escenario hostil (respiracion,
digestion, permanecer alerta frente a posibles
amenazas, entre otros).

En el ejemplo, la libertad de los reos estuvo en
mano de los jueces. Y pese a la importancia de
la decision, los jueces no pudieron evitar ser
victimas de sus propios cerebros,

Enfrentado a la disminucién de energia mental,
el cerebro disminuy6 la cantidad de energia
destinada a prestar atencion al juicio, gene-
rando que tuvieran que decidir con menos
informacién y habiendo realizado un analisis
mas superficial. Si vamos de paseo, un carro sin
gasolina no nos resultara util. Lo mismo sucede
con la energia y el cerebro. Sin energia, nuestro
cerebro estara mas propenso a dejarse llevar por
la corriente. Asi, frente al riesgo de dejar libre a
un reo que podria ser culpable, los jueces prefi-

55. DANZIGER, Shai; LEVAV, Jonathan; y, AVNAIM-PESSOA, Liora. “Extronecus factors in judicic) decisions? Enc
Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America Viol. 108. Num, 17. Abril del

2001, pp. 6889-6892

56, El 78.2% de la decisiones tormadas como muestra consistian en solicitudes para obtener libertad condicionad,
migntras que of resto consistia en solicitudes para cambiar bos témminos de la libertad condicional ya concedida o
madificar kos términos de su encarcelamiento. Diarlaments un juez resolvia de 14 a 35 casos de manera sucesiva
y tada deliberacion demoraba aproximadamente 6 minutos,

57. Seguin los autores, esto e3 consistente con investigaciones anteriores que demuestran los efectos de un breve
descanso, estado de dnimo positivo y glucosa sobwe reposicion ded recurso.
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rieron 1a “opcidn segura® de denegar la libertad
condicional. En definitiva, “la justicia es lo que e/
Juez tomo de desayuno”.

2. Excitacion sexual y decisiones de riesgo.

Ariely y Loewenstein realizaron un interesante
estudio sobre el efecto de la excitacion sexual,
inducida por la autoestimulacion, en decisio-
nes hipotéticas de estudiantes universitarios
masculinos®™,

El método empleado fue inducir en un grupo
un estado de excitacion sexual a través de la
masturbacion, mientras que el segundo grupo
se mantuvo neutral. Posteriormente, se les re-
quirié responder una serie de preguntas sobre
conductas sexuales,

Algunas de las preguntas eran inocentes (;te frus-
tra que simplemente te besen?), otras resultaban
curiosas (;una mujer que suda te parece sexy?) y
algunas eran mas subidas de tono (;te gustaria
atar a tu pareja sexual?). Lo destacable es que la
excitacion influyé directamente en la predispo-
sicion de los estudiantes a incurrir en mayores
riesgos sexuales, Como maostramaos a continuacion.

Pragunta Estado | Excitacion
neutral saxusl

(Los zapatos de mujer te|  42% 65%
parecen eraticos?
Si le atrae una muger ella 19% 34%
propone un trio con otro
hombre, ¢lo harias?
Podria exctarge 6% 16%
sexualmenia por el
contacto con un animal?
Elaboracion progia

Con ello se demuestra la importancia de las
fuerzas situacionales en las preferencias, asi
como la incapacidad de los sujetos para predecir
este tipo de influencias en su propio compor-
tamiento,

3. Falta de sueno.

Durante el ano 2015, en medio de |a crisis eco-
namica grlega, se llevd a cabo una negociacion
entre el Gobierno y sus acreedores del Eurogru-
po que tuvo una duracion de 17 horas durante
la noche e incluso la manana del dia sigulente.
¢Es posible confiar en un acuerdo alcanzado por
politicos privados de suefo?™

Segun el profesor Michael Chee, director del
centro de neurociencia cognitiva de la Escuela
de Medicina de la Duke-NUS en Singapur, la
falta de sueno afecta la habilidad para procesar
nueva informacién, lidiar con la distraccion, y
recordar a corto plazo. En términos generales,
Chee senala que por efecto de |a falta de suefio
las personas hacen apuestas mas riesgosas, y se
vuelven mas insensibles a perder. De hecho, los
efectos biolégicos de la falta de sueno son tan
potentes que ella es incluso considerada una
clase de tortura® Esto ha sido aprovechado a
lo largo de los anos, para implementar una tac-
tica que desgaste al otro lado hasta que llegue
arendirse.

Asimismo, existen estudios que postulan que la
falta de sueno produce en los consumidores una
baja capacidad de sobreponerse a tentaciones,
o incluso hay quienes sostienen que quienes
duermen poco estan mas propensos a compor-
tarse estereotipadamente®' o a enganar®.

58. ARIELY, Dan y LOEWENSTEIN, George. "The Heat of the Moment: The Effect of Sexual Arousaf on Sexual Decision
Making". En: Journal of Behavioral Decision Making N* 19. 2006, p. 87-98.

59, Cfr: WEAVER, Matthew. “Greece crisis: what are the effects of deep deprivation on decision-makmg?” Dispanible

en:  <http//wwwitheguardian.com/nsws/reality-
deprivation-on-decision-making>.

60. BULKELEY, Kedly."Why sleep deprivation is forture” En: <hitpsi/w
digital-age/ 20141 2/why-sleep-deprivation:is-torture>.

61, Chr: <https//mancahawaiiedu/news/anicle php?ald=5877>.
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En atencion a la abundante evidencla, conviene
tomarse un cafecito la proxima vez que tenga
que decidir qué tomar una decisién importante
o exponer frente a un tribunal, jno?

Vi. COMENTARIOS FINALES

El Andlisis Psicolégico del Derecho se rebela
contra la vision cldsica del Derecha. En los proxi-
mos anos, esta rama impactara principalmente
en la creacion de politicas publicas, la persua-
sion en los litigios y el redimensionamiento de
las garantias procesales.

Asi, el Analisis Psicologico del Derecho nos da
la posibilidad de pensar fuera de la caja e in-

PsycholLAWpgy Mapa para ebogados en su viaje &l interior del cerebro

corporar herramientas cognitivas (percepcion,
memoria, emociones, atajos mentales) y facto-
res bioldgicos al examen juridico.

En definitiva, la incorporacion de variables psi-
cologicas completa el analisis costo-beneficio
de la estrategia legal, aterrizandolo a la realidad
y a como realmente se comportan las personas.
Esto, ademas, resulta utll a los tomadores de
decisiones (arbitros, jueces, consumidores, ciu-
dadanos) para no dejarse llevar por dichos erro-
res cognitivos y, mas bien, aprender a técnicas
de desesgamiento, Y mas importante aun, nos
ayuda a ser mejores seres humanos, facilitando
la comprension de nuestras emociones y |a
conexion con los demas.
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