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[.  INTRODUCCION

Durante los limos anos hemot tido testigns
gue maschas empresas, @Ento multinedionakes
coma nackenales, han devenido en erisis, da
las cuales la mayorla nuncs llegd 3 recuperarsa
y que oS, lementakiemends won la minarla,
han salkdo de et situacion, pero sin Begar a
recuperar gl cien por cienlo de su cepacidad de
produccion yo competencia

Actualmente, la ameniza de una crisis am-
presarial a nivel kocal esta latene, por Io que
coemipne preguintarie cuales jon lag causas
de este problema. Bl sector del comercio 52 ve
significativamante afectado por la actual crigis
ECONGrMC, Con un aousado descenio de ventas
yHacturacion respecioa anos anterkemes. L lasa
de parn actual, entre obics fectones, imglica i
rectamente b reduockin del consume, frenmsmdo
la actividad eamercial ¥ provocanda 4 su wes
desemplen on el sector del comercio, abocando
@ clerre o reestructurscitn de establecimisnto
o ETT e S5

La erksls empredarial viene orlginada, en lama
wornia e bos Casos, por una disminucie e la die
manda del producto o del servicio gue se olieoe,
conlo que |& reaccion mmediata es ménimiza la
productividad pars reducle los stocks y con efla
los costes Eota situaeldn geners coma resubiado

Pinkes Fhiat Blanch

gué puestos de trabajo no sean rentables al que-
dlar sin contenide, y su inmediats rmaccicn debe
ser 3 ameartizacian de los misras. Haciendo un
analisis de algunas empresas nacionales que
estan viviendo o viviemon una situacisn critica,

hemos encontrado algunos factores comunes
fque maretén menclonarse.

En prirmer lugar, s& encuantran los llamados
factores embgencs, entre los que destacan los
cambios en las condiciones ded mercado {gheba-
lizaciéin, la influencia de las politicas econdami-
cas y sociales y los cambilog en la tecnolegia. Mo
adaptarse a estod camiblos v nuevos cancephos
de mercadoy 1ecnologia y perder G fexibibdad
de acomodarse a los nuevos escenarios de las
poiiticas reondmicas y sociales ha significada,
¥ slgnifica todavia, o fracaso dela rganiEacion
empresarial. Asl, muchas organizacionses gue,
por ejemplo, tenian como dnica WETVLA|A o
titlva el proteccionismo estatal de los aranceles
ya son parte de moestra histora,

Far otro lado, de los miltiples factores sndé-
genos que han ecasionado criss ermpresanal,
&l que slempre estd presente es la gestion
ineficients o través de sus multiples facetas,
omo san: 1a mala asignacidn da recursos, los
sobrecosind de aparacion, box cambias canti-
nuos en los objetivas v, sobire todo, [2 inefcisnte
administracion de los recursos humanos,



Tarnbilén se noda, 5o bre tedks e Empoesas rman -
facnameras en orisls, factores edratégloos comd,
por efemple, Iz inadecuads diversficaddn en
la nfesta de productss o servicios & hog camiios
brusens en la cultura ampresarial,

Ante estas sitiscianes, las empresas en crisis se
han preguntade: v gué se puede hacer?, jpor
dinde comanzar? ¥ muchas weces, de serunos
generales de alensiva, se han visto obligackos a
actuas como generales en retivada, oon estrate-
gias diferentes, dirigidas & evitar el colapso de
lm empresa.

Dentre de las recetas més recomeandadas pam
gue |85 empresas afronten & erisis, hemos en-
cantrads Bs siguinntes:

= Adoptar una politica de gestion de caja, No
hay nada 1an preciose par wund eMpresa en
crisis coma | liguidez, Por ello es indispen-
sable yn seguimiento cercana a los Aujos de
efectivo que genere (3 ampresa,

—  Fijar meetas realistas. O nace sinve ahogas
al personal con metas inslcanzables, gue
siiln logrardn desmotivarde ¥ disminuir su
prl;ll;luctlu":ﬂﬁd.

- Crear un fondo de contingencis para in-
verth, Permitiva, & pesar de las difioultackes,
pprovechar oportunidades de negocio que
s presenten durante el proceso de reestruc
turagionm.

Heomas encontrado que |as recatas antes mean-
cipnadas, son aplicadas con relativa recuencea
en las empresas en crisis. Curiosamente, sin
embargn, hay una receta de la gue se escribe
miuy pecn [al menos en nuestro medsol, pero
que siempre #atd presente, no sdlo en fodas
las prganizaciones empresariales én crisks, sino
también an aquilias que, sin estar enella, estin
fratandn de mesorar s situacion pad hacerse
M5 COMmPETitivas. Mos referimes a la sepaacion
diel personal o reduccion de personal

Efectivamente, lante en nueities medio y, tal
ve2 con mucho mayor porcentaje 8n palses
desarallados, |2 separacion de personal €n fas

La dedupcnion de paiadnal porF

emgpresas o, hoy onodia, g practica comidn ¥
a la que nos tendremaod gus acostimbear, al me-
nizs, an o mediane plazo. Slendo asd, cresmiog
oue &5 impartante senalar algunas considena-
Clones para que cuands 5 12nga gue realizar
una separaciin de personed en 8 organizagién,
ésta se realice en forma phanificada.

Asi pues, o presente articule trata wobre los
aspactos mids importantes redacionados con
el fenomena de la separacian colectiva del
personal en las organizaciones empnasariales.
Goghre este temna, come ya lo menclonamios, se
ha escrito muy pooo an nuestro medis, a pesar
quie, en los Oitimas anos, une regular cantidad
de empresas esthn o han estado manajando
programas de esta naturaleza.

En fa primera parte domos una descripeidn
sintetizada de hos principales factores por los
quea las empresas estin atravesando momesniod
dificilas. asi coma las recetas que algunas ce
ectas organizackaines recamiendan para enfren-
tar esta situacian. Askmismo, presentamos las
practicas administrativas comanes gue s han
encontrads @n ellas que, por razanes de crists
o da camblos para adaptarie al meesvo mundo
compelitivo, fuvieron que sfeCtuar programas
de separacidn, slendo dstos exiosns,

En la sequndy v tercera parte se hon snbeliza-
do las tacticas y estrategias de las dos formas
basicas que [as organizaciones emplean pars k3
separachin colectiva de personal: la separaciin
planificada y la separaciin no plan#ficsds. Sobae
la primers, inclulmos las estrategias mas em-
pleacas para enfrentar con éxito este pradeso

Firalmente trataremaos i regulacion normiativa
existentd en nuesing pais respectn al case co-
lectivo de personal v el procedimianto & seguir
para levar & cabo e4f0,

L RMGHTSIZING

Una de kas prirmseras medidas que adopta una
ermpresa en sifuaclonas de crisis es reducn
personal, Esta medida puede aliviar temporal
mente el gasio administrativo Generando ma-
yor capital de trabajo y iquidez, pero tambicn
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pugde traer comsecuencias nagativas para la
Empresa que ho aplique. En vez de adoptar tal
o cual medida es megor fijar 3 atencidn sobre
conceptos fundamentales come el rghlsizng.
El rightsizing permite evabsar el tamano y es-
tructura idanea de una smpresa para aboanzar
competitividad v eficiencia en sus labores, ¥
presenta la perspectiva de la blsgueda da la
creacidn de vabor.

B proceso de rghisizing (lamafhs comecta) se
inicin con wnb atapa de ajuste 3 la realidud. S
determina la wision de la SITIPreSa para cowucluir
finalmente con whd arganizacion que fogra
canseguir la eficiencis operativa, Bsimismo,
el rightsizing det= lograr el tamano correcio
para la organizacion y una edrategia positiva
s consiclene los costos asociados a su mpks
mentacion y las consecuencias asociadas o bos
cambios,

El enfogque del righruzing ayuda a encontris o
tamano ideal para la organizacion de aoeendo
con sus necesidaces actuales, a5’ como su
proyecoion estratégica, cuidande sus recursos
humanss claves gues representan el principal
actvo de todia organizacidn. En otras palzhras,
si perdermos personal dave gue nos ha oosta-
do mucho educar, perdemos en el largo plazo
cormpetitividad,

Exigten una worie de dolniciones que poadedos
agrupar en funcién & su naturabeza [ajuste,
recarverssan, alvataje, reflote), estrategia (-
naraiing, refrencfmen, repositanrig ), £StracTuna
(downsizing, demassing, relngeniaria, woang-
slzing, entra atros) ¥ programas de mejoras
(redisccldn de costos, andlisis de valor, mejora
de productivida, circubsy de calidad, calidad
todal, 130 2000, watisfaccion del ciente, majo
ramienic coevtinuol, Estas defniciones nos dan
el marco v alcance del proceso de dohtsizing, E
motivo para la aplicacion del rightsizing es gue
Las ernpresas necasitan ajustes pars majarar L
competitivickad,

La compatitividad de tas ermpresas no se loges
soho reduciencho costas a traves de un recorte de
persgral. 4 mds bien la bosgueda del tamafo
adecuaco pars una empresa. Bsta demanda nos
puede Hevar a la contratacion de mis personal,
Por allo es necesarko prirmera identificar la es-
trategla del negecio, 1o que debe ser compar-
lida con b organizacion para que todos estén
diineados ¥ se pueds iImplantar una cultura de
generacian de valor.

1. Reatrincheramiento

En crists, las empresas deben reducir activos
costos, A edto s ke conoce coma reatrinchera-
mienta. Para ello seguiremos los linsamlentos

de Alexander en su ensayo The death and bkl
of “slek” products,

.1 La reduccion de la linea de productos

El producto puede sar entendido, en un sentido
ampdio, coma toda aguello producide itrigo,
carben, un carm, wna siflal, o en un sentido
mas restringide como un articulo fabricaca a
partir de especificacionss dnlcas y creado para
L venta bajo un nombeo, marca o ndmerns de
Catalogn,

Enun mercado cambiante es vital la creackn de
Auevns productos, Los productos viejos que han
pardido presencia en el mercado representan
una gran parte de drdenes improductivas, via
produceidn inefickante, rula atencidn gerencial
9 requerimiento de eapital de trabajo, ol que
deberia usarse para ofras inversiones,

La mapor parte dé los costos resultantes de (s
Ausencis de un efectivo sistema de eliminacién
de productos estin ocubtas pero deben apare-
cerenn un culdadoso andlisis, Por su naturalezs
de costos ocultos la gerencia no se percata de
::lu_s- Bl descarte surge como una decisian de
ciisks, Los gerentes piensan e 2t abgo que
pusde espsra i mafana,

1 ALEKAMDER, B 5 The desth avmd bivial af Wk provuos En ]-u.;lnml'rp.l'unmfmq_ Wk, 20, 15 Rl 7
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Par eflo = importante astabileces autoridac y
respansabilidad para eliminar producios sin
resitabiliclad,

1.2 Técnicas de reduccidn de personal; de e
saparacidn conflictiva o Iz separacidn planif-
canalay

En primad lugar, nos referiremos @ los requl-
silas previod o practicas administrativas gue
toda organdzacibn debe realizar para ssar en
majores condicianes de enfrentar una posible
reduccidn de pereonal. Estas son: [a suditoria
labsoiral, el andlisis y redisefio de los paestos de
trabajo, el desarrolio de carrera v la capacitacion
de personal,

127, Averitara lnbona!

La auditoria laboral e entiende como un axa-
men coemprentivo y constructiv dea fa funckin
de recurses humanos de ung empresa en par-
ticular, en cuanio a sus planes ¥ objefivos, sus
fidtodos y controles, su farma de aperacidn y
sus facilidaedes humanas y Kicas.

1.2.2. Aridiisls y reciseno de puestos de trabajo

Los critertos tanto pard separar Comd para
agignar personas de sus puesios de trsbajo se
abtenean del analisis de poestos. A partir de este
amalisis se estd en la capacidad de determinas
conocimbenios, cualidades y habilidades reque-
ricoes paara wn puesto,

Dado que las circunstancizs actuales pusden
haber modificaca los contenidos v responsabs-
lidades de un pasestir cualgubera, es importante
que &l analizsis que se realiza como base sea
sctuslizado en sus comespondientes descrlp-
ciones v especificacionas, para que éste sed un
instrurments Gl en la planeaciin, recolocscidn,
desarralin, evaluacitn ¥ compensacion § em-
pleo equitatien de los reoersoes humanos,

El sscenario de separacidn masiva de persanal
ppone que ls empresa estd enla necesidad de
racaientar el trabajo v lo que se espera de &l en
tErmirens de rasultados: y en términdgs practicos
implica tenel mayor cantidad de tareas y res-

La readoscion

porsabilidades par cumglie ¢ menos pedsonas
disponioles para hacerlo.

Redisedar el puesto en estas croenstancias
significs determinar las actlvidades especificas
quie s deben desamallarn, los matodos utilizados
para desarmollarkas, y e se retaciona el puas-
tocon los demids trabajos en la organizadion.

Dade que la separacion masiva es un golpe
feorte en la moral y clirma de s organizachin,
&l redizero tiena que eitar centrado en al
ampleadn, 52 afienta & los empleadog a que 58
incorporen en el redisena de s trabajo para
beneficiar tanto a la crganizecion come a ellos
miemos, Los trabajadares pueden proponer
cambios en ol disefio de su puasto para que
£ste sea mds satisfactoris, paro tambian deben
mostrar como esos cambios begran major bas
metas de 1oda b unidad, Con este enfogue e
reconcce la contribucidn de ceds empleade,
mientras gue al mismo tiempo el punto central
sique estando en el logro efective de ka misidn
organdzacianal

1.3, Desowrollo de cosrerd

La informacion fedpecto 88 DRCones y aportu-
ridades de carera debse estar ahora mds que
miunca disponiie para quee bas persanas puedan
comenzar a fijar objetives realistas para s carre-
ra, La forma de proposcienar esta informacian
o5 ol desarralk de dates de ruta de carmera para
cada puesta. Se pusde desarollar esta Informa-
cldi a partir de la descripeion de pusstos, con
base en las tendencias histaricas dentro de la
crganizacian, ooon base en simditudes de otros
puestos en la misma familia de trabajos,

La mfommacian paia la ruka die carmera s aLe-
clalments Gtil em estas eircunstancias va gue los
trabajadiores actuales necesitan desarrollar un
plan por el cual se considene que sgregan vakar
a la organizackdn, y que estd adicion sirva para
retener 2| puestno actual de una persona, Estd
clara que s un trabajador np puade agregar
valor, la empresa no le neceslia ¥, a cambio de
quez si o haga, tiene &l derecho de exigir irabajes
Intetesante e imoortante, libertad y recursos
para desempefarlo bien, un pago gue reflefe

da parganzl par crigie empregarial
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sy contribecion v la experiencla y capacitacian
necesar ad,

1,24, Copaciacion

La mayoria de emgaresas en el Pert no tienen
planes de capacitacian v lineas de camern pam
sus emmpleados: Considersn que 25 un gasto,
puesto que sobran personas en el mescado
lsbaral a quéenas contratar.

En los paises mas desarmllados del orbe, La in-
wersidn en capacitacebn s importante. e exge
por ey alas empresas gue inviertan un porcen-
taje de sus ingresos en cepacitacian, libres de
Impuestos, entre otras madidas,

La cwrva de experiencia es un active & valorar, En
ampresEs organizadas, una persona que entra a
un puesto de trabaje operativo puede ser entre-
nada para gque doming la téenicay esté al 100%
de su rendimiento en dos semanad. Esto implica
un ahars Importantisimo en la productividad
dil regocio.

Pera, la pregunta clave 5, jronaemes malmen-
1ea nuestre persenal, sus aptitudes y actitudes,
su potencial de desarollo? Lo normal es quie se
cuerte con un departamento dis parsanal qua
eumpla con sus funciones de planillas, vacacio-
Fiess, B, pero N 52 prencupe dal desarrollo de
persanal. Par clian un ejlemplo, las personas gue
wtiliznn softwene de computacion a nivel wus o
sincongcimisntos tardan hasta slete veces mas
para optimizar &l uso de los paguetes. Sinduda,
&l ratio de productividad no es el mejor en ka
manyoria de los casas

El ratko costo-beneficis de imeertin en capacita-
chén a phvenss es mas alto que el de invertin en
atulted. Los requenimientos 3 tenar én cuenia
en la educacidn y la capacitacion won la ampd-
tud y ba prefimdidad del aprendizage, El balancs
ideal debe considerar aptitudes, conooimiantoy
COMmpiersin, Las competenclas bionicas no son
sulicientes para alcangar estos chjetvos, porgus
deben estar bazadas enconociminntos, Por ella
sugerimas dar énfasis 3 una capacitacidn basica,
que incluya los sigulentes elemantos! valores y
BICH, TAChicas de comuniCacitm, Anlicarinney

Finkos Plind Blangk

nurmitricas, splficacones ecnolégicas, comprin-
citin del mundn labaral, habilidades personales
e interparsonabes, rescfucion de profxlemas,

Coma mencionamos anterorments, b practica
ode mabas actividackes nos coloca en mejor condi-
clon de enfrentar una separacidn del personal.
La auditor|z laboral v el andlizhs v redizefio de
puastos permiten definl la esntidad y calbdad
da personas que la organizacidn requbere in-
colpora pars la mejor productividad, misntras
equie &l desarrollo de carera v la capaditacion nos
permiten cefinir quidnes son los ajecutivos y'o
empleados que deben permaneces em la emgre-
53, en caso de necesidad de reducirlos, Inclusa,
una adecwads eapacitacidon podria aminarar
el trauma de la separacin de quitnes deben
dhajar el trabajo.

1.3. Separecidn ne planificada de personal

Una de las decisiones mas dificiles de llevar a
caba g5 la separacion colectiva de parsonal.
B acuerdo con las exporiencias vividas por
organizaciones, hamod encontrado que hay
s formas en gue éstas se hon llevado a cabo:
separacion plinificada (generalmente empresas
que han tenide duito] ¥ separackin no planifi-
cada o improvisada (generalmente empresas
nue han fracasado a han hecho mas critica su
siiuackon). Primena analizaremos brevemerte
cudles son kas tcticas més comunes de la se-

paracion colecthva no planificada y algunas de
s CONSECUENCERL,

1.3.1, Tacticas comunes de desgarte y hostiga-
mlento ge persangl

Al Gisminir el presupuesto v bos recursos asig-
nados a jos ejecutivos para o desempeno de
sus fundiones retiras los celulanes y beepers,
eliminas los vidticos por alimentacion, mowt-
lidad, gasaling, e,

]

Reducir olimitas las responsabitidades de las
prsonas ¥ darselas o ofras de menor nivel,

L 4

—_—

Transferenda a oinp puesto no sdecusdo al
perhl de la persona o de menor nivel gue el
antarkor,



d] Congelar los sueldos, cancelar comasiones
pear wenta o premios por produccicn

&) Evaluaciones del desempeno muy megeil-
WS,

! Capacitaciones fantasrma con el fin de hacer
una posterar evaluacidn del desempenc
nacativa,

gl Fijarmetas inealizables.

1.1.2, Consecuenciay de da falto ae plonificacidn
el e

a) Generalmiente los primerns que se retian
de es1as ermpresas son lns mas profesiona
bes y talentosos, aguellos que no tendrin
dificultades en conseguir un nuevo emplea
por sus capacidades. De asta manesrs, ectas
erganizaciones van perdianda lo mas valioso
e sU patrirmanic,

bl Las organizaciones que optan por el des-
gaste y hostigamlento piarden demasiado
tiempa ¥ dinero por mantener personal qua
s AEces|Tan,

o] Reducir personal es un rubro gue dismi-
nuye costas fijos mensuales, pero = no va
acompanede de Imversion en mnovacian
tecnologica o mejoramientn en el redissfio
de los procesas, [aempresa esid condenida
a la mpraductividad, al fracaso o a e supser-
vivencia con bajos mérgenes, cuands no
pérdidas e cupemblos

d} Las separaciones de persenal con el (ndco fin
de reducir el mamam de empleados, a ma-
nudo generan beneficios en el corto plazo,
pero 1o utiidades no mejoran.

) Auments encemements ol resge de con-
frentaciones legales relacionadas con la
saparaciin,

{1 Aurnenta g riesge de rabo industrinl Esbeen
convedidogue personas cesadas aprovechanla
oporiunidad para Bevarse material confiden
cial y parjudicar de esta ranea a |3 empresa,

La redpcéién de persanal

vt vendiendo 3 informackdn cwilizandala
piara crear empresas compatidoras.

gl Cesdnimo, pérdida de confianza en la direc-
citn, desinterés por el trabajo en equipo,
alesgia @ la innovacian ¥ a asumir fesgog, ¥
ud gian aumente an Ly lecha interma de los
e seguadan, fratando de profegerie enla
tewna de declslones y el poder,
bl Proyects un impacts dedavorable enla mo-
ral interna. Los empleados no se Mentifican
o |3 compania v tieradsn a no apoyar & la
diirecrsn en los fermirs de b decision sl es
cpuee shanten que el despicdo ha sido realizada
con injusticia

i} Eldesdnimo entra bos empleados que sabine-
wiven puede rainar en gran parte g bensheio
pravwisto, Al Frisme Tiempo, resulta evidente
e &l metodo gk una EMpresa para separar
peesonal crea un efecto onda que perdura en
la empresa durante meses e incluse, afos,

J§ La baja productividsd es una consecuancia
niatural del recarngo de wabajo gue e produ-
e en bog gue se guedan tras la sepamcion
no planificads de personal, justo ol efecta
contragio buscada.

k) Uina politica de gasticn de los recursos buma-
pias injusia e irrasponsable desilita la imagen
patema ce la ampresa. Puede repercutir en
menores contratos de clientes, aurmento del
poder de pegociatidn de los provesdores,
trabas para consequir naeewn personal calib-
cacha, antre otios.

I Repercusionss en las personas cesadas, Mo
debens olvidar que las empresas ticnen
una respansabilidad social con bes pmples-
daos, sobre tods con aguellos qua Tueron
lealas a la ermpresa ensu dasarmibbe

- S& produce un frauma pod la separa
cion

- Resguebraamients de [z moral y de la
autoastima,

- La angustia lava & scepiar loprimens que
venga, aungue s inadecuado,

per STINIA AMAT® sarial
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- El timmpa de transicidn de un puasto a
Gl 85 inckerto.

= %@ dehilita la Imagen social Famifiar,

- Rupturde su carrera y desamollo parso-
nal.

- Sentimientos de hostilidad contra su
antigua ermpleador,

1.4 Separacidn planificada del personal

Muchas empresas que decidigron cambiar, ¥a
SEA O E5IaF IMMIETS0S 2 LN Crisis, For reres
de modemizaciin o por causas de redimensio-
naamienio, gque e han visto en la necesidad de
separar parsonal en forma colectiva ¥ o han
hecho de forma exitosa, generalmente, han
redlizado lns siguienies acciones:

I Definir claramente cudles son log objetivos
ded cambio de la srganizacién

i, Amabizar detalladaments bos procesos pro-
ductives ¢ administrativos gue seran afec-
tados.

iiL Definlr un plazo concretd para realizar of
cambia (fecha de Inicio v eérminog),

v Selecclonar al persomal gue e queda en la
onganiea chian.

. Definir estrategeas pars la separacion colec-
thva de personal,

De esta manena, la separacidn del persanal resul-
ta ser unn consecwencia del cambyio empresarial
y ni [a razdn fundamental del cambio; por otro
lade, ef control de la separacion nacesarta del
personal #ith, como debe ser en manos de los

dlirectivos y no S defa éste al azar o en manos
e los trabajadares.

Hemos encontrade dos formas Interesantes de
realizar una separacson colectiva planifcada
del personal,

I.4. 1. Creacidn o empresas de serviciog

Esta estrateqgla es una de las mejores formas
de separar al personal de lp organdzacidn.
Bislcamante, consiste en le siguiente, Duran-
e fos cambiod, las empresas declden cerrar
algunos procesos o giros Que para s empresa
en g resullan que no son estratégioos ml pio-

Finvas Filini Fignck

ductives, pero que potanclalments podrian
dar buenoes resultados como negocios nde-
pendientes.

Seqin estos procesos o gitos 52 contempla la
areacldn de empresas de seovickos gues cumplan
chod funcioned badicas

— Ditensr sarvichos de aubsouncing en dreas
en las cuales por estrategia . empresa
desen dejar de cperar,

= Proveera los trebajadores excedentes una
alternativa viable de coforacion en dreas
U CONOCEn ¥ que, previa capaditacion
y eventusl Fnancdamiento iniclal, pueden
GEslinnar exitosamernte.

Esta exrategla permitiva lograr dos objetivos:

a] Dirlgir y optimizar los esfuerzos de la em-
presa @ kas dreas generadoras de liguldez v
reniabilidad (core business) oruciales para el
refarzamiento de la empresa con el inde na
distraer recursas y persanal,

b} Facilita el procesode reduccian del personal
ol reducir ef rauma de la separackon de ta
envpresa (al dare af personal la tranguilidad
de continuidad laborall,

En los ultimas afios esta practica ss ha pressn-
tado frecuentemente en nuastro medio, entre
la que podriamas destacar a und empresa del
sector produccidn v distribucian de aceites y
izhonas, gue redufe dristicaments su division
de eomercializacion, la cual llegaba hasta ol

uitimo punto de venta y un aparato logistico
bastante grande,

Internacionalmente, una conocida empresa de
tele:umunicach:nﬁextamlimgudepanmnm
to de informatica a nivel mundial, con xitos
compEobadas, Mejond ol servicio que brindaban
al thempo que crecienon las nuevas effpresas
LOn nuevas contrataciones. Los antiguos em-
pleados tvieron la oportunidad de actualizar

St conocimientos ante los nuevon retos que
i bes preaErtancn,

1.4.2, Subcontratacidn de servicios die Chntpdoe-
meni



En misestro medio, esta estrategia, que es manos
empleada, consiste en ayudar en |3 bisgueda
de trabajo al personal cesade, asistidos porotra
empresa. 5e trata de escoger una consultoria
especializada en la gestldn de la reorientacion
profesional que ofrézca un apoyn permanents
a las personas en |4 bldsgueds de empleo Es
importants resaltar algunos aspectos de la
naturaleza de aste trabajo. No son beadhunters
jrazatalentosh, ni consultonias de seleccidn de
persanal nl agencis de empleo, Asimismo, na
ofrecen une garantia formal de que la persona
encontrard un trabajo o la busqueda de em-
pleo para la periona. Estos servicios son de dos

tipos:
142 1, Sarvicie de Outpdacernent individual

Consiste en recibir apoyo logistico, es decir,
urt lugar de trabajo, teléfono, fax, PC, Internet,
servicio secretasial, fotocopdas, etc; apoye psi-
coldgion de un consultor dentre de un grupo
de bisqueda de emples, un programa de dasa-
rrcdlo personal v un rétodo de buisguada en al
mercado aculto de trabajo; v apoyo tactico en
al aprendizaje de téonicas de comunicackin e
investigacion de empresas, La dusacidn def ser

vicioes ilimitadae hasta que la persona encuentre
una salida laboral, Ofrece una garantia de seis
meses con el fin de comprobar su adecuacion
ala nuewva situacion.

{422, Bl verwicko de Ouiplocemment oe@cnivo

Comsiste en ba Imparticiin de seminanos pam
los trabadad ores de callficacion similar, donde se
s ensefia técnicas para empezar una Disqueada
e rrabajo con éxito, Los ebjetives del seminanio
son ayudar a kos participantas a:

. Reconocer sus sentimientos y adoptar
Lena-actitud optimesta,
Afrantar afec tivameniz el exlio y o freca-
505,

- Desarrollar ol sentide de la realidad del
mercado de trabajo,

- Ewaluar 3us habilidedes, intereses, loaros,
[ L

- Utilizar todos los recursos diponibles
[rara encontrar un trabaje, i & consul-
torlas de selecclon 58 fuera aplicabie],
Agencias, anUnclos, contactos personakes,
teléfung, carts, et

- Considerar eporiunidades de empleo
alternativas ywo trasiacdo de localidad,

- Preparar un plan para la busqueda de
trabajo,
Preparar un cusriculem vitas, listo para sar
aditada
Estalblecar referencisg,

- Prepararse para hacer entrevistas efecti-
Vi,

- Ewaluar ofertas y negociar con dxdlba.

- Controlar la situncitn y sentirse a gusto,

Asimisrmo, &4 eonvensents complementar estos
sarminasios con un seracio de antena de empleo
dhurante un pariodas de e,

. ASPECTOS LEGALES DEL CESE
COLECTIVO POR CRISIS EMPRESARIAL

La ¢risis financiera global ha concentradn ba
atencidn de mdchas empresas en los ceses
colectivos por causas objetivas. Lag cases oo
lectivos por causas objerivas son un maecanisms
de terminacion de las contratos de trabajo, al
que w8 puede recurrir §§ &8 presenta una causs
coondmicg, Eonologica u organizathe,

Ahvora blen, a diferencia de ko que oourre on el
despido, en que |a causa tlene gua relacionane
coh la conducta o ka capacidad del trabajados,
l&s causas objetivas de rerminacidn de una re-
lacion de trabajo no han de ser imputables ni al
trahajacor i al empleador

Cortés Carcolen’ defing las causas objetivas
grue justifican un cese colectivo comao aguelas
chreunstancias meciantes 13s cumles puede sxtin-
guirse la ralscidn laboral por Acontecinmsentos
ajenns a la vaduntad de las partes, vinculados al

- ELETES CARCELEN, Ian Carod AP cebe cokidtha por ronmsis nijnies pusde ser congionds coma desvol P Ene dus et

VevmL SRo Wil Mo 13, jun. 195946, oW1

Li feduocidn da
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funcionamients de  emgresa y ques irmolucran
una pluralidad d= indnddeos.

En este sentide, la jurisprudencia nacional ha
sefialado que " cese colecthn por cousas o
Jetivas es une forma de extincion el cantrats de
trobajo moethads por factores externas, ef cual
Hene, emive afres progdsihos, dejar sin efacra aiver-
505 puesios de frabelo que no reswlbon necasarios
paro of empleador, Los trabafadares cesados por
asta modatidad gozan de derechiode preferancla
para su readmidsidn en ef empen, e caso &l em-
plandor decidiens connalar Nueve period), 5e
debe entender gue bo fnalidod de dicha normo e
quvantizes by prievidad del empleo al irebajador
estable que fie cesado por causas abjerivas: sin
emanarge, (o procedencis e be readmidsidn es waa
fercufted aiscrecional ¥ no ano ebligacidn pana e
emplepdor” (Casacion W 1055-2007- Junin, Ef
Perrani, (2 de febrero de 2002).

Muestra lagislacian prewé o case colectivo en el
articulo 46 del Texto Unico Ordenada del Decre-
v Legislative Mo. 728, Ley de Productividad y
Competitividad Labsoral, apeatsado por Decreto
Suprema Mo, 003-37-TR {en adelante, LPCLY,
#n el cual se sefala que son causas objetivas
pora b terminacidn colactiva de los cantratos
de trabajo:

= El caso fortubto y la fuerza rmayar!
= Los motivas econdmicas, tecnoldgicos,
astructurales o andlodgas,

- La disolucidn y Byuidacdién do b ermpresa,
¥ la guiebra.

———

=  Lareestructuracion patrimonial

Mas cantrarermod an anslizar o sequnds rubeo
gue conternpha ba ey, of cual se ralfiere a la extin-
cihn da ba relacion lzboral por motivos econd-
micos, tecnolagicos, estructurales o analogos,
puesto que dicho motivo estad relacionado a
kas circunstancias por las que puede atravesar
uma ampiesa gue enfrenta ura orlsis Al tales
causas estdn raforldas bislaaments & by marcha

de la empresa, ya fin de diferencizrias debemos
describir cada una de ellas:

1. Mativos ecombmicos: Apuntan a situackones
de incumplimignte en o pago de las chliga-
ciones de la ampresa o de crisis inanciera, gue
Justifiquen wna reduceian de personal.

2. Motives tecnoldgioas: Relacionados con los
cmiics de instrumentos, equipoes, tBenicas pro-
dhuctivas v, en general, odas squedlas innovaclo-
nes téonicas que determinen un requerimiento
mends de trabajadores para el desarrolle del
proceis product .

3. Mativos estructurales: 5¢ refienen a las mo-
dificaciones de la estructura arganizativa de
la empresa y la distribucion y clasificacidn del
personal para el funcionamionto eficiente de sus
diferentes dreas productivas o administrativas,
que Impleguen la reduccion dal persenal,

Ahora bien, importante es indicar gue 13 ex-
tincidn de la refacidn laboral debido a causas
aijetivas, de ninguna manera da origen a algon

3 AREVALOVELA, Jawior y AWALDS JARA, Omal Causas y fiecios ris e extincin def conesarn o frobago, Grifiey Perd, 2007,
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tipe de indemnizacion especial ello en razdn de
la especial naturaleza gue tienen las Causas que
orlginan tal extincidn.’

1. Procedimiento

Elarticulo 48 de la LPCL semete la acreditacion de
les necesidades emprasariabes & que se refiers al
livaral b) diel articulo 46 di ks LPCL & un procedi-
pridenio adminkstrativo, La Autoridad de Trabalo
realiza un control previc a la resclucion del vinou-
Iz lakbscral, & efectos de evitar & comportamisnto
abusivo ¥ arbitsario del empleador. Realizado el
andlisis de cada una de las cousas aleqgadas, solo
se adrmitiEn los despidos colectivos gueraspaten
el principlo de causalidad del despidn.

Para que se produzes un cese colective por
causas objetivas es necesaric que la medida
gue afecta a la empresa comprenda al menos
al 10% de trabajadores ¥ que el Ministario de
Trabajo y Promocian del Emplen -a traves de
uno de sus drganos competente- detarmine
la veracidad de la causa invacada ¥ autorce
bos despbdos.

Lis principales etapas de dste procedimiento
administrativo son:

1. 1. Comunicacion

La empresa tiene el deber de comunicar sabe
la terminacidn del contrato laboral tanto a los
trabajadarss come 3 ln autoridad pertinents,

Respecto a los primeros, la ermpresa propsarcio-
nard al sindicata, o & falta de éste a los trabaja-
diores, o sus representantas autorizados en casn
d e exictir agueél, la informacidn perinentsa
indirando con precision los motems cues INveca
i ln nésmiina ce los trabajadores afectodas.

5 hesira de los que afirmimas & [ Casecian Ha

En ol sogundo case, la empress o el amplaadon
deksa car cusrita de este framdte 3 la Autoridad e
Trabajo, debierdo propodonar par ello todos s
documentos entregados a ks irabafadomes para la
fesrrnaclion del expedients: comespandlente.

Er uma reclente Resolucion [Expadients Moo
2TE0SE-7008-MTFE2 22101 #n la gque e
resaelve una solicitud de Cese por Cau A STond-
micay estructural, la Direcokon de Prevencion y
soluckan de Conflictos ha resurnide las pautas
bdsicas para lo tramitacion de las solicitudes, En
la resalucion s Direccidn rezaltd qua, para su
traimitachin, toda salicitud debe contemar

i Lasusientacesn e la causa invocada.

fi. La constancis de recepcidn por los trabaja-
dores afectados de la informacidn propos
cionzda por al empleador, indicandese con
precisin los mothvos invocados y s nomina
de bos trabajedores afectados.

ill. Indicar el rdamens total de trabajadores de ls
empresa a8 fin de wenficar si ks trabajadores
comprendidos en la medida representan 2l
menos el 10% de rabajadores de [ emgness,

. Nismina y domicilla de tos trabajadores
afectados, senalandoe expresaments gue
constituyen al menos el 10% de trabajedares
e la ernprasa,

v, Acompafar ndmero da capias de la solici-

tud y decurnentacidn ane:a esjulvalente al

nimens da trabajadores afectadas con la
mmiedida.

Prasentar una declaracidn jurada® sena-

lando estar incurso en una causa objetiva,

acompafiando la version original de la pe-
ricia de parte que acredita tal Siwwachon, ¥
un docuemenio que acredite la reunion de
negociacion directa gque & haya temido con

s Trabajadores o una condtancla notarial de

asistendia.

Wi

7a09, Resciucion dhe la Saly Comstitusional y Social de fecha

TG analizad por REMGOS WASOUEZ, Jerge. vrecho del Tmbdia Reocones Inakafsalas e e arriced -

varda. Ediviosws ECUAL Lima, 2001, o 536

& I peimer ¥ seroer panak del literal o) del aricule 48 deela LPCL sevalan que en fonna dmdtines o wiiesha, 0
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teridad Ackninisirsiiva de Tabaje una decamacion jursda safakardo brexistencia de b cousa abjetiva imocoda, #7
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tipo deindemnizacion esgpacial; ello &n razén de
la szpecial naturalaza que tienen las causas que
aflginan tal extincion,”

1. Procedimiente

El articule 48 de fa LPCL sormate ka acreditaciin oa
la% necesidades empresaales a que se refierzal
lieeral b dal articuln 46 de s LFCL a un procedi-
mréento sdminisiratien, La Autoridad de Teabajo
reakza un control previo o la rescluddn dal vincw-
o labore, a efectos de evitar el comportamients
abusive y arbitrario del empleador. Realizado &
andlisis de cada unade |as causas sbagadak 300
e admitiran kos despidos colacivos que respeten
el principis de causalicad def despido,

Para que se produzca un cese colectivo por
causas ohjotivad @ necesano que |a medida
que afecta a lz emprea compranda al menos
&l 10% de trabajadores y gque el Ministerio de
Tranajo v Fromocian ded Empleo —a frawis de
uno de sus drganas competente— determine
la veracidad de la causa invocada y autorice
los despidos.

Las principales etapas de éste procedimients
admindErative son:

1.1, Comunicacidn

Lz emprasa liena el deber de comunicar sobre
la tarminacion del contrato labaoral tanto 2 los
trabajadones coma a s auiridad pertinente,

Rspecta a los primenos, |2 empresa propoio-
nara al sindicat, 0@ falta de &s5e a bos trabaja-
dioras, 0 Sus rapresantantes autorizados en (aso
d no exerir agual, la nfarmacian pertinents
indicantdo con precisicn (o8 motives que invoca
¥ la néaming de |os trabajadores afeciados

En al segundo ease, la empeesa o 2l ampleador
dete dar cuenta die este tramitea la Autoridad de
Trabaje, debiendo proporcienes para ello todkss jos
docurnentos entregados 1 los tretajadores parala
farmacitn ded expediente correspondisnte.

En una reciente Rescducian (Expediente No.
2TR098-2008-MTPEAZA1 2,210 en la que 5&
resuelve una solicitud de cese por Causa Bcond-
rmica y estrictural la Direccidn de Prevenchdn y
Soluckin de Conflictos ha resumida las pavtas
bdckcas para la tramitacion de las solidtedes. En
la resoluckdn la Direccion ressltd que, para su
ramitacikdn, toda solicitud debss contener

I. Lasustentecion de la causs Invecada

i, La constancia de recepcldn por los trabaja-

dores adectados de |3 Informacion peog-

cionada por &l emplaador, indicindoss con
precisian ks maotvos mvocados y [z ndmina
de los rabajodores afectados,

Indicar &l pirnero total de trabajadornes de 2

eempresa a fn de verificar sl dos trabajacores

comprendides en la medida representan al
mmrrias &1 100 de trabajadores de la empresa,

I, Mamina ¥ domicilio de bos trabajadores
alectacdos, sefnlande expresaments que
eonstituyenal mensd el 10% de trabajadores
e |2 geniprsa,

v Aeompatar nomens de coplas de la solic-
tud v documentacion anexa equivalents al
pumers de trabajadores afectados con la
medida,

vi. Precentar una declaracidn jurada® sefs-
lando astar BCUMSO N UNa Chusa objetia,
acompanando la versdn ahainal de la pe-
ricka de parte que acredita tal situacian, ¥
un documento que acredite la resnidn de
negociscidn directs que se haya tenido con
los trabajadones o una constancia notaral de
asistendln

% Mussirs do Ins ouee #fvinamos = S Casaridn Mo, 729-98 Hesulucds de la sala Corsaliucional y ucal de fedha
| k1o araligda par FENDOH VASGUES, Soige. Darmcha dal Trabsain. Askacinnes kdavidhiies o ko armidded an

v, Ediviares EDIAL, Limma, 2001, 5 536
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Wi, Indicas & ot trafaj adares sfectadod son sin-
dicalizados debsendo ndicar expresamente
qusgnes o son o guidnes no lo son

will. fcreditan el pago dela ase conespondien-
1e,

Solo de cumplirge sstos requisitos fonmales, ol
funcigmario cormpetents podrd realizar el anali-
sig d fondo, destinada & werificar & realmente
exiate la causa objetiva invecada v s|esta tiene
aptitud suficiente pada justifican bos ceses de bos
trabajadenes

Enlaresolucidn comentada resaltaun criterio muy
importante Se indlca que a pesar gue al procedi-
miento N0 regus e que e indique en la sobcd
st los trabajadones afeciados son sindicalizados o
ry, 2l cumplimibento de este requising fuye de la
ley, pussto que esta exipe gque los trabagsdares
afectados con a3 medida de cese hayan sido no-
tificados v esta notificacidn pueds dime o travds
delaorganizasdasindical o, afalta de asta, 2 cada
trabajacior afectade. La resolucion precisa gue &
hecho que exista un sindicato mayortaro lgue
afilia @ ras de la mitad de kos trabajadores del
ambita) no exme a lo emgeesa de notifcar a los
trabajadanes no afiliados pusesio que ks facultad de
los sindicatos mayoriarios de representar a todos
los rabajsdones del ambito solo e aplicable a
edectos de o negodiacian colectiva pero no para el
procedimienin o oese colectivg, Bajo este criterio,
In indicecion de si los trabajadores atectados son
sindicalizados resultarla necesara pues servinia
pavarificar que fos tabajadoees afectados han
sido dlehidarmarte notfcadog

1.2, Negociociones

4e llevan a caba con el An de acordar BGs con-
diclones de la terminacidn de los contratos de

trabajo o fas medidas que puedan adoptarse
para evitar o limitar e cede da parsonal

scompafands una piricia e pats gues o aomdim
biowrla Grsnperadl da Wi Raynidihilica

ek periciy 23 pursis en conooEnETIn 0% In parts lobioral eon |e solios
4 horas e preseniada. pard que deta pissds presearar

migriede b perizin del ermpleados

Asi, laempresa con el sindicato o en o defectn
con ks trabajadores afectados o sus represan-
Lantes, antablard negociaciones para acordar las
condiciones de la terminacion de los contratos
de trabajo o las medides que puedan adoptar-
=2 para evitar o limivar ¢l cese de personal, El
acuerdo al gue & pudiera Hegar tlene fuerza
virculante entre las partes y pone fin al process
de cese colective, no slendo necesarko pronun-
clamients alguna de la Artoridad Administre-
tiva de Trabajo.”

Eritre tales medidas altemativas tenemos:

- La suspension temporal de labores en
forma total o parcial,

- La disminucidn de wires o dizs U horas
de trabajo,

- La medificacidn de las cendicianes de
trabajo,

= Larevisidn delos pactos colectivs vigen-
tas,

TJ.D-Bdﬂmdﬂﬂjlrrudaypa'ﬂm

El prirmier y tercer parrato del literal ©) ded articula
48 dela LPCL sefalan gue en forma sirmultianes
0 setiiva, en caso gue el trato directo entre
empleador y frabajaderes no hayva proyperado,
el empleador prasentard antes la Autoridad Ad-
ministrativa de Trabaje una declaracion jurada
seflalando la exlstencia da b causa objetiva in-
woads, enel presente caso se tendrd que alegar
gue el motivo del despido 84 scondmicn, tec-
nobégicn, estructural o aniloon, acompanande
una pericia de parte que o acredite, slaborads
Por una empresa suditora autorlzada por 1a
Contralonia General de la Replblica,

Tal pericia es pussta en conocimisnts de la parte
laboral con la solicitud de reduccian de personal
dentre de las 45 horas de presentsda, para que

Elstsnada pof i empness suditom autoizacs e b Cowvire:

urd e reduccion de posonal desira di lin

iericies adiclorales hasts bos 15 dias postecinres sl Cong
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esta pueda presentar pencios adiclonales hasta
los 15 dips posteriores al conocimiento de la

pericia del empleador,
1.4, Suspansicn de labores

La empresa empleadon peede solicitar tambien
la suspensidn de labores sin pago de remuners-
cianes mientias dure el proceso de cese colecti-
v, Su solicitud se tiene por aprobada con la sals
presentscidn®ante |2 Autordad Administrativa
de Trabajo, pudiando ésta verificar posterior-
mente la real neceskdad de ln suspensin.

Mo obstante, por Resolucidn Ministerial Mo, 055-
2005-TH del 20 de fabraro de 20049, & Minlsterio
e Trabajo y Promockin del Emplen, como parte
éfie 135 medidas anticrisis en materia faboral,
apmba ocho Directivas Macionales, referidas a
inspeccion de trabajo, ceses colectivos y dene-
chos sindicales.

Qe a5 Directivas emitidas, la Directiva Maclonal
Mo, 001-2009-MTPES2/11.1%, genera algunas
cornplicaciones para @ cee colective de los
trabajadares. Dicha Drirectiva establece que,
en los casos de cese colectivos an los cuales al

empleador solicite kb suspensidn perfecta do
labares -as decly, 5in pago da remunaracian a
los trabajadores—, la Awtorided Adminisrativa
de Trabajo podra ordanar la reanudacidn de
las lnbowes considerando que la suspenskan no
et razonable o proporcional, y dicha orden de
reanudaciin serd independiente del pronun-
clamiento posterior sobre la precedencla o no
del cesa colactiva,

En &l sentido, el esmplesdor va no podm canfiar
e gue su solicitud ha side aprobads automan-
camente, de acuerds 2 lo ostablacikio oo la ley,
sino que astard sujeto a la opinion del inisterio
respecto al sustento de su solicitud,

La aplicackin de esta Directive podria Bevar al
sbsurdo que una suspenskian sea condiderads
irracionel por fa Autoridad Adminigtrotiva de
Trabajo, se ordene & relniclo de labores [con &
respectivo pago de remuneracionss a kos traba-
fadarec) v que luego @l cese colective 583 pro-
codante. Lo cual ganeraria gue un empleador
s por motives econGmicos requesta realizar el
cose de un grupo de sus trabajadores, & causa de
ln rearmedacion de labores ¥ consecuents pago
de rermunEfackones, terming an wha situaclon

& Ensudemandn, o octor mitkene hober sido olyero de in despids onsublerio y avbitrerio ) 28 de fetvero de 00T, pre-
Jersdbanid demastar oo ko insrenenral dednkes 1.4 Segurde: que dichir msrumental de fecha 28 02 Fbien de 1587
At T e comunkacidn gue e B empearod of octor de que 8 partidel [ de marzs de TOE7 b prodeci by
sunparida e s artandiades o ki plnadanes camprendides #0 k1 il g Gese cofeciive por cakin G,
A kel ro! doramentn deipid aloona por fuwamea en pertees ugar enin conpomienta desde 8! 27 dicaeo
e TOET e QU 51 emmpiecckym habis Iniciacko i provedinisine (F cere colertha ce it g que i@ encanmobg
comprendiden @ miming o fos Bmfadans actocks pew segrado (ugar porcumm o i o ST AL TITED 5 fe
it ool ene T L T e 5 o T2 i efec it o [rodepety con o procedimisrita B Quie no Mo s1oo detnontar
I st o desp clepody; e gue. de hober rirsidirads Logal le sapens idh peviect A4 fabaras, # acoio-
nanie dekic i apareiarividerer avite fe duionkdad Admintelnaniya g Trabajo gue conncia e proe e anie
prnfHi Empiegoo rUGRnD o e 8 A ok reaAnionT Tt pocolin anfes do colponrse e ST
despidey Cuavior quad, wliocko ol dal artinufo 82 del Decnetn Supremao I (15-05-TH rocioaoio o o Droneda Eegishmae
R, G55, seale en au Seauanda pdmolo gue o enipigion podnd solkcénr i ansperdian povfacte de labover chwente @l
e i iume ol proceaimienin i mame SUE s oV apreboad onn it 300 reregciin o aImT comuTicic
i Klimdate e B3 mormi kegal gus eichn pedida procede coand o sobiited de cese s ha seditdn @ iimie e
el Ll el al exprasar e s eprabacian &5 cobamuili, £n al senndn ¥ ompordnoise £ e diapesiiie keyof
i cgtar Loy prniorcicl e el pener desain o foyos 1 que i &f e submnatena, Jos arigviarssnifader o fjat 21 0 1
e e b derinia i Micko o procecimient salakaga en e Testo dimio de b Loy e Fomento o frplea
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aecondmica peor a la que tenéa al iniciar e trami-
te de ceso colective y reguiera cEsar a un mayar
nimaro de trabajadores.

1.5 Comoiliacidan

Al dia siguiente de vencido el plazo para que los
irabajadnmes presenten lag pericias adicionales
g estimen pertinentes, la Autaridad Adrmi-
nistrativa de Trabajo conveca a reuniones de
conciliscion, las que se llevaran a cabo dentio
de los 3 dias siguientes al de la notificacidn de
la convocataria a conciliacion.

51 se logra e concilizcian, vencldos estos pla-
2o, la Autosidad Administratiea de Trabajo esia
obgacidn a dictar resolucikn dentro da los 5
s hiabibas slgulentas, sl no axistiera resoluchan
se entiende por aprobada la solicitud,

1.6, Hesolucidn adrministrative

La Autoridad da Trabajo compatante en pri-
mera instancla e la Direceitn de Provencidn y
Solucidn de Confiictos. Aguella estd obligada a
resohver dentro de los 5 dias hithiles sigulentes,
sl na emite resolucidn se entiende por apro
bada la solicitud. Se adimite el silencio admi-
nistrativo positheo. Cabe recurso de apelacion
ante la resclucian expresa o ficta, el mismoque
deberd ser resuelta dentro de los 5 dias hahikes
sigulentes, vencido el Wrming, si no hubiera
resobucidn, se entiende que la apelada ha sido
confirmada.

1L.E. Recurso de apelacidn

Contrs la resabiecién sxpreta o ficta cabe in
terponar recurso de apelacitn &n un plazo no
rdryar ohe 3 chins habiles. Ente plazo se computa
desde que las partes fueron notificadas con la
resalucidn expresa, o desde que venck &l plazo
para emilic rescducion en el caso de 2 resolucidn
ficta. La mstancia superics debe resobver |3 ape-
lacian en un plazo meeinoo de 5 diss atiles, ven-
cidas les cuales sin gue emila nueva resalucisn
e flene piw confirmada la resalucin gpelada

Este ditime plaig se compota desde o dia
sigulentes & agued en gue RE recepinnado el

Pinkawn Flinl Bignpk

expediente administrative on la dependencia
competente. La autoridad gue resuglve gl re-
curso administrativa de apalacidn en segunda
instancia es la Direccion Regional de Trabajo v
Fromociden del Emplen,

.5 Recurso de revisidn

Excepclonalmente, mantentendo asl una pauta
ya-existents an el Pend, podra contarse con un
recurso adminkstrathvo quee permita impuagnar
by como consecuencia de ello, eventualmente
modificar, rewocar, suttituir @ confirmar) un ackos
yaconocide por dos entidades de la Administrae
clén gua no son de eompetencla nacional,

Con este recwrss, al owal en nuestio paiy e e
danomina recurss de revisidn, wunn autoridad
o bstancia con competencla nacional unifica
la cormprension a darle a ciertos temas que por
sy naturaleza pueden presentarse en muches
ot has enticdackes de cardcter descentralizado {y
weentualmente laz de caracter desconcentrada)
hasta hoy axistentes en divarsos puntos del pais,
Es pai by quis este medio impugnatorio no es
opcional, sino de obfigatoria interposicidn para
agotar |a via administretiva si nos encontramos
ante una estreciura descentralizada, pero toda-

via sujeta ala tutela de la Administracian Estatal
ceniral o nacional.

De acuerdo con el articulo 210 de [a Ley 27444,
una vez resuelta la apelacidn que se haya con-
siderads oportuna plantear, guien recurne en
revistdn deberd dirigirse a la misrma awtoridad
gue emitid el acto que Impugna para dicho
funcionarke o funcionarios ebeven a su ver todo
loactuado a su superior Jerdrguico, dentro de
las pautas adgqul ya descritas,

En nuestio cass, cuakquiera de s parfes tendra
5 dias habiles para plantear este recurso. La
autoridad nacional gue resuslve el recurso ad-
ministrative de fevisicn es |a Direccian Macional
de Relaclones de Trabajo, |a cual contard con 5

dias habiles para resolver, tenlenda que emitic
una resolucion expresa,

Ahora bien, debemos senalar que |3 supuesta
fubidad de |as resoduriones recaidas en un pro



cadimients de cose oolestive deben plantears:
an ka via contancipso administrativa,'©

2. Consecuendcia de la aprobacion del cess
calectivo

Una ver aprobads la reduccion de personal,
fa empresa emplaadora debe poner en co-
nocimisnts de los trabajadores afectados I
implementacidn de tal medida, precisindoles

la fechi die su cese y ponlendo a su disposicidn
los beneficios sociales o gue hubiers lugar. En
tal sentido, @5 Importante sefalar que [a juris-
peudencla naciosal ba senalada que procede
&l cese por Causas objetivas aun cuando el tre-
bajador se encontrase enfermae al momento de
recibir la carmunicacian,”

Ahera bien, como o senalamos en el parmabo
anteriog el empleador deberd comunicar al

m
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trabajader la autorizacion de |& sutesidad ad-
ministrativa competante, entendigéndose que a
partir de dicho acto de comumcacian quedara
axtinguida |a relacion laboral. Sin embarga, si
dicha formalidad no se cumpe, esta no inva-
likard &l procedimiento de terminacion de 1
relacitn laboral, sino gue teemard e ces2 en un
despida arbitrado”

Por otro lado, el emmpleadar debard pcreditar
&l pago integro de [a CT5. de los rabajadores
cesados en 2l plazo de 48 horas de producida la
terminacian de sws vinoubos libonales.

Los trabajadores casados tienen el mismo de-
recho preferencial a la recontratacidn que los
trabajadores cesados por caso fortuito o feerza
mayor, en caso se empleador requiera nuevo
personal para la cobertura de puestos iguales
o wmilanas,'?

Como puede stvertirse, la autosizachon gue
otgngue la Autoridad Administrativa de Trabajo
eu eenciady, porello observar el procedimienio
yoamocer ked criterlos gue se apllcan pasa rasol-
wir lag splicitudes de cesa colectivos por Causas
ohjgthdas &5 muy importanie.
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