Relaciones sindicales actuales

ALITOR
HALRONA

JorGe Tovama Mivacusuku

Abogado por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

Profesor principal de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd,
Profesor de Postgrado en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd,
Universidad del Pacifico y Universidad ESAN.

Juan Carcos Girao La Rosa

Estudiante de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catdlica del Per.

Asistente de Docencia del curso de Derecho Laboral de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.

tad de Derecho de la Universidod de Lima

1a Facul

de

dimnos

SUMARIO:

L jCémeo estin los sindicatos en ol Peri?
0. Huelgasy plantones.

L. jCémo tratar con un sindicato?

IV. Cudl es 1a dptica de los sindicatos?
V. Tareas pendientes.

ada por 4l

edit

Revista

ADVOCATUS |28

Relaciones sindicales acluales 408

FRING

B8E



Revista editads por alumnos de la Faceltad de Derecho de la Universidad de Lima

ADVOCATUS |28

410

Los sindicatos siguen creciendo. Las estadisticas
del Ministerio de Trabajo y Promocion dal Em-
pleo (MTPE) revelan que el nimero de empresas
que tiene una organizacidn sindical sigue en
aumento, “crecimiento sostenido” e llaman
algunos, Las cifras demuestran que a inicios del
2011, el numero de empresas que contaba con
sindicato ascendia a 1,000, 153 mas de los que
existian en mayo de 2009', Y ello no &5 lo Unico,
Parael 2011, 108,108 personas pertenecianaun
sindicato, 45,286 mas de la cifra que se registro
once afos atras, en el 2002 (Grafico 1).

¢Estos numeros demuestran que |a afiliacion
sindical en el Per va en aumento? As es, sin
embargo, la tasa sindical es baja_ ;La razén? Hay
varios motivos. En Perd y, en general en Latino-
américa, a diferencia de Europa, existe un bajo
indice de asalariados formales, hay mucha dis-
persion laboral en microempresas, no tenemaos
una sdlida cultura sindical y vivimos un proceso
de flexibilizacion laboral en los noventa.

Si bien el nimero de sindicalizados es un indica-
dor importante para determinarla capacidad o
poder sindical’, dicho factor no puede ser consi-
derado como el unico elemento para hacer un
analisis sobre la realidad sindical. Como sedala
Flanagan’, es necesario contextualizarla con la
normativa existente, la practica negociadora, ¢l
papel social de las organizaciones, la influencia
de los mismos y sus medios de accion reales,

I JCOMO ESTAN LOS SINDICATOS EN EL
PERU?

Las organizaciones sindicales se encuentran en
un periodo de cambio. Cambios en su compo-
sicion, cambios en la forma como negocian y
se expresan.

Si analizamos la estructura sindical en nuestro
pals, es imprescindible menclonar que después
de los noventa, los sindicatos estan recuperando
un papel importante dentro de las empresas

Gréfico 1

TASA DE ARUACION SINDICAL A NIVEL NACIONAL
PERY

-
o

N.S
v v ana clo afikacdn de un
s UMVarse snocakIatia de

2000000 abspsoms

r

S = N WasE MDDy e D

1999 2002 2005

2008

011

S — | — " —— T @ —
- teeme se

1. MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ. Linearnientos de paliticn socio laboral del sector trabajo y

promacion def empleg 2012-2016.p, 18,

2. FLANAGAN, R *Macroeconomic Performance and Collective Bargaining: an international perspective” Journa! of

Economic Literature, 1999, numero 37, pp. 1150-1175.

Jorge Toyama Miysgusuku { Juan Carlos Girae Le Ross



y. en general, dentro de la socledad. Segun la
Confederacién General de Trabajadores del
Peru (CGTP), el universo sindicalizable es de,
aproximadamente, 2°000,000 de trabajadores’.
De este numero sélo 108,108 se encuentran
sindicalizados al 2011 (Grafico 1), El afio pasado,
segun fuentes del MTPE. se estima que se llega-
ria alrededor de 120,000 sindicalizados. Si bien
la proporcion es aun reducida, es innegable que
el nimero ha aumentado.

La variacion de la normativa laboral asi como
nuevos criterios jurisprudenciales y administra-
tivos han generado un escenario mas propicio
para la formacion o crecimiento de sindicatos,
asi como el crecimiento acondémico y la mayor
sensibilidad hacia lo laboral y sindical de los
trabajadores, la sociedad, de los clientes y con-
sumidores y de las propias empresas.

Un factor adiclonal que influye en el crecimien-
to sindical es que constituir un sindicato hoy
es mucho mas sencillo {procedimiento auto-
matico). De acuerdo al MTPE, la constancia de
inscripcion automitica sindical se emite en solo
tres horas, a diferencia del tiempo que demora
constituir una empresa, que es de 72 horas,

segun el Portal de Serviclos al Cludadano a car-
go de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM),

Pero, el cambio no solo es estructural. Hoy los
sindicatos han cambiado la manera en la que
negocian. El Anuario Estadistico 2011 del MTPE
nos revela que hasta fines de la década pasada,
un buen numero de convenios colectivos eran
suscritos por una duracién mayor a un ano,
llegando hasta cinco o seis anos. Ello difiere de
lo que se ha presentado entre el 2010y el 2012,
pues los sindicatos ahora se muestran reticentes
a suscribir convenios colectivos por un tiempo
mayor al afo o dos afos y, solo de forma excep-
cional, por tres anos.

La cantidad de convenios colectivos registrados
ante el MTPE en el 2011 llegd a 550 y demuestra
que las cifras también han aumentado en los
ultimos anos, pero, a su vez, que la recuperacion
no ha sido rapida (Grafico 2}. Una de las pecu-
liaridades que se presenta en los convenios es
el interés por parte de los sindicatos de pactar
determinadas clausulas que podriamos calificar
como “infaltables”. Hoy seria dificil encontrar
convenios colectivos que no contengan clau-
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sulas de aumentos generales, bonificaciones
por cierre de pliego, asignaciones por eventos
personales, escolaridad, movilidad, refrigerio,
pues estas son las clausulas “preferidas” por
sindicatos (Grafico 3). Aun existe resistencia a
pactar cldusulas relacionadas con la productivi-
dad, el tiempo de trabajo (horas extras o trabajo
nocturna, por ejemplo) o solucion de conflictos.

Il. HUELGASY PLANTONES

Sobre las huelgas, desde el 2002 hasta el 2012,
tenemos un promedio aproximado de 78 huel-

- ——

gas por ano. Esto difiere de la cantidad de huel-
gas que se registraban antes de 1995, donde
llegaron a 800 huelgas anuales (Grafico 4).

Un hecho que llama |a atencion es que si bien el
numero de huelgas en el 2012 ha crecido, desde
el 2010 la cantidad de trabajadores comprendi-
dos en ellas es menor mientras que el numero
de horas-hombre perdidas es mucho mayor
(Grafico 5). En términos sencillos, existen mas
huelgas pero con una participacion de trabaja-
dores ligeramente menor a la que se presentaba
en el pasado,

Grafico 4
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El sector en el que se registra mas huelgas es
el minero, seguido por la manufactura y la
Administracion Publica, Este orden se man-
tiene desde hace varios anos y en el 2012 no
fue la excepcion (Grafico 5). jCudles son las
razones que motivan a realizar una huelga?
De manera general, podemos senalar que son
dos: el incumplimiento de normas legales y
convencionales (38%) y las controversias que
se derivan de la negociacion colectiva (37%).
Asi, lo que se presenta en los ultimos anos es un
gran numero de trabajadores que participan en
paralizaciones al margen de un procedimiento
de negociacion colectiva, Eso puede ser indi-
cativo de una conflictividad no encausada en
el procedimiento previsto legalmente (han
pasado de ser poco mas de la mitad del total a
casi las 3/ 4 partes del 2011 al 2012).

En una negociacion colectiva, la actividad sin-
dical busca afectar la reputacion de la empresa.
Los sindicatos se valen de las nuevas tecnologias
de la Informacion, No resulta extrano que cuen-
ten con Facebook, Twitter o blogs a través de
los cuales presionan, denuncian practicas anti-
sindicales o se solidarizan con otros sindicatos.
Las organizaciones sindicales han desarrollado
nuevos mecanismos de presion pasando de una

huelga clasica con violencia o toma de local a
plantones mediaticos. Ahora se dice que el “éxito
de un plantdn se mide en funcién del impacto
que ha tenido en los medios”

El mundo sindical no es tan pacifico. Hay cua-
tro grandes confederaciones y determinados
sindicatos de grandes empresas que funcionan
casi de manera independiente. La CGTP es la
organizacion mas fuerte del pais pero las otras
centrales tienen sus organizaciones propias
(Grafico 6) y se registran en determinados sec-
tores disputas por alcanzar mayores niveles de
afiliaciones.

Finalmente, existe una asesoria técnica, especia-
lizada y el soporte académico que brindan orga-
nizaciones gremiales como la CGTP, la Confede-
racion de Trabajadores del Peru {CTP), la Central
Unitaria de Trabajadores del Perd (CUT) u ONGs
a diversos sindicatos. Particularmente, la CGTP
ha desarrollado, a través de su Departamento
de Defensa y la ONG IESI, un asesoramiento
clave. Hoy la CGTP no suele avalar convenios
que tengan una duracion por encima de un ano,
tampoco reconoce aquellos que establezcan
un incremento al basico menor al monto de la
inflacion registrada en el ano anterior y es tajan-

Grafico 5
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Grafico 6
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te al rechazar un convenio que no incorpora la
retroactividad del aumento pactado.

lll. ;COMO TRATAR CON UN SINDICATO?

Ante los cambios que analizamos, resulta valido
preguntarnos, ;coma una empresa debe tratar
2 un sindicato? La respuesta puede resumirse
en dos acciones: con didlogo y gestion humana.,

iLos sindicatos son negativos? La respuesta no
puede ser afirmativa. Los sindicatos pueden
Ser una importante via de comunicacion con
los trabajadores. Su existencia no afecta la pro-
ductividad, pues muchas empresas lideres en el
mercado -tanto locales como globales- cuentan
con organizacionales sindicales y el hecho de
que estas se hayan constituido no ha impedido
que lo sigan siendo,

Ademas, no debe olvidarse que los sindicatos
son expresion de la institucionalidad de un pais,
€s un rasgo de un estado social y democratico.

Hay empresas que individualmente tienen prac-
ticas anti-sindicales pero las demas empresas
o gremios no marcan un deslinde y la Imagen
se contagia al resto del sector, a todas las em-
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presas. Hoy las empresas son percibidas como
“abusivas” mientras que los dirigentes sindicales
como “victimas”,

Si las empresas “sinceran” su situacion ante el
sindicato y si existe un buen clima laboral, los
reclamos y quejas tienden a reducirse. Varios
estudios revelan que las empresas con mejor
clima laboral son sostenibles, mas producti-
vas, innovadoras y més rentables. Ademas, las
empresas deben compartir los resultados del
negocio con aumentos, beneficios y mejores
condiciones de trabajo asi como no dejar de
apreciar lo que pasa en el sector.

Es imprescindible que exista una preocupacion
constante por la gestion humana. Ser un buen
o mal jefe influye de manera importante en la
generacion de conflictos. ;Y qué es ser un buen
jefe? Un buen jefe es, como dirian los antiguos
griegos, "una persona que trata a los demas
como le gustaria que la traten”.

De hecho, los sindicatos se suelen formar o
crecer por un mal clima laboral del jefe. Los
sindicatos usualmente no se forman o crecen
contra la empresa sino contra sus jefes. El
maltrato, el abuso, la discriminacion, etc. son

Jorge Toyama Miyagusuky / Juan Carlos Girao La Rossa



las causas usuales de formacion y crecimiento
sindical antes que un aumento salarial. Un jefe
“maltratador” no debe estar en una empresa.
Algunas empresas, por ejemplo, ya estan
compensando a sus jefes en funcion del clima
laboral que tienen en sus areas y hasta supedi-
tando la permanencia del jefe al clima laboral.

Silas empresas desarrollaran una correcta poli-
tica de gestion humana, los conflictos laborales
definitivamente se reducirian o se manejaran
de manera mas adecuada. Pero, no debemos
olvidar que esto no solo depende de las em-
presas, sino de la requlacion que hoy existe en
el pais. El Estado tiene un rol fundamental en la
generacion y gestion optima de los conflictos
laborales y no deberia incrementarlos, sino, por
el contrario, preocuparse por que estos en el
corto plazo se reduzcan cada vez mas.

IV, ;CUALES LA OPTICA DE LOS SINDICATOS?

Segun un informe de la CGTP, los sindicatos
consideran que falta mucho por hacer. Desde
su perspectiva, la limitacién de los derechos
laborales que caracterizo a la década de los
noventa ha dejado huella y la recuperacion adn
no es total.

Las organizaciones sindicales, en general, no
estan satisfechas con la conducta empresarial
de hoy y tampoco con el papel que juega el
Estado. Sienten que las empresas no desean
su existencia y tampoco la negociacion colec-
tiva. Respecto al Estado piensan que este no
se preocupa por el desarrollo de los derechos
laborales colectivos y que ello se refleja en la
falta de regulacion normativa.

La CGTP considera que las empresas vienen de-
sarrollando dos tipos de estrategias. La primera
es la de "tierra arrasada’, que se caracteriza por
una oposicion absoluta de algunas empresas a
los sindicatos. Una vez que estos se forman, las
empresas despiden a sus dirigentes sindicales y
tratan de “destruir” estructuralmente a la organi-
zacion, La sequnda estrategla consiste en “secar
el pozo’, que se refleja en una conducta dilatoria
por parte de la empresa que busca entorpecer
y demorar la negociacion colectiva.

Para los sindicatos hoy existen tres grandes pro-
blemas. El primero se refiere a la limitacién en
el acceso a Informacion econémico-financiera
cuando desean conocer la realldad de una em-
presa (hay un informe que emite el MTPE pero
la entrega del mismo tarda, segun refieren). El
segundo es el nivel de representacion. Indican
que si las empresas notan que los sindicatos
son pequenos, ello influye directamente en los
beneficios que se le otorgan, Sumado a ello
estd el hecho que algunas veces las empresas
anuncian la extension de los aumentos a los
no-sindicalizados, desincentivando la afiliacion,
El tercer problema, anaden, se refiere a la requla-
cion existente, Para los sindicatos, la legislacion
laboral ha colocado a la huelga en una situacion
que dificulta la realizacion de las mismas (el 83%
se declaran ilegales).

De otro lado, el informe de la CGTP que hemos
citado anteriormente nos revela que el gremio
sindical experimenta un “estado de presion”
permanente. Presion por parte de los afilia-
dos que exigen incrementos economicos de
manera inmediata y porque ellos mismos se
sienten en la obligacién de incorporar en los
convenios colectivos temas y preocupaciones
que van mas alla de lo estrictamente remu-
nerativo. A su entender, los convenios se han
“‘monetarizado’, todo lo que se pide es dinero
y €llo no deberia ser asi.

Ademas, hay un interés en propiciar las ne-
gociaciones por rama, las secciones o federa-
ciones sectoriales (destacan el sector bebidas
y alimentos, construccion civil, minero, textil,
agrario), contar con mayor soporte técnico a
través de ONGs y catedraticos universitarios e
incrementar la participacion de la mujer en el
mundo sindical,

En lo que se refiere a requlacién laboral, los
sindicatos estan descontentos porque no
se promulgan normas que reclaman desde
hace muchos anos. La Ley General del Trabajo
y las modificaciones a la Ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo son algunas de ellas.
Aplauden la figura del “arbitraje potestativo”
en las negociaciones colectivas y que el MTPE
se haya pronunciado sobre temas referidos al
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‘esquirolaje” (reemplazo de personal en huelga
por otros trabajadores).

Los sindicatos consideran, pues, que los proble-
mas laborales aun no se han resuelto, sienten
que estos persisten, pero a su vez, reconocen
que se han dado pasos importantes en la con-
solidacion de sus practicas negociadoras, en
sus estrategias de defensa y en la difusion de la
cultura sindical.

V. TAREAS PENDIENTES

El esfuerzo del Estado por solucionar los con-
flictos laborales en el pals aun no es suficiente,
Queda en agenda el fomento para el desarrollo
de mejores practicas tanto sindicales como em-
presariales. Una apuesta mayor por el didlogo
antes que la imposicion como ocurrid con la
aplicacion del arbitraje potestativo en las ne-
gociaciones colectivas que acaba de motivar
una sugerencia de la OIT: se debe promover en
la mayor medida posible las negociaciones entre
los interlocutores sociales sobre los problemas de
determinacion del nivel de la negociacion y contar
con la confianza de las partes.

Los sindicatos per se no son perjudiciales para
los negocios, La existencia de estos no debe
afectar la productividad de las empresas, si es
posible coexistir y convivir asi como hacer que
contribuyan a la sostenibilidad del negocio.

No obstante, los sindicatos deberian tener una
actuacion mas técnica asi como asumir un com-
promiso con el negacio también (por ejemplo,
un pliego de reclamos podria ir precedido de
una oferta de compromisos), propiciar una ges-
tion y solucion optima a los conflictos laborales
(hay sindicatos que solo buscan incrementar los
conflictos) asi como no dejar de ofrecer o nego-
ciar compensaciones por resultados del negocio
antes que aumentos generales minimos.

Por su parte, las empresas deben preocuparse por
cumplir de forma escrupulosa la ley y asegurar una
gestion humana premium. Ambos factares son
herramientas que ayudaran a prevenir y gestionar
los conflictos. Una gestion humana dptima genera
relaciones adecuadas con un sindicato. Pero esto
no debe ser un “cliché’ debe practicarse a todo
nivel, desde los acclonistas, directores, gerentes y
jefes. Debe ser parte del ADN empresarial.
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