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. INTRODUCCION

La cortratacion estandarizacds ba sicho estigmati-
zada en el ChifLow. Constanternente abogados
y acadiémicos denuncian que f confratacidn
cstandarizada permite que la parte fuerte (em-
poasal abuse de la parte débil (consumidor), a
través de la Imposicidn de cliusulas injustas
(vajatorias) gue generen un desequillibrio en la
ralacidn contractual!,

Leni cirenalos cpue desconfian de la contratacién
estandarizada abogan por s necesidad de
ajercer contral legislathe sobwve o contenido de
los contratos predispuestod. Dos son los angu-
rmentos que emplaan para justificad esta idea:
la inexistencia de negociacdionss v 3 existencia
e devsrpuilibros contractuales en parjulcis de
la parte: que se adhiere a las clawsulas pradis-
PAIESTAS.

I “Punth vt perTovedo o e conainane gevserol o containo sovio

Cuienes postulan tales argumentos no expli-
can, sin embargo, por gué la negociacidn as
deseable en el contexto de |3 comercializacion
masiva di bienet v serviclos, nl qué es equilibrio
contractual, ni par qué ese equilibric ha de man-
tenerse en toda situacion. Tampoco toman en
consideracion &l haz de beneficios que genera
la contratachdn estandanizada no wale en Wrmi-
nexs i reduccida de costos de transaccidn sing
tambign en términos de redwecion, a un costo
comparativarmiente bajo, de los problemas de
insatisfaccion del consumidor y de seleccidn
aclversa del proveadar,

Este trabisjo ofrece una visidn general scerca de
ka contratacion estandarizada, de log problemas
U las partes enfrentan en et contexto y da
bos mecanismos de mitigacién de takes probile-
mas deszriollados por el sistema legal y por el
sistema de mercado,

Lo tesis central defiende el pradominio de las
fdrrmulas creadas por el sistema de mercado
para mitigar el problema de insatisfacoidn de
bos adherentes (consurnidones) y el problema de
saleccion adversa de bos proveedarss.
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il. ELROL DE LOS CONTRATOS

L contratos cumplen un rof fundamental en
las s ledadas contemporaneas®, En efecio, en
prirmer lugas los contratos afirman la dignidad
del ser humano’, a3l dotar de efectos kegales 4
las decisiones que fos individues toman sobre
s hianas v sus peciones futuras’, En segundo
lugar, las enntratos profundizan el esquema de
divisidn del trabajo, aceniuando [a innovacien
preductiva y comercial’, En rercer lugar, bos
contratos permiten la cinculacian de los eour
sos valiosos haria sus usos alternativos mas
aficientas®. En cuarto lugar, hos coniratos gens-
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ran la formacion de redes de confianza social
quee prescinden del aparat estatal para lograr
la cooperacidn entre a8 perscnas ¥, por tanto
permiten |a mejora del bienestar individual a
METsares CORtns™.

Una perspectiva econdmics basads en b ef-
ciencia ¥ una perspectiva moral basada en la
libertad requiersn que fas personas puedan
fijar librements el contentdo de los contratos

gue celebran,

En efecto, debide a que Las peraonas conosoen
sy preferenclas y valoraciones, carece de senti-
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dha confiar el disefio de las reglas contractuales
a las autoriciackss estatales (hundcratas, jucoes,
ete.), en la medida en que estas altimas no
tienen informacidn respecto de lo gue desea
cada una de las personas interesadas en vender
y adquirir recursos. Por otro lado, debido a que
las personas se reconocen dignas entre si, Careoe
de justificacion otorgar a las autoridades esta-
tales gl podar de impedir que aquélias tomen
sU5 propias decisionas, aun cusnde $51as no
sean correctas desde una perspectiva racional
O BCONGMIca.

En consecuencia, la intervencion e las aulo-
ridades estatales an materia contractual ha de
estar restringida a casos excepoicnales, en kg
que, por razoneas de eficiencla o por exigencias
de orden moral, no existe otra Gpcian con me-
Jores resultados esperados,

Nl LA REGULACKON ESTATAL SUPLETORIA
¥ LA REDUCCION DE COSTOS DE
TRANSACCION

La explicacidn econdmica tradicional® sostiene
e las operaciones contractuales son vinculan-
tes porque posibliitan que bos recursos escasos
sean adquiridos por quienes méas los valoran [en
Cierto momenta) ¥, por tanto, sean empleados
en sus usos altematives mids ehcientes. B he-
eha gue las fecursos escasos circulen para ser
aprovechados par aguellos agentes que mids los

valoran no sddo mejora la sitscidn de bienestar
de es09 sgentes, sino también la sitvacion de
blenestar del grupa social en general™ Veamos
o U ejemplo com e es qui ¢sto resulta clerto.

Imaginemos que A 85 propletario del recurso
Xy valora ese recurse en 100, Imaginemos,
por otre lado, que 8 valora el recurso Xen 150,
Bajo este supuesta, Aestard dispuests avender
el recurss X a cualguier precio por encima de
100, mibantras que B estard dispussto a comprar
dicho recurso a cualquier predio por debajo de
150, 5i Ay & celebran un contrato vy cumplen
sus chligaciones, ambos estardn mejor que
amtes, en tanto que cada uno tendrd en sus
ridmns & recurse gue mas valora (4 valora mas
el precio, Imaginemos 110, ¥ B valora mis
recurso). La sociedad, por otro |lada, Tambsen
estard mejor. enla medida en que lamejoria de
los integrantes del conjunto supone la mejora
del conjunta’’.

Para gue las perwonas celebron transacciones
riltuamente beneficiosas Ins costos de transac-
ckin no deben ser allos, En palabras de Coasa",
lens costos de transaccldn son los quie se gencran
por el hecho de hacer funcionar el sisterma de
mercado. En tésminos especificos, los referidos
tostos se descomponen en tres: fi) costos de
pcceder 2 la informacion relevante; (il costos
de negodiar y de celebrar los contratos; y, (i
costos de hacer cumplin los contratos

En tErmings generdley, existen dos aprosimacicnes sobim (a morsl, Una se sivee del dscuess hlaséfco raconal
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Wobmmes 3 nuesire gjemplo para notar como
los costos de transacchdn resultan nocivas para
el bienestar de las persanas, maginermod que B
Hens que incurrr ¢ costos de ransaccidn por 30
[Hebe rvsartir dinann para encontrar al propietario
del recurss K. En aste nuesn ascenario, & sequird
dispuesto a vender ¢ racuria X por un precio
cuperior & 100; pero 8 sodo estard dispueests 4
COMErar £58 FecUrso por un preclo Infarior a 1.0
[150=30 = 1200, Por consiguaants, aumexisten -
sibilidacies para quela transaccion serealice. [Pero
oiss acurmra i A tambien defe incurrr en oostos
de transaccion por 307 En este supuesto, resulta
obvio que |3 ansaccon no s ealizard, pues A
s0lo estard dispuesto @ vender el recenso X por
urt precio mayora 130 (190 + 30 = 1300 mientras
que f50l0 estard ciSpuesio a CHMprar e recunso
paor un precio menar a 120, Los altos costos de
transacelin habrin frustrado la realizacion de una
transaccion mutuamente benahiciosa.

El sisterna legal puede contribuir de manzra sig
nificativa a reducir los costos de tramsaocidn, En
efectn, el sistema legal puede facilitar & proceso
de contratacién a traves de la oferta de un haz
de reglas supletodias que distribiiyan riesgos (@
través de la asignackin de derechos, obligaciones
y responsabiidades) y, por consiguienie, liberena
ks personas de la necesidad de adoptar acuerdos
comgiejos que regulen las multiples situaciones
de conflicta gue se pueden presentar durante [a
etapa da sjecucion de a5 Asaccionts.

Sin embarga, la reduccion de los costos de
transaccion solo se produce i la regulacian

11 BICadige Civilastd plagaca de normas ineficiemes, g ur justft
Imprichen L inchaskan de chiusulas mutummarn bencheloas, chorgan derechios
Un ejempla paradgmatica die regulackin grosemments insfcien e y canbiani
nwitadcn o ofmcer, Ven ESCOEAR,

pussde ser hallack en materiade|

supletoda tiene sentldo econdrlca. o por lo
menos sentide caomdn, Enefecta, a pesar de
las bisenas intenciones, L referida regulacisn
puede incrementar los costos de transaccion
distritarye ks riasgos de un modo ineficiente o si
contradice lo que el simgle sentido comin dicia,
plies en ambes supeestos |&s personas querrdn
Pactar en contra, por [Ggue INCUImran en mayo-
s cnatod de transaccion. Las persoras goe no
logren pactar gn costia por que simplemente
ignoran la existencia de la referida reguiacion
grmpeoraran su sitwacion de biensstar al ser
destinataries de una gskignacion inehcients o
inesperada de titulasidades',

V. LA CONTRATACION ESTANDARIZADA

La contratacion estandarizada se catacteniza
por |a ausencia de negoclacidn entre (s partes.
M existe discusitn respecto del contenido del
cortratn. Una delas partes alaboss tal contenido
¢ indica a la ofra gjue esta dispuasta a contratay
pero o A negaciar las condiciones del contrato.
Fricomsecuencia, esta ltima solo puede aceplar
o rechazaresas condickones {toke il or fedveir.

iEsese procedimiento andmala? [En absolutal
Mo exlste razbn moral o econdmica alguna
para considerar Injusto o ineficiente tal proce.
dimiento, Madie pucde obligar al provesdor de
bienes o sarvicios a negociar, 3 discwtin, 2 ratar.
Todu proveedor debe poder alegir si desea o
o colocar sus productosa través de negociaco-
e, discushones o tratativas', Toda sequlacian
que imponga limites 4 la libertad comntractual

cacian abgurs imitan ks plazos de bos (orranos
patrimorekes irenincables, el
4l may plerrerial sentila Coirnin
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por &l simple hacha de no exlstir espacio para
la negociacidn de las cléusulas del contrato es
inehciente e inmaral™,

Exiiten muchas razones que explican v justifican
I exlstencia dela contratacion estandarizada'®.
Desde una perspectiva ecandmics, la estanda-
rizacicm de los términos contraciuales pammite,
COMG nifgiuna otra herramient 2, reducir signi-
ficathamente los costos de transaccion de los
provesdores de bienes y servicios™, En efecto,
gracias a la estandarizacion de sus comprodn-
s0s contractuales, dichos proveedores pusden
simplificar sus procesos operativos y, por ende,
reducir sus costos de prodsccidn v de comer-
clalizacién'™,

S boe provesdones fuvieran que negociar con
cada persona bos Brmines de cada eontrato,
aquéllos tendrian que disefar e implementar
Procescs operalives extremadamente comple-
v para estar en condiciones de responder a
l2 diversidad de preferencias exteriorizadas en
a5 negoclaciones individuale:s'. El mayor costa
de los referidos procesos sera tragladads, via
precio, alas personas interesadas en pdguirir los
banes v servicios ofrecidos por ks pronvaedenes,
Dadas las modtiples restricciones presupues-
tales, no todas las personas podrian pagar ol
mayor precio de |04 referidos bienes y servicios.
Esto significa que el incremeanto de kas precios
Frovoacada por el costo de las negociacones
individuales generaria demandas insatisfachas
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¥, por tanto, empeoramienio de i situacion de
bilenestar de la sockedad.

V. ELPROBLEMA DE INSATISFACCION DE
LOS ADHERENTES

En las relaciones estandarizadas muchas veces
ket adharentes [consumnidomes) no obtienen lo
que ssparaban obtener. Bl problema de no ob-
tener loque s espera se presenta en cualguier
situacicn contractual; [o que ourre es que 252
problema se agrava en el contexto de operacia-
nes masivas debido a una serie de factores, éntre
ks que se encuentran laasimetria informativa, la
rapiclez con |a cue los censumidores tOMan sus

decisiones y |a tendencia de los consumidores
a incurrir en errores de estimacian de g osT.

Existen diversos mecanismas regulalonas pars
enfrentar el problema antes indicada: obligar
a las empresas a revelar de forma dataflada
Informacion acerca de kas caracteristicas de
los productos afrecidas en el rrgrcichs, priohi-
bir la venta de clertos bienes gapecialments
riesgosos, establecer [a necasidad de obtener
licencias para poder oftecer biends y SErCios

en o mercado, #1C.

Cadamecanisma tiene impactes diversos tanto

en el vabor de b Informacion® comoen el costo
de |3 informackdn. Un esquama legal regula-
toric serd Gpiima, en terminos de adecuada
poteccitn 2l corsumidor, cuando incremenis
&l valor de la informaclan para gleonsumidor o
cuando reduzca 8l costo de informacksn para
&l consumidor (o cuando fogre ambas cosas) 2,

v P Producia

Todos los esquemas regulatorios presentan wan-
tajas vy deswentajas Asl, el esguemna que obliga a
a5 pmpresas a suministrar informacldn detalla-
da sobre los bienes y servicios que ofrecen pue-
di slirinar la asirmenia mformativa respecto de
cansumicdores sofisticades ¥ culdadosos: paro
pueds resultar contraproducents respecto de
eansumidores s sofisticados o poco cuidadao-
sos Dada la tendencia general de los consumi-
dares 3 no leer documentos exiensos o a Loma
decisianes en fundion deintuiciones™, la politica
de ohligar a suministrar Informacion detalleda
ty, por lo tanto, documentacion extensal puede
resultar mas perjudicial gue beneficiosa,

Por otro lado, ¢l esquema que obliga a obtener
wna Bcenicia previa para poder ofrecer productos
en &l mercade peeda mitigar @ problema de
la presencia de proveadones oportunitas, pero
puede tambidn exacerbar la divergentia entre
lo esperade y lo adquiride, al orear la impresion
de que los bienes y servicios son seguios por
el simple hecha de ser ofrecidos por empresas
que cuentan con la aprobacidn da una agendia
petatal especializada, sin mencionar los efectos
anticormpetitives auee suelen acompafar a tal
P ani s,

En consecuancia, [a sdopclin de un mecanismo
regulatorio que mitlguee o efimine el problema
de insatisfaccion debe depender del andlisis
comparativo de las distinlas opclonas gue
se encuentran disponibles. Ese anilisis debe
benar como variables los costos v benefcios
resultantes a la e de la experiencia local e
imtermacional
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V1. EL MECANISMO DE CONTROL DELOS
FORMULARIOS CONTRACTUALES

Diversas jurisdicciones han optado por el meca-
nismo consistente en intervenir en el contenido
de los formiudarios contractuales con el fin de
impedir que los provesdores incluyan ciertes
clivsislas “abwusivas” en tales formularias™, Para
Justificar la adopcian del referido mecanismo
Ios circulos legales han ensayado diversas ex-
plicaciones,

Algunos han asociado los contratos estandari-
redos con o poder de los monopolios intere-
sados en imponer condiciones no dptimas™.
L& ickea e que exbste una asodacion entre fos

manopolios y los formularios contractuales es,
empera, errdnea, pues dichos formularios tam-
[ son empleados por empeesas que operan
en mercados competitives™. Por otro lado, no
se entlende por qué los monapolias tendrizn
interés an imponer condiciones contractuales
ne dptimas, cuando pueden perfectaments
afrecer condiciones contractuales dptimas a un
mayor precie™.

Diros han asociade los contrates estandariza-
dos con los abusos cometidos por una parte
fuerte en contra de wna pane débil™. La kdea
de que exsten abusos en materla contractual
se fundamenta en la premisa de que el sistema

contractual ha de velar por cierto equilibro™ v,

a7

R

,
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por tal razon, ha de ser redistributive &n cada
tal equilibrio no s presente ex ante. En tearia
politica, la kea de gue & Estado redistribaya la
riqueza no es necesariaments undnime™. Asu-
miendo, sin embargo, que la sociedad acepte la
referida idea, es bastante desaforiunado confar
la tarea de la redistribucian de la rigueeza al De-
recho Privado,

En efecta, sifas normas que regalan los derschos
de propiedad, los contrates y [as interferenclas
ashgnaran titularidades en funcién de los niveles
de riqueza de las personas, el bienestar social
so reducirln rremediablements, generando al
incremento de la pobreza,

Imaginamos gue Una pErsona sumamente
pabee ha tiabajado sin descanso durante doce
haras recogiendo desperdicios de la ciudad.
Agotado por el esfuerze fisico y la casi nula
alimentacian, esta perdons canduss su triclcho
gin prestar Ly atencidn debeda. Por esta razdn,
al detenerse an un semaforo Impacta y dana
el lade derechso de un automindl de lujo, de
propledad de una persans com missho dineno
iDebe la persona pobre pagar una Indemniza-
cidn a la perscnarica?

Si consideramaos que por ser pobre la perkona
gue ha ocaslonado el dafio no debe ser obli-

gada a pagar indemnizacidn alguna, antonces
todas las personas pobres tendran incentivas
para actuar de manera poco cuidadosa. Esto
genarara gl incremento de las interferencias,
de los danos v de los costos de kos seguros
(e Cas0 exkstan), Tamkdén generard el incre-
mento del temor de sufilr dafios gue no sean
indemnizados por los causantes o por las
companias de sagura. Al fimal dal dia, muchas
pctividades sociglmente valiosas dejoran de
reglizarse debido a la lcencla legal de dafar

otorgads alos pobres por el hecho de serlo. La
disminucidn de tales actividade: contrasrd &l

numers de las transaccionas que sostienen el
bienestar soclal. redwclendo el nivel de dgueza
del grupn social',

El Derecho Privado debe Crear incentivos para
guie la riqueza s incremente. Acepiada la idea
da la nacesidad o cameniencia de redistribuie
{con chertos limites) la iguera®, el Estadeo ha de
actuar & través del sisterma tribwtaro, y&que, a
diferencia cle cualguier sistema de Deracho Pri-
vado, quese impuls conseCuencias anicamente a
aquelas partes que participan en kb transsccion
confractsal o extrecontracieal concreta, sin te-
ner en considerscion s nivedes de riqueza, el
sispema iributarhe no solo lmputa consecuencias
a la totalidad de las personas con ingresos sino
que ademas lo kace en funcion da los diversos

ricsgos que hos mus Bima esta Hiema. Ak el banco tama, entrs oined g [pae o ﬁtﬂ;ﬂdcllnnlzmerﬂ.udela_'u
dw el ol ricogo del fallecimbenta del prastataio, al desge de b incapacidaed del prestatasio e fesgo de lain-
solvencia del prestatario, o masgo de la legalidad de las actividines del peestatanio, ebc. 0 prestatann dracaments
e ol rlesge del ro desembabea. Por fanta, lis paries congrataries ia beren gue ser tilutares de los mismis
dietechos nide b misma proteccion legal, Lakdea de gues debs et pquilibelo® s “sime i coriaciual e nefasta
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niveles de ingresos de esas pervanas, genarando
de et forma una redistribucian mas eficiente.

A pesar de que las razones tradicionales que
favorecen la intervencion de los reguladores
en el contenido de los contratos estandarizados
i 50N comrectas, los sistemas legabes suelen
permitir tal intervencian ',

La estrategia de impedir que los provesdores
incluyan determinadas diusulas en los formula-
rios contractuales puede wer considerablemente
nociva, En efects, cuand el regulador decide
que los proveedores no puaden incluir ciertas
clivsulas en lot contratos estandarizados (pe.
terminackon anticipada, ajuste de tasas de in-
tersses, [imitacion de responsabilidad), agus
no hace otra OO QU IMPoaer & esios Gltimos
diversos fiesgos no deseados. Ante tal situackon,
algunos proveedores deciden no permanecer en
&l menrcada, ko que genera menor competencia,
incremento de precios y finalmente demanda
imsatisfecha, Los proveedores que declden per-
manecer en el mescads (en otras comdicicones)
trasladan, & través del precio, los mayores costos
guegeneta laimposicion de resgos no deseados.
Esto tarnbidn ocasiona desmand s insatisfecha,

Al final del dia, la decisién del regulador de
irmpedir que los provesdores fijen las condicis-

35,

nes bajo ks cuales estan dispuestos a ofrecer
blenes y servicios trae consigo la decision de
s provesdores de o continuar en el merca-
do o de hacerlo bajo nuevas condiciones [mds
cnerosas), Cualquiera de esas decisiones gene-
ra el incremento de los precios ¥, por tanto, la
disrmimuckin del ndmero de adguisiciones. ESa
deja sin bienes ¥ servicios a los consumidores
ks pobires’,

Vil. LA MITIGACION DEL PROBLEMA DE
INSATISFACCION DESDE EL MERCADOD

Con independencia de los mecanismas regula-
tonos adoptados par las divercas Jursdicclones,
s praveedores suelen desarrollar sus propias
astrateglas de mercado para mitigar el proble-
ma di la moobtencion de lo realmente querido
que afecta & bos adherentes (consumidones],

Generalmente los proveedores estan Interesa-
das en maximizar tanto s ganancias a corto
plazo como el valor de sus negoios a largo
plazo®, Para lograr esto, los proveedores no
solo riecesitan atraer nwevns consurmidomes sino
también generar relaciones satisfactorias, de
modo que puedan mantener la carterg ganada.
La clave para lograr aquellas relaciones es la
mejora constante de 1a calidad de los productos
¥ servicios ofrecidos en el mercada'®,

5l we comsbdera gue los peobdemi e asireiria infarmatva y de inaconalkdad afecien notvamenbe ks docisio-
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Sin duda, los provesdores podrian generar
confianza y lealtad con sus consumidores i
negociaran con éstos @ ante. B negodiacion,
zin embargo, incremientarfz los costos de tran-
caccian de una forma notable™, Por otro lado,
en la gran rmayoria de casos sena Innecesana,
en La medida en que solo una pequeda fraccion
del universo de consumidaores experimenta
problemas de calidad™. Por lo tanto, desde una
perspectiva de costo-beneficio (eficiencial, tiene
sentido que los proveedores prefieran e gociar
ex post con aguellos consurmidores insatisfechos,

A través de negocladiones ex post, los pravee-
dares satisfacen exigencias de los consumidones
que resultan aceptables o valiogas en ciartas
situaciones especificas {refinanciamiento de
#éﬁﬁmumpﬁﬂdataﬁmﬂd! pnplen opor
enfermedad sobrevenida, etc.)"'. Normalmente
£535 EXigEncias no se enueniran amparadas en
el texto de los formularios contractuakes: aun
asi, hos proveedores las satisfacen debido a que
prefieren maximizar [ lealtad de sus clientes ¥
su buena reputacicn enel mercado™,

En su afin por conservar consumideres valiosas,
los proveedores implementan dhos estrateghas
Ia e gratificacidn y la de disculpa.

La estrategia de gratificacion es empleada
cuanda | bien o el servicio no satisface deter-
minadas exigencias de los consurnidores que

resultan razonables en cada caso concreto, La
estrateqgia de la discudpa es empleada cuarn-
do los consumidones no han podido cumplie
=5 obligaciones debido a drcunstandas gue
resuiltan entendibles en cada caso concreto
Mediznte la primers estrategia, el provesdor
otorga al consumidor una compensacion mo-
netaria o de oiro tipo (pe serviclo gratulta
por cierto tiempo) por la falta de satistaccion
de sus expectativas, Ante ello, el consumidos
suele mantener la Adelidad con &l proveadar
Mediante |a segunds estrategia, &l provesdor
decidie i afercer sus derechos (pa. resohes @
contratn, embangar blenes) y otongar al consy:
midiasr AUEyEs condecinnes que perrnitan a este
wtimn cumplie sus obligaciosnes. Ante eflo, o
consurnidor suebe no fallar,

Las referidas estrategias solo benefickan al pro-
weedar, al consumidor v al mercado en general
sl es que s el proveedor, y no un fencionaso
estatal, el encargado de aplicarlas de mane-
ra woluntaria, 5i los proveedores estuviesen
chligados a aplicartas o $i los jueces (u otros
funcionarios) pudiesen echar mano de ellas, los
consumidants opartunistas tralaflan de tomar
wentaja Evidenternenta, tal cosa no sobo gene-
ratla el incremento significative de los costos de
tranzaccion ly, por ende, @ perjuicio genesaliza-
do del mercado), sino también la desatencion
de los consumidores honestds a |os que taks
astrategias deben servir™,
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Viil, EL PROBLEMA DE SELECCION
ADVERSA DE LOS PROVEEDORES

En todos los segmentos del mercado suelen
confluir provesdares v consumidones oportu-
nistas y no oportunistas®; esto as, provesdones
¥ consumidores que buscan sorprender a la
contraparte a efectos de exfraer (de manera
indebida) valor de esta Glitima, ¥ proveedores
¥ consumidores que solo buscan obiener los
benahicios prometidos por la contraparte.

A noser que vayan a adoulrr clertos productes
al crédite®, kos consumidores no tienen por
U prencuparse porsu reputacén comercial,
jpor o que en general carecen de incentivos
ECOOmicos e abstenerse de realizar com-
portameentos oportunlstas®.

Los proveedares, en camble, si tlenen por que
preacupErse por su reputackon comercial en
tanto que adquinirdn o perderan compradores
en funcién de la fortaleza o debilidad de e
reputaciin®.

44, e rocongl ComneTr in sOatmer fansachions & ane i ahich naoces

Asi como los consumidorss desean evitar a
los proweedoras oportunistas, los proveedores
desgan evitar @ los consumidores oporunis-
tas. Los consumidores emplean una serle de
mECanismos qUE operan ex anfe para evitar
a los proveedores oportunistas: desde redes
sociales gue proposclonan informaciin solbee
I reputacidn comercial de las empresas hasta
sistemas oficlales gue anuncian la imposician
de sanciones por perte de bas autoridades: Estos
PRECANKSMOS Mo 50N Otra co3g que ol resultado
da las fuerzas del mercado v de las Institucia-
nes legales. Los proveedores, sin embargo, no
utilizan macanismos que operen éx danfe para
evitar & los consumidores oportunistas. | Par

quét Porque simplemente los enstos de asos
MECANISMOS 500 MUy AlTs.

En efecto, salvo que se trate de operaciones
al cradito®, los provesdores no pueden deter-
rminar ex arhe, & costo relativamente bajo, la
prababilidad de que el consumidior realice un
Comparamiento opartunista (p.e. usar &l Ben
de rmodo naproplado y posterioamente raclamar

wee- expladied by

£
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por supuesstas fallas de opeatividad, alegando
gue &l bien fue entregado en matas condiciones),

pLdma mitigan los proveedores el problema de
seleccidn adwarsa? A través de la negociacion

2 post.

La negociacidn ex post seria sumamenta oom-
pleja y contraproducente & es que estuviera
basada en condickones contractuales Sequilibra-
das” En efecta, of los contratos estandarizados
estiniesen compuestos por clausulas simetricas,
que otorguen derschos (guales o similares a
las clos partes, kos consumidoes opariunistas
comtanan conircentivis para extraer (e farma
indebidal valor de bos proveedanes, Esto Inore-
rmentaria los costos de transaccion de los pro-
yeedores, Ante ello, estos Gitimas wrasladarian
Ios mayones ©ostos a los consumidores honestos
a trawds del precio.

Lis cliusulas “no equilibradas® { ome-sided clau-
se5") otoogan a los proveedones discrecionalidad
para evaluar los reclamos o las solicitudes de los
consumidared, v ajustar sus compartamientos
# las expectativas de eslos Gltimos ouanda ¢io
tenga sentido,

Asimisma, las cldusulas en cuestion otorgan
uria linea base a partir de la cual ambas partes
trazan estrategias ¥ opian por movimientos Los
comsurmidones realizan el primir mevimiento al
reclamar por la calidad del bien o del senadio,
o por la aplicscidn de algun término contrac:
tual considerado “no razonable” o "injusia’
En funcidn de las razones especificas que los
consumidones tengan en cada caso bos pro-
veedoes torman |a decsidn de no ceder y hacer
prmar la letra del contrato; < de coder y pasar
pox altn la letra del contrato, En consecurncia,
cuando los provesdores detectan la presencia
de consurmidores oportunistas, aguéllos apli-
can la estrategin de hacer respetat la letra del
contralc, mientras que cuando los proveedores
ArCLENTran consumddores o sportunistas con
reclamas o soliciudes atendibles, aguélos apl:
can |a estrategia de obviar [ betra del contrato

Aplicando el teorema de Coade, en un maando
con tostos de transsccion iguales a opro Iz

Enfendigndo = marcadd: |8 eaniralacitn eslandarizada coma Ipima da @i

jueces ju ofros agentes del Estada) podrian
realizar & ejorcicio de seleccionar a aquedlos
consumidares no aporiunistas. En el mundo
rezaal, s ermbargn, eso 25 inviable. En efecto, los
jurces [ otros ofidales del Estadal no tienen
experiancia fratandea consmidores, no denen
informaciton confiahle sobre las formas de em-
plear las productos, schne las expecialivas que
los productos suelen generar an el mercado,
sobre la siteacion en [ que se encuentra cada
consurmidos gue reclama, atc En suma, en el
mundo real los jueces {y otms oficiales del Es-
tado) no tenen como distingurn, & costos bajes,
si s cpee lod que reclaman son consurmidiores
henestos U oportunistas,

Los provesdores, por e contrario, 51 enen expe-
riencia tratando con consumedoras de tade tipo,
Belems, tenen informadion sobre las farmas de
emplen de los productos ¥ sobrie [a expectati-
vas que dstos generan en el mercado, Muchas
vares tienan informacian sobre la situacianan ks
que seencuenirs cada consumidor que reclarma.
hademds, el procesamients de las quejas se reali-
za 4 seostn y noal de los cantribagyentes, qua
subsidian los costos de los procesas judiciales.

Como quisra que |os proveedones s encuentren
en mejor situacion que cualguier oficial estatal
para tratae con los consumidanes oportunistas,
tiee sentido que aquel ks sean bos encargados
de detactar la presencia de estos Gltimos y de
generar barreras que impidan [a extraccién
indebida de walor,

Para gue los proveedores puedan desincentivar
el emplen de ticticas oportunistas es necesara
que ks contratos ro contemplen condicionas
‘equilibradas? esto @5, condiciones que den
lugar 4 dicusiones sobre que derecho prima:
el de los proveadores o 8l de los consumidones
En efecta, si los contratos contemplaran dichas
pondiciones, sera sumaments dificll evitar a
o consumickones oportenistasen la medida en
quu estos podian alegar que al caso cosCrels
sesultan aglicables sus derechos y no los de los
proveedores

Lo Foteles establecen hovas fijas para la sakida
e Ins hudspedes (checkout 7, Siun hugsped no

igar |oa grobignas
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reakiza of check out a |3 hora prevista, el hotel tie-
ne derecho a aplicar cierta penalidad. Corno es
obvio, la administracion diel hatel no estd inte-
resada enaplicar penalidades;la administracidn
del hotel estd interesada en que sus hudspedes
disfruten su estadia y continden tomandao los
sarvicios del hotel en sus prdaimos viages o re-
camignden a terceras dichos servicles. Cuanda
las retrasos de los hugspedes son menores o
euande CoRCLERen Circunsiancias sscepcinnales
que requisren cierta toleranda (pe accidenta
o enfermedad), kb admiristracion del hotel no
aplica penaliciades. [u pasaria s los contratos
establecleran expresamente que los hoteles
no tienen derecho a aphicas las penalidades en
casn e relrasos mencdes o por chiounstancias
excepcianales? En tal eicenario, bos consumido-
res oportunistas tratarian de tomar ventaja de
la “cléusula equilibrada’. En efecio, en lugar de
hacer el check our de forma oportuna, un con-
sumichor oporiunista prefericd permanecerenla
habitacidén mirando 1a television, ¥ argumentar
luege haberse encontrado indispuesto por la
comida ofrecida en el hotel*s.

i blen es clerto qus la estrateqgia opartunista
doscrita pueds er empleada en dualquier con-
textn, las consacuencias son diversas én funcion
del tipo de clausuls que se apliqus, Bajo una
“elausula noequilibrada’, ef hotal tiene dereche
a aplicar la penalldad 5 25 gue & check out no
se realiza oportunamente, sin que interese la
causd que motivo & retraso. Par esta razan, el
consurnider no puede discutic en las cortes la

aplicacion de |a pepalidad. Bajo wna “clausula
equilibrada’) &l hotel thene derecho a aplicar la
penalidad sola si el retraso en el check out no
85 maynr o 8 no obedece § drounstancias ex-
ceperonales que lo justifiguen. Por esta razdn,
el consurmidos sk pueds diseutir en las cortes la
aplicacion de la penalidad. Evidentements, ol
consumidor oportunista intentard tomar ven-
taja de la ‘cldvsila equilibrada” Si el costo {mo-
natario o reputaclonal} de discutiv en las cortes
25 fucesivamente alto para &l hatel, &s1e Gltime
cedera ante las estrategias de los consumidores
oportunistas, Para cuber las pérdidas provoca-
clas por tales estrategias, ol hatel incrementard
sk tarifas, Esto significa que los cansumidanes
honestos tesminarin pagando el costo impueas-
[0 por los consumidores mo hanestas,

Una “diusula no eguilibrada’, al imponer la
aplicacion de una penalidad en funcidn de un
check ouf rigido y atorgar derechos solo al pro-
weedor, permite a la administracion del hoteal
disuadir los comportamientos oportunistas
de los hudspedes a costos sumamente bajos, ¥

otorgar beneficios & los huéspedes que inowrmen
en retrasos de buena fe o por buenas razones.

Las "cliusulas no equilibradas? en cansecuencia,
permitén mitigar, a costos bajos, ef problema de
seleccidn adversa que afecta a los proveedores
¥, porende, al mercade™. Invalidar tales clausu-
lasimpfica, adernds de desconocer la libertad de
los proveedores de concurrlr al mercado bajo
bas condiciones de riesgo que consideren tale-

.
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ralzles, despojar a los provesdoras de una he-
rramienta fundamental para intentar recucir ks
pirdidas provecadas por los comporamientos
oportunsas de los consumidores; pérdidas que
al final dal dia afectan al mescado en genersl,

%, ELESPACIO PARA LA REGULACION

A pesr de gue el mercado ha desarroliado
estrateqlas para enfrentar, & menor cosio posi-
be, los problemas de insatisfaccion v seleccion
adwersa, no resulta factinle prescindir de la
intErvencidn regulatcnia. Enefectn, existen dos
prablemas serios gue las estrategias Indicadas
aun ne pusden solucksnar: el de los efectos anti-
competitivos de dertas cliusulas empleadas por
Ios proveedomes y &l de la excesive compiejidad
de los textos redactados por los provesdorss,

A veces kos contratos estandarizadas incheyen
clausulas que generan efectos anticompetiti
vos'', En efecto, alguras cliusulas complejas

imposibllitan la cormprensién integral de lo guea
s ofiece ¥, por tanto, la comparackbn entre
loe productos rvales, La fala de comparacicn
permite que, aun sin cobusidn de por medio, se
mcrementen los prackas por encima del punto
de equilibrio®, Otras clausulas simplemeants
dificultan el ingreso de noewos competiclones
al afar la adquisicién da un producto o de un
senacio a otras comercializadas por el mismo

pranesdon,

Por otro bad o, kos contratos estandarizados sue-
len ser extensos Ademds, suelen empbesr térmi-
nos y conceplos téenicos de difid comprensian,
Par ellc, generalmente los consumidones deci-
den no leer enosu integridad los decumeantos
que bos proveedores ponen a su disposicidn™, ¥
cuando de modo excepeional deciden hacarla,
no logran comprender aspectos importantes
dela ransaccién, Esto hace que no sempre l2s
decisiones de adquisicidn de [os consumédores
sean eficientas™,
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La requladsn pusde combatir anebos probba mas,
Eni &l prirer casn, o regulador puade prohitir
inchusion de aguelias clausulas gue dirscta o Indé-
reClamente generen efectos antioompetitivos. En
el segundo casa, ¢ requlador puedsobligar a kos
prowveedores a surinisras informaciin selectiva
ysimpificada™, puede comparar las condiclones
contresteales ofrecidas en el mercado e infommarn
a los consumidores de manera sencilla sobre los
resultados de la comparacidn efectuada, puede
incentivar b creacion de canales de evaluacisn
de satisfaccidn de kos consumidores™ o, en casos
en bos que no exlsta competencia, puede exigir
la aprobracion previa de Las ddusulas generales

de contratacidn par parte de s agencia estatal
cormspondienta,

M. LA OPCION DE LA REGULACION
PERLUANA

El Cadigo Civil ("CC" y el Codigo de Defensa v
Prateccitn al Consurnddar MCDPC?) intervienan

e rmatara de contratackan estandasizads, inva-
lidando cldusulas “abusivas”

JCudles son a8 razonas que, desde (3 perspec-
twa del legislzdor, jestifican la invalidacidn de
raglas contractuales contenidas en formatoes
astardarizadas?

El legistador conskdera que existen dos rasanes
Icomjuntivis) para nvalidar las referidas reglas
I3 inexistencia de negociaciones entre fas paries
v le extstencia de “desequilibrio” contractual™.
Sin embargo, estas rapones son deleznables,
En términos econdmicos vy filasdficos, ni la
Inexistencia de negociaciones entre 25 paries
ni la axistencla de “desequilibrio” contractual
autoriza a privar de valor cldusulas libremente
ek as,

La negociacidn es una actividad costosa el que
nagoia asigna tiempoy dinemo a la obtenclon
de informecidn y a la discusion de las condicio-

de lak pames relomntes do G infoomadidn que requiene et evaluada en © procesa de 1o de declsones, Bar
18l pamdn, o conmumidenes pusden adoptar docisinnes que na lagren maximnizes sy bieneskss Yer: KORORKIM,
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nes de la tramsaccian®®. Bl que negacia pierde
tamkién |a oportunidad di realizar otras tran-
satciones competitivas, incurriendo en costas
de oportunidad,

En un mundo sin costos de ransaccian, los
proveedores y fos consumiciores estarian inte-
resados en negociar,

Los proveedores fijan el precio en un punis
gue permite igualar la cantidad de bienas ¥
servicios que ofrecen con la contidad de bienes
y servicios que los consumidores demandan™.
Bl precia asi fijade no captura, sin embargo, el
valor que todos los consumidores atongan a un
Bign o servicia, Slempee existe Algulen que eita
dispuesto a pagar mas de o que ¢l proveador
requiere. Por tants, para los proveedores sefla
benehdioso negociar de forma individual kos
pracios en funcidn de las diversas valoradones
subjetivas de los consumidores. Las negocia-
ciones individuales generarian que e precio de
ventade cada bien o servicio iquale al precic de
reserva de cacda consumidad, lo gue Incremen
taria el margen de rentabdidad.

Lo covsimid oows también estanan interesados
en negaockar a fin de obtener biengs :.-rs:?rvlm;
fque se ajusten a sus necesidades particulares, a

suis gustos especificos, to

En mundo real, sin embarge, &5 un mundo
Costns,

Las proveedores ne negodian Indlwdu.]lme!'lte
pat das razones, Primess porque ka nr«g.;n_n:mnm
o es instanténea, toma tiempo. B0 5|gI:I-JF!|:a

us ba peiacion retrasa la percepcion de i
:HM}TP?DHHH!&. genera la necesidad e obbe-
nerfinancismiento. ¥ &l financiamiento fuesta.
Sequnde, la negeciacian supone incrementar

SH, T Aepcin o @naness FRodves o
m,;'..m}. alto FngIer cosly dnang
et ot futueve dealing s widh atfier pariie. OF
carmn pracedend ()7 Var. MNOOKIN, Roer. Ba

AT @ 3T,

B0 PINOWCK, toberl 5w RUBINFELD, Darvel, Miooe
Pearion PiEnske Hall 2002 . B

Enisrdiends g merenge. (& canlialaoan I

la fuerza de venta ¥ los mecanismas de control
de la actividad de dicha fuerza, ¥ £50 cuesta
El wnaryor costa incrementa el precio ded bien o
serviclo, lo que reduce la cantldad demandada,
Sumas ¥ restas, los mayoras ingresos que los
proveedores obtendrian por la discriminacian
de precios |egrada a través de negoclaciones
individuales no alcanzarian & culbsir bos costos
generados por tales negocisciones,

Los consumidores tampocs fegocian por las
mismas razones. Los bienes v servicios "a la
medida” generalmente demandan ajustes a kos
procesos productivos. Esto genera que & ques
dased talas bienes y servicios deba esporar mils
y pagar mas, Los consumidores seelen preferir
o ESPETAr ¥ DAGAr McTs,

La negociacion, come cualguier otra actividad,
sgho tiene sentido ceanco el beneficio espe-
rado e superdor a su costo, En of mundo de 2
produccdn masiva ¥ estandarizada de bienes
y servicios, ln negoclacidn no 25 -per lo ge-
neral- beneficioss para ninguna de ks partes,
e la medida en que la ganancla easperada o5
infinitarnents inferloral costo. Por esa razdn, no
tiene senticka pendizas W falta de negociacian,

La ldea que sustenta el argumenta de que
debe condenar el ‘desecuuiliboln contraciual®
kegnore un hacho Incontrovertible: los contratos
EEdgnan resgos ¥ Etos generalmente son asl-
rrtrecas, por bo guees macional gise las clausulas
saan asimetricas Lembién,

Pensemmos @n un FlE:.lamCl Bancario, ,,I_{!uE"
riesgos asurme e consumidor? Bl riesgo dé que
al Banco no entiegus ol dinera. JOué riesgos
asume ¢l Banco? Bl rlesgo de que e coaimi-
ehar falberca, wulen una enfermedad grave gque
Ja imgplda generar ingresos, peerda 8l trabalo,
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fracase en su negocio, realice actividades ide-
gales, se sobre-sndecde, ste. Coma quisrs gquo
el Banco opers con el dinero de cus clientas, el
Banco tiene que fomar precauciones ¥ reser-
varse facultades especiales que le permitan
mitigas los moltiples riesgos de la contraparte.
La diferente exposiclan qua las partes tienen
frante 8 riesgo genera la necesidad de asignar
derechios, ohligaciones v responsabilxiades de
forma asismetrica, Por lo tanto, @mpoos tlene
sentido penalizar el “desequilibrio contractual”

Acumarnas, sin embargo, que bos desgos son
simétricos, (Existe alguna justificacion para
irvalidar clausulas asimétricas? jEn absolutol
Las perionas deben ser fibres de elegir en qud
términos han de vincutarse contractualments,
Asl como las personas tiznen el derecho de
contratar solo cuando encuentran atractiva la
relacidn preclofrecurse, las personas debean
tener gl derecho de contratar sole cuando en-
cuentren stractivas las demds condiciones de
Ia transaccion (tiempos de entrega, regimen de
responsabilicdad, atc)™,

El €C y el COPC contienen diversas rormas
que jnvalidan ciertas clawsulas consideradas
“abusivas”. Entre esas clausulas se speusntran
ka5 que establecen limitaciones de responsabi-
lidad a favor del proveedor y las quie storgan al
provesdor facultades de suspender [a jecucian
del contrabo o de resoleerin®.

Mo existe raxdn alguna para impeadir que los
provaedores ofrezcan sus productos Baje la con-

dicidn de no ser responsables en clertas situa-
cicaves o bajo la condicidn de ser responsabies
hasta por wnmento. 5 el consurnidor racibe in-
Farmacisn completa, entiende ko gue significa |a
exoneracian v [a limitacidn da responsabilidad,
y aun asi decide adguirr 2l producto, el Estadao
3 Liene por qué desconocer la declsidn de Bs
partas contratantes en la medida en que tal
decision no sobo a5 libre sino ademds eficente™.

Sk novexiste competentia o siel provesdor presta
ur servicio publico, el Estado pusde intervenis
en la medida en que & consumidor no tiene
cpciones ¥, por lo tanto, nads garantiza que
sea eficients su decision de aceptar la exonera-
ciin o limitacidn establecida por el proveedor,
Sin embargo, #n un segmento en el que existe
compatencia, los proveedores v bas consumi-
dores deberian ser libres de adoptar las reglas
contractuales gue miituamente desesan.

Tampoco, exista razdn para impedir que los pro-
weedores suspendan la sjecucién de un contrata
0 terminen de manera anticipada su vigencia.

La facultad de suspender o de resolver antici-
padamente un contrato con plazo determinado
puede ser necesaria para mitigar los efectos
de eventos sohrevenidos que, afectando a los
consumidares, colocan a los proveedores en
una situacion de pérdida esperada. Este es, por
ejempln, o cano de la clbusula que permite resol-
wer el contrato de manesa anticipada en caso de
CELaCn de pagos o de insalvencia del usuario.
5i el consumddor se encuentra en alguna de las

“The frsfospect off freedom i aegafives i charcter, Weare negatively bee to e axcent o wihich ino cw Blopd us fom
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situaciones descritas, es clano que no podr
cumplir su obligacion frente al proveedor en
los términes pactados Ante ello resulta justao,
racional v eficiente que el proveedor resuelva
&l contrato de forma anticipada y trate de esa
forma de reducir sus pérdidas,

Para hacer notar 105 efectos nocives de fa pro-
hibicidn de pstablecer |a posibilidad de resalver
un contrate de duracién determinada de forma
anticipada, analicemos &l caso del préstamo
bancaria,

Los bancos otorgan préstamos empleanda en
gran medida kos recursos monetarios captados
del publico (depdsitos)™, 5 las personas que
toman préstamos bancarios na devolviesen &
capiral il pagasen los intereses, los depositan-
tes correrian el riesgo de perder los recursos
entregados al banco. A efectos de proteger
tales meursos (ahorro internol, las legislaciones
suelen otorgar alos bancos remedios y defiensas
excepcionales que posibifitan la recupiracion
de las colocaciones de manera rapida y privile-
giada, 5i s& presentan circunstancias que afec:
tan la capacidad de paga de los consurnidores,
;por qué razén un banco no pusde resolver de
manera anticipada los coniratos e intentar re-
cuperar ks colocaciones efectuadas] Acaso no
s prudente y aconsejable & inlentar eliminar o
mitigar las pérdidas que al final del dia afectan
al ahorrista y al mercado?

A mayares barreras para recuperat las co-
lacaciones, mayores Costos dE__tran:—-.:-xiﬁrr.
A mayores costos de transaccion, Mayores
precios. A mayores precios, mayar demanda
insarisfecha.

Fl ©C o solo Invalida ciertas clausulas consi-
deradas "abusivas” sino también convierta las
narmas supletorias en imperativas en dmbito
de la contratacian estandarizada

En efecto, el articwlo 1399 del CC establece
que en aguellos contratos que s celebren con
arreglo a cliusukas generales no aprobadas
ademindstrativaments, carecen de validez las
estipulaciones que sean contrarias a lag nor-
s astablecidas pare cada tipo contractual
lcompraventa, lccacian de sanviclas, #1c,),
i ser Cue bag circwndtancias de cada contrato
particular justifiquen su validez™,

Esta disposicion seria mzonable y eficiente sl a3
narmas supletorias previstas en el CC reflejasen
los acwerdos que las partes adoptanian en mer-
cacos competitives, Enefecte, sidichas normas
no hicieran otra cosa que simular bos acuerdos
murtamente satisfactorios gue los proveedones
v los consumidores adeptarian en mercados
competitivas, serfa efickente impaner su apli-
cacidn, ya gue de ase mods las partes siemipre
obtendrian resultados Sptimas.

Para estructurar normas suplatorias gue simulen
los referidos scuerdas, ol legislador tendria gue
conocer exante sl existen preferencias homogé-
mEas o heterogeneas en ks diversos segrmentos
de mercado. Solamente es factible establecer,
a baja costo, una regulacion supletonia dptima
cuando las preferencias de los consumidores
son homogéness.

Mo existe evidencia empirica gue sustente fa
premisa de gue los consumidones tienen prefe-
rencias homogéneas, Por otro lado, tenemos fa
certeza de que el legistadar no realind trabajo
empirica algune para alinear las normas suple-
torias del CC para cada tipe de contrata con o
quie esparan los setores en el mercada,

Laintervencion legislativa implde que Ios pro-
vepdores sstahlezean clausulas gque podrian
o ne ser aceptables por lod consumidores en
un mercadoe competitiva, La prohibicion de
la inclusidn de upa cliesula en un contrata
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estandarizado tendria que estar respaldada
porla conclusidan de que tal clausula coevtrayie-
iz ko gue {razonablements) habrian pactado
provesdorss y consumidores con preferencias
homogness en un entormg competitive™,

Aud ocurre cuando el legisladeor declde no
otorgar velor a una clusuls predispuesta sin
saber sies efidente o ineficlente? Simplemente
s impone wn costo cierto™ sin tener la sequ-
ridad de que &l beneficio esperado serd mayor,
Esta actitid ifresponsable ocasiona f incre-
nento de precios, b contraccidn de ladamanda
¥, consecuantermente, o ampesamienta del
bienestar general,

El. CONCLUSION

Lexs comdumidores necasitan proteccidn del
Estado Incluso en mermcados compsatitivos. La
asimetria mfonmativa impide tomar decisiones
eficientes. Las estrateglas para restringir o an-
torpecer |a ibre competencla incrementan los
precios. Estos problemas no pusden ser resys|-

£0s & costos bajos por los propios corsumidores;
mas 8 por el Estado

65, Taeraraity substarae infenvention con anly B efficiens when i
plefieky infomesd parties woukd Ave s o dhe T
fie oot infloanded by mterest goupsi and Foanswners’
stomrdarckaatie U quadtiny mgutaiun Ver HALIFT, Stefa

Ly Bstrissns Mol 4 Biimera i |, 2003 w1151,
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Enin primar mrmimto, oste £05t & mpossna b proveadoims, Lusge soins b trasladay
consuinidores. Foe coraguierde, #l costa de impongs restiediores 3 libertad contracy
terming dfediandn & muiares eas metrrradhes debdan RO

fuchos aspactos de la regulacidn existents
resultan invasivos ce la libertad de ks empresas
y de ks consumadores, sin estar respaldados por
alguna justificacion moral o econdmica,

En términos generales, es posible afirmar que
la intzrvencidn del legisdador ha incrementado
hos costos de transaccldn de las operaciones de
mercadn, De aprobarse el Provecto, tales costos
se Incrementaran aun mas. Lamentablemente,
ello no serd baneficioso para los cansumidares.

Una reforma seria del sistema de proteccidn al
consumldor requisre tomar on consideracion
abgo rmuy simpla: kot problemas de los provee-
doves terminan afectando a los consumidores.
5 aqquithos sufren pérdidas por estrategias opor-
tunistas de corsumidores o de competidares,
el sistema da precios terminard diseminande
esas perdidas entre los consumidores honestos:

Mecesitarmas que el regulados, en lugar de invadir
sin justificacidn alguna nuestras Hherkades, se
preocupe de mitigarn a costas bajos, los problemas
dal mercadn en general, v otongus a fa agenca
el lamada a proteger 4 ks consumidasss de
IMIEYIFES ELUros para gue su [abor sea efectiva,
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