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Distinnas proparestas de raformm judiciel hon sishs
pantendas ¥ Mevadzs porcialmante @ cabo en g
dittirmg quinguenia, Avences by, sin embango, A
percapcitn de cormapoian ivaiciol seha mantenido
en & Pantk, ;558 gue mo s2 estd hacienda o suficlenta?
(B3 gue demorg gue fa ciudadenia perciba los
crmifaisg p cences giie s digm en el Poder Judiclial?
£E5 s0lo un terma de percepoiones o fienen estas
asidero en b realidod? ;006 es ol sustente de
ES05 PECEPLIONES ) &1 CORSECUEncia Camo se
puedan madificar! En sule ensopo plefesmos gue
fo brecha enfré las indciatiwes emprendidos p ke
parcepeidn olrdadand tEng o dohi dimensicn,
Par ur ko, se dele o gue no s= enfoca ba reforma
dasdi lo gue verdaderamerte necesiig e impocka
enlaciudadanda, ¥ parel ot noobardo el pape!
chove que desempenn of abogadn,

. VISION TRADICIOMAL DE LA REFORMA
JUDICIAL

Mientras que o cludadano percibe que los
principales problemas del Poder Judicial son
aquellos asociados a su contacta directo con
ks servichos que le ofrecs v guee se fraducen en
codas, tiem pos de espera, burscracia y coimas, la
wision tradickonal de reforma de b justicia suele
tener otro tipo de entrada

Drasde al afo 2001, hemos sida testignos de dis-
tintos Intentos o propuestas pasa b reforma del
Poder Judicial [Grupo de Trabajo de Albo Mivel,
Comisian de Maglstrados para la reestructura
cidun cha| Podiar ludicial, Acwardo Mactonal par la
Justicis, CERIAILS wotros). 008 e lo que desde
esas instanchas sasuele plantear? Lo mismo gue
la mayaria de abogados, jueces v tomadores
de decislon solemeas abordar, Es clerto que fak-
taria espacio para detallarlas, pero podriamos
decir que en buens parte se concentran &n
aspectos coma & reforma de la Corte Suprema,
generacion de jurisprudendia v predictibificlad,
prarmetiin de la comern fudicial, la hucha antico-
rupciin o la participacion de socedad civll en
la direccion y control def sistema judseial

S discute suficiente sobre cubl debe ser el ol
de la Corte Sugsema, tanko en ndmeno de inte-
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grantes coemo die funciones. Historicamanta, esta
Instancia ha faflado en su actuad ral de gabiema
por lo cuzl una de las propusies gue suenan
con mapor feerza -por supeesta, noen la misma
Judicatura- e que se cancentre dnicaments en
funclones casatarias con la pasibilidad que |n-
cluse pueda elsgir qué casos debe canocery, por
2, sobire cudles podrd sentar jurisprsdencia
winculante feertioean], Los beneficios de la pre-
dictibilidad san imporsentss, pees determinan
paurtac de Juzgarmsento o mayornivel que deban
s&7 tomadas en cuenta por los jeeces de todo
nivel y en cualquier parte def pais

La ley de carrera judicial st en proceso de
ser implernentada, La inlckativa legislativa tuwvo
como Tundamenta principal el consends al que
se llegara en la CERIAIUS sobre &l tema, Comao
s ohserva, la discusion de |2 carrera judicial es
un tema gue ha tenidae pegada en la agenda de
reforma judicial desde hace varios afios. Su im-
portancia esth en que propene aspectos oy
La regulaciGn del ingreso a la carrera judlcial, la
imtroduecckan de pardmetros técnicos para |a
medicion pentdica del desempefio del juos,
el planteamiento de wn régimen disciplinario,
eftrie otrog. Los benaficios de la propuesta son
impartantas pues en el medians plago deberia
ir matjorando [z calidad de kos jueces ingresantas
¢ it depurando la magistratusa de personal no
isfanen En un largo plaza, e propuesta debe-
ria conseguir wn cugdro de jueces de calidad
respetable, todo lo cual deberia traducirse en
MEjores sentencias,

La hecha anticormupoan es un tema infaltable en
los plares ce mejora, Su enfoque casi siempre
ha estado en intentar mejorar las capacidades
da controed y sancian, mejorando |a capacidad
operativa ¥ la cantidad de recursos humanos
g se necesitan, Desde al 2004 exicte la Lay
28199 que incluye su particlpackn an s OCMA
¥ &n las Oficina de Contral Desconcentrado de
fa Magistratura (OODECMAEL, lo que antes eran
Oficinas Distritalac de Control de la Magistraty-
ra {ODICMAL La implemantacidn de la nomma
implico un nuevo Reglamento de Onganizacian
¥ Funciones de ka Oficina de Cantrod da ka Ma-
gistratura del Poder ludicial, aprobado por la
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Eosolucion Adrministrativa N* 120-2008-CE-F).
Kediante |a sancidn de la corrupcidn y su di-
fusldn a ka cludadania se Busca un electo tanto
punitive como disuasiva,

FEn psos punios anterores esta verdaders o di-
rectamenteincluidala mepora de la experiencia
guie tiene &l clisdadang-en los distintos serviclos
qque |e brinda &l Poder Judicial yque marcan las
pautas para suopinion sabre la calidad, canfian-
7a o CoMmupadn gue percibe de ssa institucion?
Fara sar esiric s o bo-estdn Quizas indirecta-
imente sl exista cierta relacion peso su efecto
sobre gl hiznesiar que vive en carmne propia el
chsdadans &4 poco tangibe,

Hay ahl un desfase gue justaments ha empu-
fado al tema de la atencidn al Sedadans por
fuera da la lista prigeitaria de refooma del Foder
Judicial Esa carencia de visidn de reforma des-
de la chedadania no es atribuibbe o los Jueces
unicaments, pugs 5 damos wma revisiin & las
propuestas del Plan CERIAIUS encontraremos
gue muy pocas de ellas realmente apuntan a
mejoras la calidad de los servicios que el Podear
Judicial ofreee.

La visian tradicionad de reforma reg=sss -ooemo
debe sor- en temas estructurales de wital im-

porlancia pero se olvida de priorizar la mejoma
de |3 experienci cludadana en su espaca de
contacte conlos funclonarios Judiclales. Por esa,
dicho espacio carece de proyectos que lo abor
dan y por &0 para @l ciudadano los avaneces
en el marco de la visida tradiciona) de reforma
cal Foder Judicial ra han side suficientes, Para
ponerias en términos corlentes, & juiticla no
ha chorreado.

1L EL PODER JUDMCIAL DESDE LA
VISHOM DEL CIUDMDANG"

El Poder Judicial peruang, segin los propios
ciudadanos, s una de las instituciones con
menas credibllidad -diagnosticn reiterado-
pern sobre el cual no s2 ha logrado influir
de la manera esperada, Desde hace por o
MMENDS LUNSs cuali anod, en promedie salo
1 de cada 10 cludadanos manifiesta confiar
en al Poder Judickal, segin diversas empre-
sas encuestadoras Ese dato e solo un gran
cascardn, sintomdtico y represantative, de lo
que 8l eludadano plansa wobre ka justicla. En
su intaiorn, la problemdtica que este parcibe
4 EUn mas grave,

Cuadros comparativos de desconfianza en el
Pader Judicial:

Cuadro 1
Encuesia de la Universidag] g Lima

Conlianza

Descortanea

(" Desconfanca gn ol Poder Judicisl, Enppesie resiesca e Lima y Sodoo con un
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Ex gravivimo que para buena parte de los
clindadancs, la administracian de justicia falle
precl=amante en su obletivo principal: alcanear
pusticia, 5obo el 21% de peruanos cree que tene
buanas o muy buenas posibilidades de alcanzar
Justicia enonuestro sistema judiclal (48% crea
e las posibilidades son regulanes, 28% malas
a muy malas ¥ un 1% que no tienen ninguna
posibilidad fimasen, abeil 2004)°

La misma situacion de indefension se apreci
en cuanto a la posibllidad guee creen tener los
ciudadangs para evitar una sentencl injusta.
Unicamente un 24% de ciudadancs cree qua
podna impedirlo, migntras qoe |3 gren mayonis
shenie que es Eoco ¢ nada lo gue podria hacer
para escapar de cse desting [40% cree tenar una
posibilickad regutar, 3% mala o mivy mala, y un
6% diee no tenerla). Seqan los ciudadanos, las
razares qus e explican implican la péedida de
vabor cle Lk basess cormectas para el pergamisnta
frente & otros fectorss ajenos a [z ética: & prin-
{Ipﬂl factor de influsnci para las decisionss
judiciales es el poder econmico (44%) v luego
las influencias personales (34%), habiendo sidn
relegados aspeciog comela by (18% y & propio
criterio del fuez (16%) Imasan, abl 20041)*

Teodas estas cifras tenen ¢l agravante que son
las personas de manos recursos las que percibsn
miaryir dificultad para alcanzar justicia, Bo tene-
s, PUes, una justicia propobre gue bos sea fi-
cil ertanid es, sooadery conseaguir, Son los pobres
& quignes, adamas e s carencias acondmicas,
educativay, de salud, entre oiras, el Estado les
traslada las ineficiencias de su funcionamiento
al momento de buscar justicia.

Mo as gratuito, pues, que segion |s Gitima. En-
cuestda Macional soboe Cormupclan (Prodtica,
2008) ef Poder Judicial sma consgdeadn coma

la institucion mas corrupta por un 31% de los
encuastados [anuieale & 14 millones de peres-
nos mayores de adad), sequide luego por ¢l
Corgreso {B00E], los partides politicos (7% y
la Policia {75%).

Esa indefensidn ciudedana mostrada en cifras es
signip claro de |3 exclusidn gue genera ¢f pobre
desempeno del Fodar Juedicial v, pos tante, del
descontents acasionado en el contacto diario
entre cludadana v funclonario [udiclzal. Encan-
trarmees pistas del por qué el 983 de ciudacd amos
opina que fa situacion de |3 justicia ha smpeo-
rade en bos ditimes afos, y un 45% considena
que se mantuve igual [Universidad de Lima,
septiembine 2006),

La reflexidn de fondo sobre el origen del males-
tar civdadano pareceria recaer exclusivamenta
en ko insuficiente capacidad del prople Poder
ludicial para ldentficar y sancinnar actos de
CorrUpcin. Sin lugas & cucdas es un factor im-
POFLaNGE, PEFG Me|or Cemos algunas encuestas

pars analizar queé os 1o gue exactamsente signifi-
ca ese daccontento.

En &l HKM, una encuesta realizada en varias
reqgiones ded pais (Areguipe, Cusco, La Libertad,
Lambayeque y Limal! puso en nidmeros 2l cons-
tanta rmalastar de la experdencla ded cudadana
can el Poder Judicial, pero no precisaments
cort mespecio a la calidad de las sentencias u
amas aspectos jurlsdiceiemales, sing mas bien
o relacion a como son tratades v cdmo se bes
baireca la atencion,

Practicamente desde |a primera pisada en un
recinto pediclal, ef cludadenn ya revelaha su ma-
lestar: el 38% manifestd sentine desorientado
sobre a dénde i, Aun cuando luego de varios
minutos pueda saber dénde dirigirsa, ol drarma

i Encuesto o personas mapores de edao o Lima metoma s, i del 2008

I U B de ciudadanns croe gue los pesuanes oo recpocear les lepes, lsisaments st
% T eslin nethas pan o
Fisen b procerosng {22%6), Taltan valiniss | 20%) ¥ POTGUE ho s adecnsn a ln ralidad T por descorocimisnts
(R 3%y por lo dernas e ks brdmites (129 [Prodeica, Coorts Encusts Necianal sade Carrupeidn, 20046|

4 Camivion Andina de yriss, &b s e i resebiodos o b srmes scossto oo sl mares e i Ml
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ded chedadann con la fusticia mo acaba ahi En
lugar de una buena atenclén generalizada, &
ciudadano sufre wn maltrato constante, expee-
szdo en la descortesia con |ngue won ptendidog
[54%) sea por personal de seguidad, por agued
da vantanllla, o del que brinda infarmacidn.

B a ese nival gue el servicio da atencidn al
ciudadano msestra fa punta deicebeng de sus
fallas. Es claro, eAtonces, o que mds de un ter-
cio die asgs chedadanas entrevistados (379 cree
gue los senvicics gue brinda ef Peder Judicial no
v ajustan a sut necesidades.

Ly gue mas iIncomoda 4l cludadana cugnda
acude a los juzgados es el tiempo de eipera
{445, el excesn de trimites (29%) y el trato dal
personal {118, Oos problemas presentes,
aungue con menar gravedad, son la falta de
informacion (8%}, el costo def servicio [3%) »
Ia falta de personal {2%) (Unkversidad de Lima,
septiemibre 20068

Eco g5 précisaments ks que pone en evidencia
al RankinCAD 2008 de atencidn al ciudadanc,
publicado por CAD Cludadanos al ia.* En opi-
i die bea “usuaros " del sistema jedicial a nivel
rracional ko gque mds les inpaorta en by calidad del
servicio fue raclben en los juzgados y cortes
g5 la atencidn del personal (33%), seguida del
procescde la gestion que sitin llevandoa cabo
[ 32% v la ausencla de corrupoion (17%), Temas
referidos a la infreestructura (5% v a la Imagen
{83 tienen pesos de un digito,

En rmateria de atencion ded personal o gque 1a
pgente mis vakara 5 3 sofucion de sus probés-
mias 0 consullas, seguido del compromiss del
peraanal, & respete por el turne, la claridad de
las explicaciones brindadas durante la stancion,
& tiempao de atencion brindadae ademas de la
corlisfidad del personal — atributes fodos es-
105 fue a’eal—g una manem podria dedirse gue

" Clemstan”y que no paarden decretasse P
dependen de las dndmo de las personas que alll
Laboran, Algo parecido ocurre an rateria del
process de atencion. La gente valora su tiempo
¥ 108 Costos de desplazarse v perder opartu-
ricades. A, o fue kos pensanos mas valoran
& nivel nacional segin RankinCAD 2008 e4 la
facilidad para ohtanes infarmacidn detallada
cuando acuden a una dependencia judicial, la
claridad de la informaciin recibida, la Aexibile
dad de los requlsitos, los costos yduracidn total
del tramite,

Uin reducido 28% de oudadanos encuestados
st satisfecho con fa atencidn oue recibe del
Peder Judicial, frente a 37% que estd insatis-
facha, sogin of HankinCAD 2008 de Cortes y
Juzgados, S bien hay algunas cortes gue estdn
mafir percibldas que atras {wer RankinCAD
abajnl, comparativamente con ofras entidades
a nivel nacional, ¢l promedio de la calidad de
atencidn que brinda ¢l Poder Judiclal gueda has-
tante rezagado, coma se desprende dal cuadng
Comparatisg diquisnte{yer ceadm 3,

Una encuesta de opinidn publica de Apoya,
publicada an £ Comercio (octubre, 2006],
puniualizd una sere de medidas en lagestion
publica con una aprabacidén mayor al 50%,
tales come el reducir la cantidad de tramites,
eliminar pagos, ampliar el hararo de atencidn,
profesionalizar a lps empleadeos plblicos ¥
prarmocionar el uso del Internet para realizar
canivltas v wdmites,

La comparacian de estas cifras dice mucho

sabie [n poco que se ha lograde en mejorar los
sorvicios de atencldn al dudadans y tambsdn
sohie coma, mas alla de o jurisdiccional, es
la experienda del cludadana la gue tambilen
hace que crea v sienta que el Peder Judicial se
preccupa por é en cada detalie de los servicios

quie le aliece

B Hn kAl e4 o inasnamerin e medioide deela caddad en la glencon el Cudadsa por o6 1o e s enpdadey
pararzles, desaricllado por AD Cludadano &l T com baae e ks lscciones aprerchobis sodd o del Pramin ks
B Précticad an Gebide FUbSo. El e AL 2008 prasands |o opricside ok | Cudadania PrCsnscds pov e
A0 Opinien ¥ Mercecks & frawss e 35 4 enrussiad aplicadss a niwsl Aacane oan una representatisidad da
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Harnbe: RarkinCAD 2008 Mencide o Cludadann, CED
Chudadanag al Dia,

Es entendible que wean pocos Ciudadanos o4
guie reCorporen en su lista & Bmas comio 18 ing-
taurackin de rmayor predictibifided, la creecion
de bances de jurisperedencia, la publicacion de
teadas las resalucioned del Consejo Ejecutivo dal
Poder Judictal, ka redefinicidn del ndmamm y fum
Clones de integrantes de s Corte Supmma, pase
aque tedos ellos son puntos medulares para la
reforma de la justicia, En principia, son temas
mas complejos de sntender pero no e5 mal-
mante & fondos de Bar qui Ao Lon usualmente
cligdos como priordades para 2 ciedadano
Es poco o gue be puede impartar o ciudadano
proredio sila Coote Suprema estd conformada
por 10, 3o 10 vocales. jPor qué? Aun con la
mocarnizacidn intagral de fa Coma Sepremaes
miuy balo el impacto que s2 pueda tener en la
que mas |e malkasta @ comoda al cludadano
segun fa revisicn de las encuestas anteriores;
colas, burccracka, malrato, poca informackn,
coirnas, larga espera, e

Demos por descantado que si alguna vez un
sondlen de opinidn pdblica da a elegir entre (i
la crzacion de prisprudencla a mivel nacional
con el fin que todos los jubcios a nivel naciznal
San una mivmia linea de interpretacissn ¢ (i) un
sistema para hacer la atencidn ripida, de bajo
costo y amable que aliming las colas para la
entrega che escribos, gue sirnplifique la candad
depasos para presentar demandas, gue reduzca
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al maltrato da wn funcianano descortés & gque
elimine 18 discrecionalidad ded personad de vigh
lancia para decidir si of desting de un ramite
la entrada de las personas a un recinto judicial
serd aplastante ks gran mayoria gue optard poe
a5t segunda opcion.

Mieritrazia calldad de los servicios quese bindan
3l ctudadann no sea objets de integral meios,
asta senting que 13 jusTa o avanea ya que pre-
chsamente su opinidn se basa en su exparisncia
en ol cantacte con el juez, el funcicnaria de
wentanilla, el mismo vigilante an cuslguisra de
et erwicios que ofrece ol Poder Judidal. Justa-
mente, esa Ha sk la conclusion de un estudio
que deterrning ura relacidndirecta que establoce
apuer la mizss confanes en ol Poder budicial es
reqistrada en led distritos judiciales donde se
tlenen servicios mds mpldos v donde los casos
dee coim a3 han sida menos frecoentes ®

Iil. MARCO COMNCEPTUAL DE REIORA EN LA
EXPERIENCIA DEL CIUDADAND CON EL
SISTEMA JUDICIAL

Pregougae que ka confienza de la cludadania en &l
Pocier Judicial sieala ser baja, bordeandn el 13557,
wamando en cuerta que sl 18% de limernos
abquna wez habiria sado parte enown jeicio.” Estos

2G04

dates indican de algurna mansra que existe una
relacién imversamente prooorcional entre la alta
doseonfianzs en e Pader Judicial v la educids
participackin de los dudadanos an los procesos
judicia®es: Sagln esa fuente, de aguellos gus
fucron parta da en juicks, o de cada tres (3395
manifesto que le habian solicitado wme coima, 5i
cruzdramod estas cilras, berdiarmod que el 539 de
ciudadanos en Lima (mis de 360 milhabia tenido
cnacto con k& corupclkan en el Poder Jsdiclal,
cifra muy simiar o s obtenida anivel nacicnal enel
RankinC AL 2008 sabrg comupciona nhel nacisnal
donds so registrd que fanto en Cortes coma Fis-
calint un B de cudadanos habry ddo sobcrado
pof un funcienario para entregar coimss.”

Empleandn otms datas, el panorama resulta
igualmante desoladar. 5 trasladarsamos propar-
chamalmente los resuftados de una encsesta de
IMASEN en Lima Metropalitana (2005)." aproei-
madaments | 4 milones degudadanos {(5%dela
poblacion nacional} alguna vaz habwia sido parte
£ oun oo, Una ¢ifra que preocups es B que
olrece la misma (uentealrededor deuno de cadi
tres cludadands (363 manifestanin gee su abo-
nada les recamendd ctorgar diners indekbds™
[ estascifras resittaria que menos deoun 2% de
cindadanos (500 mil} habria ersdo Comacto con
la cornegackin en el Poder adicial

HLINT, Jennili, Whar Oreermnes Publc Sontidence i the Hervviaa deadteiag®, MeGill Unlressity and MBEH, maye,

7 Una ercussta dela Universdad de Lima fgesiilve G J008) sofiak gue ol 55 P46 da chelicncs oo poe@ giho-

iy e b pusdiols ha pmpserado en o ukimo afio.

ATHIH

Uriversidad ce Lima, i1 By anal sabie adminisoacion de justic, realanda e Lima y Cxlleo en ocbubre ded

0 Bankint kD 2008 de sbercidsh al checlidans, alaborada en e e una sicusies aplicads oniee s peeses de fhem
wjurua el 3004 3 gt nacioral por ipeos Apoyn DprdGn ¥ Menceda [maussles § 25 o perspn), CAD Csdnclanos

Al Da

10 Erscaiesie m jeersdria maphoad de sdad de Lima rrotro pelitan, P ded TS,

11 Lapregunia Fus i il st parie e un juoie mgune rer ™ e cifra e pteva a 1.5 il e 51 Lormsen oaents
5 kot mbegados w8l peesnnad con ouien trabetan. Segdn G CRFPE en sl anc 7005 Rl 35 mil abocadcs (olegiddios
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Cuadre coryparatiheo de comniecto oen la corrup-
cicin freclicialz

Cuadra 5
AKX Lima 2006 7% | Imason.2005 % | Pasara MGG 2006 ©

Fugran parte 0o un juiss 18% nEE E :
Padide ca coma % LT % A%
5 de ln poblcin oes ke vicima B % . [ .
% |5 cormupcain
FOmAr de persnnas qoe v core A0 B e - { |
lacho Coi i carmapeon ) |

i1} Universidad da Lima, (1 Brcueta sl sobes schmiestracion de jusicee. idallzadea ai Lims ¥ Colsg en oclutes del
20048,

(2) Eruala b poerscns mayans. o stad o Lims metropolitana, ma e del 2005.
{31 PASAAA, Lisd, Lok abvgmiinr o Lims sn ls pdmimsiracdn o jusicl. L apiwiemods prabminas, Limn, sbois Fus,
2006

i4) Coipaeseitn dal Deaado del Mberin Pord. Andilss de indieaccmi, Lmp, dosrhm, 5000
(7 Sa traia dn estrapolacionos. & Nkl reconal mkcwsdes o part do s debss da bie lionon

Efanoracitrr Cady Cledadanas sl D

La realidad que reflejan esos datos no deja de
SEF présoupan te, aundgus cuantitativamente no
sed aplastante en el total da |a poblacién (28
milllones). Entre 2% v 6% son cifras que padrian
considesarse reducid s comparadas con ol tatal
de la poblacién nacional, Mo obstante elio, la
percepcidn de corrupcian judiclal que tene
la cedadania es bastante extendida, al punio
que en distintas encurstas de opinkda poblica
el Pacter Judicial suele ser ubsicado an el prirmers
lugar cuande s trata del ranking de institucio-
N CoM maynr percepcian de cormupcin en el
Estacky, A lo encuesta de Proética antes citada,
que sefala al Poder Judicial cormo ba institucicn
ks cormapta del Estado (81% de los encuesta-
dos, ko que implica 14 millones de personas),
s agrean la de la Universidad da Lima (3008
donde & 87.7% califica a la institucsan de co-
ITURLE O My cormupta, lgealmente, el Global
Corruption Barsmetsr {2009) otorga o nuestio
sintema judicial una calficacidn de 4.4 fen una
rscala del 1.8l 5, donde 5 &5 un sistema muy
COFFUREN) en cusrto 3 la perce peldn dedadana
decorrupeion, ko que nos eclaca porercima del
promedio latinoamaricano (4,1),

Baarrie Boza Dibasy |

La comgparacién con otras instlifoclones con-
tribuye a entender la problemdtica del Poder
Judicial. En particular sl se compara con 3
policia. Segun la W Encsesta Macional sobre
Coffupckin de ProEtica (2006}, &l 11% de los
encuestados reconoce haber dade una ecima a
un policia de transito. Elfo significa que mis de
dos millones de peruancs han participado en
uf atto de comupcldn de un edective policial,
[FO5F 165 para sor exactos), Esa cilts contrasta
con larealidad i la cormupcion declarada enal
caso del Poder Judicial en que seqgun la fuente
utilizada estariamos habkando de 360 mil perso-
rias (extrapolando os detos de la encuesta de la
Universidad de Lima 2008} 0 500 mil personas
(Irmasen 2005); a5 deciy, mucho menos PEFSONAL
exparimentan la corrupcldn en el Peder ludicial
quee en la policis, [Como e explics entonces
que registrando entre cuatro v Cinco weces
menos gourrendas de corrupcian efectiva, e
Poder Judiclal 1enga la mitad de aprobackon
o I poficia? jPor qué la ciudadania percibe
A nuestio stemna Judicial tan marcadamenie
diferente de otras Instituciones también teiidas
o la cormupchoe?

Wilsan Herndndes Bienn



Cuadra eamparative de conflanza en institu-
ciones:

Cuadro

Paoder Jusdicial i 2% 105 17%
Padar Ejaculivo 24 = 2%
Palicis 43, 7% - o

11} Borcunénis de cindafines ous 5§ oonfia en dichas nsikcones

(2] Porciniaie de cudadanos que apnstes bs gesdido da dohs nelhuciores

3] Porcentage de cudefancs o glgund o eucha cosflanza on dicnas inefhisenie,

] Porcanimes de cdudsdance que apnorks 1 gitidn fa donm neiuoioms

Fuaimos: Apayn Dpinién ¢ Mercado, GPLL Instiin de Opirkin Polies 02 la PUCP & sk de Oprin Pobica de @ Unk

wraicn o Lime
Elabomciin: ChD Cudadanos 2l Cia

Algunos datos esfadisticos de comparacion
enire el Poder fudicial y la Policia:

Cuadra T

Victiman do cormepcion !

Confianza en & Enatitucian 15 45

Parsnnal de Itthﬂ.pq_Im 14 mi BT il
Intervencion de abogata B wspordica

ELenie. dains ating dinins Elabomcer $AD Cudadancs ol Tha

Muestra hipotesis es gue asl como una de las ma-
nieras de formarse una idea sabre b presoncia de
comupeion es el mismo contacts con estas he-
chos, existen otras Farmas manos escandalosas,
pero cotidianas, gue comoen la confianza en el
Poder judicial y preden llegar a interkedzar una
fuerte parcepclon de corrupcldn generalizada
en el ciudadana

Fsa ofra ranera ok perciblr I cormupcidn £5 la
puopla experiendia que & cludadano tiene en wu
irteraccitn con el Poder ludicial y que g tradi-
o o los servicios diagnosticados anfenimen-
18, &n general, en o contacts con el personal
e ventaniila, de sequridad y de atencian al
pidblics, en céme lo gtisaden, qué iryferim 2iCn
je birimdin, el maltrato que e causa, | larga

espera para atender Ins reclames, la demora en
los procesns de irweestigacion & magistrados, la
Escasa [rAnsparencin en coma se mvestiga la
corrupcitn, el secmtisma de las resnluciones de
sanciin de magistrados ¥ damds pesonal, laes-
casarendicion de cuentas a la cudadania sobre
ol contro o B Ccomupehan, eLodlen; st convs la
relacion, consejo ¥ conducta de su abogada.

Es & este vhvel que la cludadan (a wambién expe-
rimenta [y sufre) el quehacer del Poder Judicial,
El agravante g5 qie ya na esiamos hablanda
de aprokimadamante 500 mil cudadanos que
fueran objeto de actos da cerrupcion, sino de
miuchaos mas. Acercarmos a la cifra de cuidntos
cisdadaras sufren® el Poder idiclal en carme
propia implics #gregar no solo a los 500 mil

jia camiin da |f carrupcign® Aalsaima judicial desde |n cradpdanis

Herlstn =diiadn por slurmnos de la Faclltsd de Degsscho de 18 Univsrssided d= Lima
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qiee directamente astuvieron winculados a 13
coTupCidn, sing tamibign & las personas detras
de los 2 milkones de casos que ostas institucian
tramita cada afia’, ademais de los shagados
¥ & guienes trabajan con allos. Solo con es105
grupos, podermos contabilizar 1.5 millones da
PETEGmAs Lo experiena de cormupclin a partir
de un proceso judicial,

A csas cifras, habria que agregar ademas a las
familias de eitod gropos, o gue hace un tatal
de 22 millanes da parsonas con experiencia
de commupcion, Para ser fotaimente justog, tam-
bién deberlamas condiderar al personal judicial
(14 mil] asi coma a clerta proporckdn de sus
familias', o que finalmente elova el total da
PErsans con edperiendia de corrmpoadn (directa
o por relerencia farmdliar) a 2.3 millones. ™ Medio
millén de ciudadanos habra sido wictima di-

recta di la comupeian en el Poder Judicial pero
nueve milkanes mids son parte de la culburs de
corrupcin judicial fla viven a diario, viver 2o
alla o de eial

(e ko anterior se desprenden dod hallasgos, El
primern referdo a ks limitaciones de 1a visldn
tradicional de la lucha contra la corrupcidn
Judicial; y el sagundo mferido al papel de los
abogadas,

. LIMITACIOMES DE LA
VISION TRADICIOMAL

Comd =2 sehakd en la primen secckin de esie
trabaje, el enfoque tradicional de |z reforma
judicial centra su atencion en la sanciéan efectiva
de | corrupcidn v la comamicachan a la chuda-
clamia, ya guee Sin comumitaciin al pablico no

Cuadra 8

Experiencia y percepoitn de la corrupaién en el Poder Judicial
segun pobdscion involucrada

[ome: gu i Podes badndal o4 i

WrldnEa o Edlidn Fida compiie

Elmterarade. CALY Casdadanos ol Do

e P

13 S deuenian [os 500 mil gue rcurleean en cestupodn pam no duplcar inyid o,

ADVOCATLS |20

b4 Al primes trimestg del 2004, b cantictnd ce perstnal judicial (jueces, Funciomankos, directiuak, Werico, suxisey
¥ cherrels penionall s de 190537 (e, ol e, Revisodo o8 30 de julea ded 2009 En nuanan & ke e sres del

pureral jodicisl gue se pueda babss Ponrade ssbee iEmas dee Corupekin, s asume la disnersicn mid &evaca
[ELLETH

Soquin o INEL Ls faicdlin pensana o5t compuista por 4 5 mismibro. Paa dleiemminer =l ramems e “expiencias de
conregcitin e familfares o amegon” Fabris gua maltoicar esss proporion por ios. 1 millones de personas ipames

i Mn!-._ﬂhlu-qadus lngantas y i persanal de apoyn, i nesiooal o] peee o obeenes una apemimacion &l
wwjribiritias che commape 0 de famibanes o amigos” i millones)
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se consigue un verdadero efecto disvasivo sing
dnicamenta pumitivd, Por aso, bos avances en
rateria da sancldn de corrupcion deben darse
a COnDoeT,

Pero toda esa comunicacidn no caerlaen term-
gz fertil 2l Ao va de La mano con on prooeso di
mejara en |z atencitn de gulenes a dario van al
Foder Judicial, porgue son allos quisnss tenen
I experiencia personal ¥ an coTaecuEna, e
generan opinicn calificada y solvente, sabre |3
cual es muy dificil de influirGricaments con oo-
munfeacidn, ya gue thene un sustrato vivencial,

Cama se desprande del grafico siguicnte, (ver
cuadee 9l enfoque tradickonal se raduce en
dos miveles de intervencldn; uno focalizade y
yno mashvo — ambos noceLariss e No 5U0-
ficientes pues no toman &0 cienta los otros
sagmentos de la poblacion imvolucradas de
maners difecta en la problematica judicial;
aquellos que han sido parte o abogados ¢n un
Juicio, ¥ aquelios que comparten la vivencla de
[a cultura de la corrupcion porlaesperiencla de
farniliares o amigos

Es cqua el centro del asunta rio astd sobo en ka
sancldn de la comupcicn. Hay quee ir mas afls,
pues el tema e514 ademas en Boola, la esperm,
I3 demmora, &l maltrato, la faita de informacian,
la poca srandpranancia, el tadmite interno ¥ otros
aspectos guse causan efectos pslcoldgioos en
la prapia percepcitn de carrupcidn, Se debe
buscar reducir todos los espachos gue brinden
opartunidades donde & funclonaro judicial
znga el poder de favorecer al ciudadano a
cambdo de dinern o favores,

Las madidas dedicadas exclusivaments a atacas
I cormapcion de manera frontal a traves de la
SANCIEN No tienen un mpacto directo sobre la
percepcian més amplia de maltato gue tenen
log divdadanos y qué se forman opinion, por
exparinncia propia, de ly gestidn ded Fodar Ju-
dicial. Dejar suelta esa linea de mabajo implica
practicamente na influir enel resto da cledada-
ros gue g diario interacnia con 2l Poder Judicial
Publicitar las sancianes contra ln corrupchin as
importante, y por eid &5 un paso IMpartanto
destacar [a labor pujante de fa OCME an la lucha
anticarrupcion.

Cuadro 8
Visshn iradicional de scciones eonira a comapoian

Co g il Pt il #4 L
weld daian el Fodeacimie coTars

Flabomrsn: Gl Chitmlerss al [in

LLB

camith do o gafeupeign? Aelarma judizial desde |18 cludadanla
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Sin embarga, i qubsnes se relfacionan con el
Poder |udicial en &l dia a dia no perciben un
cambéo en cada unma der SUS INTeFaCCkones Con
eata Instinecidn, por mas sancian que s publi
cite, el impacto en come ellos ven gue se avanza
e la hucha contra la cormupcian serd bajo pues
su opinidn estd basada, no en |3 comunicacian
de |a sancidn, sino en su propia experiencia. ¥
aca, ademas, hay un dato muy interesante gque
valela pena traera codocion, En el marketing de
hoca & boca se conoce ampliamente gue U
mala experiencia e5 contada en promediea 19
personas (canalizacidn del enojo o mals expe-
rigneial, mientrad que una buena experlencla
solo se cuenta a 3 personas.’™ Por eso, la onda
expansiva del mal servicio que e e ds al chuds-
dang, pusde legar a perjudicar la percepaicn
ciudadana del buen avance en las sanclones
IMpUEstas par acios Coruptos

Hey que tener en cuenta, ademas, que un tercer
grupo de ciudadanos guia su percepcion da
corrupidan del Podar Jedical por medea de la
imfarmacion que brinda la prenda (comunica-
ciin masiia), muchas eces aiacta pero en otras
ccasiones muy concentradas en Casos concretns

e darm una sersackon de cosrupcion generali-
zada no necesaramente real.

Un estudio dermusstra un aspecto muy mteraante
bastantevinculado a ko antedor ya como la mejora
e los servicos puade impactar directarments én
|3 codfimrrea ciudsd e en ol Poder Jodiclal Come-
probado cuantitativamente, s sostions gue i3
corvflanes en el Poder budiclal medida en encuss.
tas publicas estd directamente relacionada a la
expEriencia gue, un menon grupo de dedadanos,
ha tenido conel Poder Judicial Se comprusta, asi,
gue en bos distribos pediciales donde ia calidad del
servico fue percibica come mejor imds rapidez) v
donde hubo manor expenencia de corrupoian, se
abserva una tendencia dlara a que la dudadania
confie en la judicatura,’”

La clave esth paesta, Parte de [a mayor confianza
en el Poder fudicial pasa por la mejora de los ser-
vickas que som dados al dudadano partiendo de
una experiencia propia que seiradie luego hacia
farniliares, arniges v que finalments impacte sn
toda la poblacidn. Elka no implica, de ninguna
rrarszra, bagar [ greardia sobire 105 fermas estictiu-
rales para & ouen funcionamignto de la justicia

Cuadra 10

Mivel de impacte dol contral de la corrupcian sabre la sestenibi-
lidad di la percepcidn cludadana del Poder Judicial

" - Bodcinz ds In
Tipn e Bperiences Hiwnl e mpmcio prespoltn kgracds
P b -
Hindics de J : Pl T&ail e inir wn
| PRGN propis
COmRINGaCHOn Amagen Ewolalllicad)
Inkerporsonal : o
familiares o amigos
Kige dilicil de Inflidr @n

o ”

Elatommion C&D Cudadancs ai Cia

PR O RO
| (easiosibelicd )
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Ent |3 cuttura de ba cormupeiin, el carge pablico es
visto comd una apcidn de lucro donde el abuso
esta Iegitimado v casl socialmente aceptado,
gererandos su propla dimdmica, nstitecionat-
dad y realidad, Lo que se quiere es cambiar esa
cultura dande el puesto pdblico sea responsa-
hilidad de warvicio al ciudadanc. Implica una
cultura distinta basada an el process, ba busna
practics, gjemplos y tambign en visibilizar y
premiar|a sctitud correcta, a no Con kicn, Simnd
con prestiglo. La locha contra la comuepeion no
salo se basa en la sancion y disuasidn y en su
comunicacin, sino también &n ganar espacios
donde la actitud corrects frente al ciudadanc
sea tambidn premiada.

Porello, [& selucin & la conupcdn pasa tambsn
por trabajar tante con €l persenal deventanila,
con el de sequrided, coma con el que genencia &l
slsterna para optimizar directaments la calidad
de su trabaje y cémo organizan el control de
corrupclion, asi influyendn directamente en |3
pxperienca que cada ciasdadann Tenga Caan-
do acuda a plantear una guefa a Bs Dficinas
Desconcentradas de Control de la Magsiretura
[DDECMA] @ necesite cualquier olro servicio
del Poder Judicial donde encantrard menos
oportunidades para afrecer diner o pasa que
af funcionania Judiclal se o pida,

Sp trata de mejoranesn expErisia £n Tenminmos

che frayar Lisrapanancia, bendar tacilidades para
al access & informackdn, simplificar los tramites
psara interponer guejas, redefinir los procesos de
imwestigackin para hacerlas mds ripédos v efec-
tiwos, brindar un servicio de atencidn cercano
al chudadana y pubdicar las sanciones aplicadas,
Reducir s colag, aminorar ef tiempo de espera,
simplificar los tramdtes, peblicar mapas de los
prirdas e [og trkmites mis freceentes, reducir los
costos indebidos en amites, elaborar ¥ entra-
gaf grafuitamente foomularios, especiabizar los
servicios seguin quicn los requiera (adultas de la
tercera edad, abogados, madres, etc), impfantar
¥ Lercerizar senncing de orlentacldn tebafénica,
Crear una plhataforma de pagos y tsimites por In-
Lernet, siTnplificar los procesos de imestigacidn
de cormupcidn, y un Bargo etcéters, san medias
nque ansia el ciudadara para su bhienestar. Se
trava, pues, de cambiarle la cora ol diagndstico
eEpLHs=Ea B 1 seccidn anteriar,

A5l como |as reformas al nivel macro tienen
come base cambios constifucionates o legistati-
vos. madificaciones a reglamentos, argumenios
e Interpretaciones junidicas, u otras opciones, los
caimbios que se necesitan introducie a nivel mi-
cro nos hablan de wna agenda gue necesita wn
enfoquedistinio que debe reunin hermamirnias y
IMECENiSMOs NECEsAM0s Para ASeqUIAr servicios
de calidad; gerenciarmirando al ciudadano, tal
come se detalla en el grifico siguients,

Cuadra 11
Miveies de indarvencidn para atscer 48 condiciones de |a corrupeion
cn el Poder Jisdicial

e pd @ Pociey bubill 88 8
sl rrn gy Epad Pl iomapls

Do v b b e

Eineracitir {240 Churdartnnes: gl Dia.

LLa

camil@g #a Il gariupeitony Rofarme judicial degde |a-cludadania
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En el sector priveda hace ya muchos anos que
hube un consanso acerca que el eliente [Cieda-
danp en al caso del sectir pdblico) debe serel
centro de gencidn de los servicios que se en-
treqa, La filosedia detrds de esto no a5 para nada
extrafia. Se debe buscar la mixima satisfaceidn
del chente, atendlendo a sus necesidades in-
satisfechas. En el secior pashlico peruanD ese
mensaje ha enrado en Cieros SeCiones gue se
han mcatrado mas abserios y modermos al terma,
Muestra =4 gue hasta hoy, por ejemplo, Chuda:
danos al Oiz haya identificado este ano més da
120 buenas practicas en el sector publico & nivel
nacional en distintas Caregonias Como servicios
de atencicn al ciudadang, simplificacion de trd

rites, transparenca y accesa a informacidn, sis-
temias de gestidn irterna, decarrallo econbmicn
¥ Obras, us precisarenle Hanen Comdo I
baien wistema ce planificacian y gerencia.

Esan acciones pemmiten olorgarke al ciudadanoy
4 la sociedad civll en suconjunto heramlentas
para la fizcalizackin ded controd de la carmupclan,
o olvidemas que sio@l funcionaro judicial
i st mvolucrado en el proceso de camibso,
motheandole adecuadamente y generando un
sistema de incentivol pasitivas que hagan de
su actitued un modela, las sobeciones tendein
un efecto temposal limitado v terminaran de-
cepcionanco und v mis al ciedadano,

La tendencia e ir hacia laeficiencia an el contral
dhe 1a eorrupciin y promover el buen gobileena,
¥ para allo, las mejoras en los servicias de aten-
cign al cindadann, smpdificacion de Tramites y
franspareEncEn ¥ acoeso a informacin garantizian
g luego se genere un impacto positive en la
culbuers arganizaciomal; peseste publico no como
opcion de lucrs, sino comas opcion de servicio,

V. EL ABDGADO COMO ACTOR CLAVE

feckemias de los funcionares judiciales y junsdac-
clonaley, hay wun actor dave: el nbogada dade
e cumple funclones de bisagra antre los
imtereses privados (de indsdduos y emipresas) y
el juzgado o la corie Con que se relaclona Para
garantizar en el pals la seguridad juridica, &l
respelo por ba ey v la autoridad, v la busqueda
e la justicia, bt abogados tene maos una mision

Boatile Boran Oibas: |

prafesional que desaforiunadsrmente segun s
ancuestas estamos lejos de cumplin

Laimagen dal abogado ante ba cludadania asth
deterierada, Salo un 53% de los Siudadanas
de Listia Metropalitana oonfia an alios IMASEN,
2004}, Incluso generan mendos confianza gue
sapgidones plhblicos en estituciones usualrmente
dosprestigiadas, como el palicia [5.9%), el fiscal
(7.8%) o el efective de las Fuarzas Armadas
19.6%). Davod del 2006 de Apoyo Opinion y
Mercada publicados en H Comercio (15 de oc-
tubre, 2006} ko confirman: las personas confian
mas en |a palabra de los bombergs, medicos,
ingenicros, profesores, ermpresarios, periodistas,
pobiclas v gente en general, que en la palabra
dil abogada.

El panorama de la evaluadion ética tampaoo es
farenable. En ed 2004, IMASEN realizd un sonden
en Lima Metropolitana denda un 36% de bos en-
cuestados gue alguna vez fue a juito manifesto
que s abngada le recomends otorgar dinem
indehide a algon luncionans pablice dumnte
el proceso judiclal, Es mds, segin el RankinCAD
2008 de corrupchan, la gran mayoria de casos de
cormugcian judicial o se denuncian {933}, Adn
cuanda ol abogado no sea quien promuewa fa
codma, se deba enfrentar a espacios donde ba
cormapcion es un trimite mis. Hay que recondar
Que las fattas del abogado al glercico respons:-
ble d=l Derecha no s= materializan dnicamente
e actos de corrupciba sing tambidn en olias
farmas cowmn hacer o pedir favoses a agentas
jucliciabes, huncionarios de las Cortes, jueces u
ciroy, dar una indebida atencidn al cliente, tensar
una 230058 ComUnicacion con este. no asumin
arrores de |a astrategia, e,

Incluso, hasta la opinion de los abogados solee
s progans cobegas tambign tiene connota-
ciones negativas. Un 74% do abogados opina
que & die cada 10 gle sws colegas cumpden con
estindares @ticos en la profesion, seqon una
encuests die CAD Cludadancs al D6 & un grupa
22 75 abogados asistanies a un eventa interna
clanal sobire atica, Seria interesante conocer la
opinidn de los propios chientes de los estudios
de abogedos pero lamentablemente no hay
enciesta poblica gue la recoja, Es probable, sin
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embango, gue 2n &l manco de la onisis de valn-
res ol Ios abagados, la linga de opinion de los
clienites mo difiera tanto de b negativa opirddn
cludadana

En ol panorama piofesional, by percepeian sobme
los abogados tambien musestra dificultades, Un
T7%% et de acumrcio con que es dificl emendsr
& los abogados v al sisema legal, y solo gueda
condlar en gque hagan bien su trabalo |Instituto
ol Opinian Piblica de ka PLECE noviernibee, 2007).
Adermas, 1 de cada 3 ciedadanos croe gu el
abogads complica la soluckin de os prodemas
en lugar de Tacilitarla WAASEM, 20041, Por ditinmg,
un 50% de ciudadanos cambiania de abogado sl
vohiera & necesitar uno, segun IMASEN (2005,

En conchaskon, la Imagen ética y profesional
de los abogados en la cludadania thende a ser
poca favorable, Es indispensable generar las
condiciones para un cambio da paradigmas en
el efercicio del Denecho y én eomo ks abogados
= ralacioman con sus clientes {reprase ntacion
de Intereses), Caso contrario, seguiran siendo
hahituales los espacios de descondianza sobee s
sequridad juridica, el incumpliméenta de la ley,
Ia Inestabilidad ded masco narmative, asl coma
la precariedad del sistema de [usticla.

El problemaies que estos espacios de desconflana
afectan por igual a empresas v abogados gue
CLIMIEHEN COnnommas y leyes. fal un protlerna per-
sonal y maral de un secton erning convirt éndose
e bermd conporativo del conjunto de actores.

Sissnhacion, por tanto, requiers spluciomes de esta
ritsmna amplinad: un enfoque integral,

Diversos diagnasticos y wandess de opinidn
purblica apuntan gue la erisis del Darechs an
&l Pard guizd, mas que académica, e Stica v,
paw tanto, de credibélidad v de legitimidad del
profesional del Denacho ante los clientes y hacla
ta sociedad en su conjuntn,

1. Lo culiwre del cumplimienio de fa ey,
fa cuilfura dal Utigla y la relacidn abogeda-
clienle coma reflajo de la responsebiiidad en
el ejercicio def Derecho

L winculacian del abagads, recidn ingresante al
ejercicio profesional o devadas afos ejerchendo
caf los valpres que | peofedidn reguiens, se on-
gancha en tres Ambitos de suinteraccion con el
ejercicio responsable del Derecher i la cultura
del no cumglimiento de ia ey, i) 2 culra alre-
disdor del litigio o de o resaleciin de conflictes,
wiill la representacion da lntereses an b nelacion
entra el abogado y sus clientes.

La cudtura ded mio cumplimients e |a ley se ali-
menta de la debilidad del Edtado para ejercar
un rol vigllante sobre la legalidad ademdis de
la existencla de funclonaries publices que &n
divarsas entidada: pabdicas solicitan a aceptan
redativizas el cumplimiento de la ley, Sin am-
banga, tamibién estd el caso de |os chentes de
los propios abogadas que les solicitan r par
fuera de Iz ley para consequir su objetivo (sea

Cusidra 12
DEndrdon oe los valores del abogada

Eintoyracidn: TAD Thodadanos ol THa

JLe samita de |» corrgpeien? Relforma judicial degde la civdadania
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B un rdmite aspecto contabde, litigio, etc.). La
vigencia formal die les noermas esta regida por su
pubiicidad, su curmplimiento, su contml y laexis-
tencia de dmbitos de resolucion de conflicto.
Aun cuando ello estd dadn, las normas deben
contar con una vigendia socia que inckse no
solo el conocimesnto cludadana v L aprobacikon
sacial, sino también su mejora continua ¥ au
estabifidad, Elo provee un espacie adecuado
para la vigencia ¥ respeto de la nonma.

Sodwe 13 cultura gfrededor de litigio se puedes
decir que, ln practica del Derecho, como fend-
menn oo permanente construcclon, s feema
w adiments de los distintos alermentos que la
integran en el dia a dia, como san la cultus alre-
diedor de 1o resalucion de conflctos y ded litkgla
pdiermas del contexto en el gue se desermuehe
la resclucion de los conflicios sea en el ambito
judicial o en otra medho,

Fanta la cuttera del no cumplimianto de la ley
comiz B cultura dellitigio se dan enun espacio
particular de reglas, normas y valores lormales
o |nformales donde interactian kos abogados y
bt intereses cha sus clientes. En la medida que
ecins espacios ofrezcan condiciones para [a agps-
ricion de relativismos morahes, sera facil que kas
condiciones de igualdad se rompan si detrds hay
abogadas dispuestns a caer o promovero,

El tescir Smbito que wincula al abogaedo con los
valores de la profesion nace dal hacho gue bas
abogados no son mads que representantes califi-
cadas de los clientes quienes estin pagando por
la contraprestachon da un serdicia, e&n este Saio
alguin sarvicio Iegal lssesoniag comsultas, infor
s jurkdicos, condEaciones, procesos judiciabes,
&), Lo decisiGn de cada cliente de comtratar a
un abagado =i seal cxplr':il!a de poner enellos
determinsdod asunios gue, dado el nivel de
especializacion que exigen, implica temas pooo
rmianegables y comprenstdes por of clierte. Eio

encango recae en 2l abogado quien siestd enla
copacidad para afrontar ¥ superar las Darrevas
tdenicas y nc teomicas bajo una tedica alineacion
de 4us intereses con hos de sus cllentes.

Es an ese espacio donde, wna vezr mds, el
abogado confronta sus yalores, Dentro de los
mirgenes de la racionalidad, tedo s gue e
abogade planifique o epecute no scdo deberia
raflejar la major solucldn para el patrocinado
sina también 13 intencion final de su cliente y
de nadie mis gue éL lo cud se enmarca den-
tro diel deber del sbogado de buscar ka mejor
soluckdn' En el plano ideal, la participacian
del abogado s debe restringir a lo necesario v
suficienie, sin DUSCaT TRworas Para consecut un
iramilte, sin generar medbos para evitar el oontrol
b bos organismos de tributackan o s alargar
indebidamente fos fitigios medlante escritos,
recurscd o apelaciones innecesadias.

Mo solo se trata de un deber de comportanien-
to sing tambien de responsabilidad frence abos
intereses conporativos, dade gque e abogado
tamblén esta en el deber de informar sobre los
acio nocorrpctas de sus cliantes corposativos,
con lacual @ ol del abogado tambisn tene wun
i pacto socil relevante para formar un clima
che megiciog levorable, '™

Ez basicarmente en ewss dmbltos (Cultura del
cumpdmiento de la ey, B cultura del Itigio v
relacidn abogado-clientel, donde catda abogada
debers confrontar sus visdores, adguiridos por su
proceso de formadin como perona, estudianie
univarsitario o profedonal, can las ddicultades
fue BRcuentra para ir creands, moddicando o
adaptando una realiclad concreta, Precisamenie,
Eratafar e esos tris dmibitos resulta fundamen-
tal para incidir divecta y sosteniblemente en la
conducta de los abogados, en su formacidn
atica ¥ en la imagen de las instituciones para
ks gqoe 1rabajan.

T2 LLEREP, Jusd, suiin e cfenre ! B casd oe bas sequeed pealesionalen. Bre Compenicio o ermmpos. Bbicd yorponsa
Balaiod prodviimil dey ciiadguds, PLICE b # Waikss, Lima, 2008, p 155

it SALAZAR, hltema, Respoosdelok cocarl de abogater cormorraon. B Comperdi & i, Iico y eipansnlih
|:I'|:I|1'|:l|'|:\f|:'I.F|1|1|Ir|'I'|"|'rr|'.l||lgr|{H|_ PUICE bust o1 Wi, Bk, 00N, p 358,
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2 Principiog rransversales pare b cons-
truccion de g responsebitidad del profesio-
rienl en Derecho

Muchas de las propuestas que buscan recuperar
ko walores on lod abogadas fracasan porque se
plasrman de forma aslads o poco integrada a
la problemitica mayor que pretenden resolver.
Su error wele resldir on su caraetar muy focall-
zadn y, =0 consecuendis, pooo articulado a los
distiptae Ambitos en los ges los ahogadog se
daservusiven o si lorman,

Acl, por gjempls, por sl soln, dictar cursos de
dtica de las universidades o contar con un
cadigo da responsabilidad del abogado gere-
ran compramisos que el tempo y la prdcica
profesional pueden ir hacienda olvidar i o3
que @slos No e JCOMPARAn CON COMmpaonmi-
505, incentivas adicionalas y reconocimisnto
public, Asimisma, hacar pasar a los abogados
canddidatos & integrarse ala gerencia juridica cal
extudio de abogados por pruebes psicalogicas
donde se adviara un panorama de sus walores
no asagura Foragsamente fus s CONTECn con
& munda profesional ne defarme su posicion
Stica !,-mlaﬂu'in: U oS meprales,

i las medidas pro responsabilidad profesional
del abogado son imprececibies ¥ pooo
perceptibles ncluso para [ misma direc
clon de los estuding ¥ gerenoas juridicas,
L1 65 alin Mas grave para los clientes, quie-
s tignan poca o nila Informagion sobre
al nivel de responsabifidad profeslanal
e cada estudio y $us abogados, y menos
atin sobee bos esfurEos QUE e hacen parm
mantenar & actuacion de- s abogedos
dentra de lo [Egal Ante los dlewtes, tal
npa:idadﬂiertﬂelnmmlthsarr#drm
palitica de proveedores Iostucios), afecta
piegativaments la seguridad rurlrhr....:,
u Inl:r'E-lﬂrI'Itﬂr"-'EE! casto del cumpli-
nte de contratas e incluss ka ermprasa
g wer Incremendar sus ciostos de -
raciain i rediceion de s utilidad

mie

5 |deal para | gestion
Sl Ash, gl et
de la responsabifidad profesienal en el
[erecha desde |45 EMmpresas fy s gerre-

@ gamils de la gorowpl gny
[

Aelfoima judiglal desdw la o

cias juridicast ¥ los estudios de abogados debe
Erasarse en prindipios que le den al disefio del
rmindeio una kdza do conjunto e integralidad, E1
problema de la resporsabilidad profeskonal en
il ejercicio dal Derecho para las gerencias juri-
dicas y los estudios regisere de la constucciin
de un rradelo afisnzads en valores corporativos
gue lo sostenga tanto desde el punto de vista
tedricn coma prictica, v que ademas aprovache
= poder de mercado de bas grandes emprecas
para ehevar los estandanes del sjercicio del De-
rech,

Desde el plane de ks tearia, e apunta a badars
en principlas que |e den contenido de respon-
sabilicdad profesicnal al rol de! sbogade hacia
el cliente ¥ a la construccion de gerenclas ¥
estudios Con una deganizecitn sdlida envalores,
Desde @l lado da o practico, o gue we buies &4
la cancurrendia de bos valores del abogadea con
Hus vakores corporativos de la gerencla jurdica
G estudicn, sin opee 52 abra una brecha por madio
de la cusd aparescan los costos desdvados de las
fallas del mereada de servicios kegalas icostas
estruciurales, odkns sodiales, costos traglada-
dos hada el chente y costos de los estudios o
empresas juridicas),

Cuadro 13
Principios transversslon para In canatruecin

dir ba respongabilidad del profesianad en Derecha
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La ldgica mencionada impone que @l maodelo
kdeal para la gestidn de la respon sabsidod pao-
fesional de las geranclas juridicas v estudios de
abingados sa base en un conjunto de principios
camio plezas fundarmentales para incdiren los
dmketos de la cultura del litigio ¥ la resolucion
cir conflictos, a5 como en ka relacion entra el
abogado vy sus cligntes: i} estindares éticos
conderduadon, i) compaomiso del abogade, i)
COFMpIolsn corpodativg, v responsabdidad so-
cial, v) capital social wi) certificacion de practicas
responsables, v o) formacidn en valones,

«  Estindares £1icos consansuadas: Tado
compromise y responsabilidad & ser
medida o pvaluada regquisne que quisnes
so syjeten o ella tengan la aportunidad
de canalizar sus abasndaciones, dudas v
criticas en la discusian v aprobacien de
Ios parametros en Base a los cuzles su
acluacidn sera medida,™

+  Lompeomisodel abogado: Dabe Impulsar-
5 L S ETTa Gue Incorpane [ genaracion
de un cambicen Io personal, saa por propic
COrfeencimients o por adaot@cisa, con in-
centhaos y benefidos realizables que perni-
tan captary hacer sostenible ol compromiss
de cada persona imolucrada on la gestion
resporsabile del ajercicio del Derecha,

+  Coampromiso corporativn Bl sostenimien-
to de la qesticn atica parts por aceptas,
BEEQTAT ¥ PrOMmaEyer LN Com promiss real
y efectividesde los estwdios de abogadios
¥ gerencias juridicas para hacer suyvos fos
estandanes de responsabilidad profesio-
nal, crear incentivos y desincentivos para
cumipliflos, & instaurar y progeciar su Cum-
plimlento en la prestacion de serviciog
legades,

+ Hesponsabilidad cocial: Implica b adop-
cldn de practicas bajo la farma de un

sisterma de gestidn y actuacion corpo-
ratkvo w'o Indlviduat basado en oriterias
de responsabilidad profesional hacia
los propios abogados miembros de la
organizacion, hacla el cliente ¥ hacia la
socledad, con mimas 8l elerciclo correcto
de la profesian ¥ un sano desarrolko em-
prasarial y soclal,

«  Capital socigh Camprende el valor co-
bectivo die las redes soclales a partie de
La accidn, Interacclon o presercla de los
abogades agrupados en estudios o ge-
rancias juridicas que ponen en practica
una politica de responsabilidad profesio-
nal e la provdsidn de sus seevicios legales
basedas en vabores comparticos,

- Egrmacidn en valores; Se refiere a la
necasidad perenne por la gestidn del
canocimients ¥ de la practica del rol
des| abogado para reforzar ¥ aflanzar i
capacidades y habilidades al abordar
problemas vinculados con el ejercicio
responsable de su profesiin, sobee toda
teniendo en cuenta las dificultacdes que
Fa cultura del Btigio y de la resalucicn de
conflictos Impone en el dia a dia,

+ Ceificacion de practicas responcablas:
fusca cubrir el vacio de informacidan
en ol mercado de servicios legales para
identificar a quiénes practican el Dere-
chi de forma responsable v a quiénes
constituyen una garantia de respeto al
rol del abogada y para, &l mismo tiempas,
afinearse con & politica de provesdones
gue tergan bos clientes,

VI, HACIA UN ENFOCUE INTEGRAL
OE REFORMA JUDICIAL

La visidn del ciudadano sobre la justicia se
QEsEa Bm Su propas experlendia ¥ aso hace que

2 pron ﬂﬂ.- wenlide b riciatee de B Fed Pensing ol Unerdilgoes mipulsada por ke Panbfcla Unreordedsd Catdiies
dljﬂ I'.n 0 e revisar s o mnas de coelucla del profesianal en Denochoen ol mance oo us TeifHe progsan de o ila
publica. A junic det 3004, publicaron ls Propussta de Nonmas di Canducta y responsabilicac del Prafesianad 6
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sy percepcibn asté influenciada por aspectos
tan cotidianos (corso las colas o al maltrato)

comio rrassendentes (reducen costos econamb-
o5 v de tiemnpa), ¥ £ que para el dudadana (2
premisa basica de su bienestar e que mientras
las cambios en la justicis se den an ambstos
s cercanos al ciudadano, se logrard un ma-
war impacto en su bienestar y, por tante, en
su percepcion sobre céma funciona el Poder
Judicial.

En ese sentido, oo s ha buscods demostrar
gy oste trabajo, une reforma judicial desde la ciu-
dadania supone abordar al mismo tismpo y de
[Teanera ssbérnica cuatro niveles de intervencion,
listades en funcion del segrments poblacional al
gue impactan las medidas: (1] 1a sancion efectiva
diz la cormapcisn; (2Ha respansabiidad profesio-
nal del abogada; |31 la mejora en la calidad de 2

afenciin al padblice: (4] la comuracacion disuasivay
pravernthay (5] b docencia chidadana - Buscando
e =58 manere gererar una aubénbics cultura de
servicho 8l cudadant,

La percepoion del accionar del Poder ludicial
no depende unicaments de ko gue hags o deje
de hacer este poder del Estado sing gue, a di-
ferencha, de otras entidades estatales, dependa
en gean medida tambrién de la conduicta delos
abogados. San las dos cared de la misma mo-
neta. En la medida que na se complemente un
enfoque de mejora en la calided de b oferts de
las servicios judiciales conun enfogue de suto-
rreguilaciom a nival de bs demandn, cuslguier es-
fieerzo de reforma estractunal serd nedtralizado
por ks ingenthegs Instituclonales existentes, El
desafio es articular de una manrera distinla las
dos caras de esta moneda.

Cuadra 14
Haekz uma reforma fodicial con enrdeque cisiadans

Cowed vy 0 Ppdu il ol v b
wnlmasien dal Eninan Tess Br NSk
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