LA FRAMQUICIA: ALGUNOS APLUIMTES A TEMER EM CUENTA PARA
FRANQUICIAR ¥/O PARA INVERTIR CAPITALES MEDIANTE LA ADQUISICION
DE F UICIAS
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. RESEMNA HISTORICA
I. Los origtnos

Carforme o precisa S#nche [iménez’ la raiz etimalégica de I palibra franchisivg proviene del
birymifa ln franc, vocablo de erigen francds wilizada en b Edwd Media para significar “otorgamienco
i un privilegio o o8 i utorzcian que & soberans concedia a algunos de sue sibditos, rafendo
5 derechos de mereado, pasca o farestaies”.

En efiecto, ln franquicin de hoy que s exriande por todo o munde @ ngresa a giros da negocios
de toda indole es -an realidad- und practica muy antigu cuyo origen a= remanta a la Eded Media. En
exoe trabajo s resshan alguncs de S8 principales antecedertes, tanienda cama [uente ko consgnado
an sl rrabajo de Marealo Chereo’, segun &l cual
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"Histdricanente se ho esociads o lo franquicie con fos derechos especiales atargedas por
reyes y jofes de Extodo. En dicclonanios modernas, fodan se defiee o fronguicio como
une concesidn o priviegio particalar conferido por wn scherono o golbierna & wn dndividiee
pirotapido pov bo ey Por st raddn, cienda un seracks pdbfico o wna compadio de tronsforte
poza de priviiegio exclusin de hocer nepatios & certos comundades o o o largo de ciertes
rutoE. g8 dice gume tiehe wa frangincio’

Sin embergo, st & [ranguecia e concebida como ura melackan comescil bisca o elemental
por la cual, simplemertes, se otorga un privilegio especial a-wn individus & grupo para la explotacsn
de im nomboe o Irslgnis Fabria que remamarse o s época medieval, en la cual iz ighesia Cagdlica
atorgaba franquicias a ofichles que fungian come recaudadores de impuestos, Estes e quedaban
£gn un porcentie de los mismes y entregaban &l resto al Fapa, De igual forma, los nobles ingleses
otorgaban franquicias sirmilares & eambe de pages o responsabilidades sspecificas.’

Tersando an cuenta lo expuesto, s conchiye que a traves del dempo o término franguica
ha servida pars dosignar b concesidin o derecho atorgado por . sarondad a un particular para la
axplotacudn di alpo, Esa idaa do otorgar a un tercero @l doreche da otre se extandia al misndo
e los negocios en pleno apogeo de |a lamsda Revolucion Industrial, siendo precsaments en los
Estados Unidas de dmdérics, como pegencia ecentmic y empresarial naciene, donde aparsten s
primeras manifestacicnes de esie sstema; De ahil que la histona de & franquica empresaral esoe
rafertta, pracucamania, Al desarrallo die bas regockos en ese pak

El prirmesr casa de|a moderna pequeia empresa de frang uicia sparecic a mediados ded sigho X0
en los Esrados Unidaos de Aménica con Lo constitucidn de una compafiia de carrarates da marcachifllas
can derechos exchshvos para vendes sus producios an determinads dres, lo cual permitia a cada
marcachiflle Trabajar con s certeza que ragin ctro podeia comiprar o vender productos smitares
& &l drea que ke habia side asignada de manera exclusiva,

A respacon, Gastanaduy” safala que:

“En 1850, ko Ninger Sewmng Mochine Conshany odovps win se ke de franguicias o comsrciomnies
indshendientes inberesades an merdadear sus productos, sistema que sipue usende hosta
el preserie. Exos comerciontes fisvon outorizodos o comencikzor o5 producios Singer ¥
@ user =sto marca en su actividod comercial,

En 1898, le Geperal Motors adepid o franduicia come extrotegic pora expandy su red de
diseribuiclores , por la tanto, los ventas de fos vehiculos gue fobricaba

En 1299, la Coco-Cale comenzd a otorgar franquicias pora ef emboteliody de s bebida
poseoza”

Asimismio, Bravo hace referencis & coma dos inversionistas en Chattanooga, Estados Unidos
ce Amdrica comancaron al presidente de la compania (Coca Cala) para que les otorgan al dereche
de vender 1a bebida distinguida con s marca Coca-Cola en todn of pais, snsblecindose como
unica limitacin el que no interferinian con s negocios de las fusnte de sodn. Fusron precsamants
dichay empresarios quisnes creardn la primera embotslladora en el mundo, siendo de su cuans ol
1D0% da Lo instabacicing, pal coma =l marejo de esta, & cambio s= les proporcioraba of concertrada
necasario parnla slaboracian del producto, sl como el apoyo para publicitar el misme. El crecirmisngo
fse importarte, par o que en 1919 ya existlan aprogirmddamente 1000 emborelladoras de Coca.
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Cola, comstituidas a través de la franquicia. Posteriomente emularcn b arericr Pegs Cela y otras

ESMPresas NOrtearmaricsng |

L. Comienzos del siglo XK

53;::". Gm,ﬁaﬁf, 1 los Estados Unidos de América, sn | 302, Louis B, Liggett convocod
B un grups de parsonas gl -al igual que &l eran propietarics de farmacias. con el objere de
discutlr un plan para foemar e coaperativa farmacsutica. Liggeet les swphcd gue atociindoso
padrian incramentar sus ganancias mediante al menor page por [l compras ¥ que podrian hacer
@snn hases asrablocer su propia compafiia productsrs. Bl resulmds T la conatituckin de una
cooperativa integrada por Cuaena propisrics de farmacis. Posteriormente, wtilizando el
nombre comeselal Rexall, iodas ks farmecias creciencn y Resall misma se convirid en una cadena
privada de farrmacias,

Sin embarge. después de la Frimam Guerra Murdial s eampaiias concluyeron que er mis
ficil y rentable axpandime medants franquicias, ha cual parmiinia que propesmarias indepandientes
eudhiban fos nombras de las compaiias, hacer publicidad con las marcas registradas do las armprasis
¥ procoder, en casi cada detalle del nepocio, coma s fueran propieanas de la cadena de terdas.
U fendmana similar oowris en of ampo de |m teedas de aberrotes, en el gue un minerista
independiente podia voluntariaments Unirse a una COORAMASIA Mayarisea do compras y lusga
corvertirss en [Fanguiciade de una organizacitn nacional, tal come | KGA (Independent Grocers
Alarce),

Ahom bien, of werdsdero desarrolls da |5 franquica coma mitada parn | sxpansicn de
b nugnm:d-immdthsnﬂvm sectores =g prodign cuands of aifod fabricirtes
americanes di automdsies comeniaron & coplara la pienara General Motors, ¥ cuando les orcs
Fabsricartbes di gassosss, competideras da la Coca-Col, aiguinndo el ejemplo de esta, establecieron o
ampliaron sus reces de distribucian a trds de franguicias ctorgadis 3 comondantes embotelladores
repartidas por tedo ef paf,

Asi, en 1917 laz supermrcades Piggly Wiggly amaliaron su red a triwds de la eancesian de
franquicias. En 1921, la Hertz Rent-A-Car, fundada en {914, adopté #l mismo esquesma, y o5 hasta
o presents una de ks mis conackdas redes de aiquder de vehiculos del munda,

En 1925 g crod b primera esdenade franquicias dostradas i fa comarcializackon de markendas
v refrigerios, Is & & W Roat Beer, euyes mand estaba corstiukdo soks de Root Beer, ur tipe de soft
drink {hebida suave no alcohdlica) tedavia muy popubir en kos Estackos Liridees de Armdrica

Erles afacrs 30, las comparias petrolesss adopsaron el sstema comvirtienda alos sseablocimisring
axpendedores de gasclna -que enan eparades direcramente - en franquicias ctargadas A operidonss

lacales, en operaciones odavia del tipo de raquick wradicional. Antes del final de aqueta dicada,

la franquiciz ya habia side adoprada por innurmerables empresai que opsrahan en fiersos ramao
de getividad; s decir s lepplontd. como coneepta, an 1 soonsmia prackun i eie

Ls Poro Rooter. una franguiciante de servichos da mantamimienio & pasfiverin, lue fundada en
1935 3 i sqisal misms afo adoptt [a franquicia come esrategii para o mmppansdn de sus acxividades
Tarhidnan 1535 1 Howard johnsan comenié s otergar franguiscias de sus restaurantes y heladerts,
practica que s tarde extendis al rame hotelers y en genaral, amplad la franquicia COmi B4 AlRgiA
jpara 1 sxpansion de me acrividades v o distribicidn de giig productas ¥ serwelns.
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1. Elauge del sistema de franguicia
Bl -auge an e de franquicies se produje con o desarrelle del formato empresanal de

framquicizs (businesy formar franchizng], ccurrido despuds Ju |s Segunds Guerra Mundial, cuands
sl Gastatuduy:”

*(_..) riliores de ex-combatiendes, hambres copoces f breharados beno 000 BRCOSES el
acondmicos, reformoron o los Exedes Unidos de Aménco con &l deseo de salablédar s

propios negocios {...)”

Para dichas personas inespertas en b conducsidn de emaness, o frangquica se comirtd
an ka mefor o quizls Gnica altermativa para conitituitie & 4i propict smpleadorss, mixme o so
e a1 SLIONE ques coraban con b txilidad de obtener inancismiennss etpaciales otorgados par
Ia Srrall Bussines Adminstration —un Srgard del Gebsems Fedaml, subordinada al Departzmento
de Comercie de Estados Linidas, que tiene por furgitn estimular y wiabilizr la implantacdn y la
sobrevivencia de pequedios repocics—, que yaen aquells époda consideraba gus b sdguisiodn de una
frarguicis represordaba, por lo generad, la akernatia financiens ¥ hists wacislmernts monod afadol
para pquetios qoe deseaban sstaliecens por cuenia propi pero ro disponien de los conacereantes,
de |a euperencia o de o OrEENIEICitn MediERrios.

Fue precizamente &0 |2 decada del 40 que algunes frenquiciantes, takes eame Dairy Qusen
{fundada en 1938 por |F Mc Cullough v su hijo Slex y actuaiments con mis de 6000 frang uicia en
Estadas Uredos, Caradi, Mésdico y muchos otros paises en Europa, Centroameérica y Asia) y Baskin-
Rabbing (cadena mundial vendedora de heladag pardar: Sindada par Burt y Bavkin Rebibir an el ihe
1545 e Gilend s, Callorsa) inicleron o axpandisran rkpidamanna sus actvidades de fmnquicias.

Pasteriomme el afio 1954 Ray Croc, un vendedor de equipos para preparar milkshakes, conocid
alos hermanes Rickhard y Maurics MeDonakl en el pegusio restaurante que estos habian montado en
San Barnarding, CaMarrm: ol Mclonafd's, consipuiends |a cesion del derecha de b marca corvencdo
i kuy pekibulidades de sxparaidn, De eita manera, constituyd su primer ressarants en Des Planes,
Blines | [955], sntablecssnda un nissva coneepra basado en ofrecer o clenbe kos mas altos estandares
de calidad, servic ¥ limgieza, al vemipo qua activaba &l sErema de frarguecia;

Segin mlormacion otterida a craves do la pagina web de Mo Dorald's Espea® la década de
los &0 representa el pericde de exparsidn de MeDwonald's por los Emados Umides da Srerics, uns
stapa gue culmms con tres bhfos dessacsdos. & mediados de 1967, M-:Dnn:]-lf:ﬂnrp-urndnn aberia
su primer restaurants an Caradd, incidndass #5i el periodo de expansion de McDonald’s por todo
el mundo, Lin ano despusés, Jim Dalligani, franquiciado de Pittsburg, oreaba la hamburguesa qua
ze convertiria en el producto esrelia de la companin: of Big Mac. Finalmente, en 1969 se fundaba

la Universadad de fa Hamburguesa, en lllinoi, w de los centros de formackén corporatha mis
avanzados dal munda.

Actimlmente wegin by mencanada phgina web, MecDonald's e la comparia lider en of sector
dis Festauraciin de servicio rapido en el mundo con mas de 10,000 sestaisanbes en 115 paives.

Asimisma, |8 ranguicis se viems doarrsiiando y expand iendt con una rapides imp resiorane,
ra gale en fos Exados Unides de Amirica, sira reds glla de s frongeras, Cada ver son menos Jas
isctates e negorios & servicios que no sean, en algun kger dal munds, ohiste de una franguicia,
clerscs of slquiler de feg fErs ruperes embarazsdan hess (8 ademintracidn de cemontorios. Mok,
sgercing de vigs, comultorios medicos yia escrianos o etudos de abogados,
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Adicioreimente, [a franguicia s internacienaliza cada vez méds, Mo solo a medida gue san
surgienda nuevas franguiciantes locales coda afo en o todss los pabies de tados |os contnentas,
gno tamibein a medida que mas franguicisnies erpanden sus operaciones hacia otres pakis, Sepon L
Crganizacidn Mundial de ka Prepledad Intelectial - OMPI* se clout que bs Ienguicias represantan
&l 14 por derto del porcermzje toaal daventas al por rrenar, En Eurepa siiste alrededor de 17,0000
unidades de franquicia que generan corca de |5 millones de empiecs. |0 que representa un
valumen de negocios global 4 wnas | H0000 milllones da suros. En los Estados Linidos &8 Amérca
pricticamante uns de caca | 1 Aueras ermpresis §8 craa sobre la base de una franquicia. Enlos paises
g desarrolls, kB sxpewidn del sistema de franquicia haside remableand Himo decenio. En Malasia,
per ejamplo, se calcusd recentements que las ventas derfvadas do franguichs supsnlan un impesTe
aprooimada de 5,000 millanes de delares americanss h:.l:n'il'}glmlr.l:h: BO,000 puestos de trabaja
1 partir da mis de 6,000 empresas franquicantes.

Segiin informacicn publicads a traves d 12 pagina weh de Is Carvara Peruana de Franguicia:
“Se calcul gue en ef mundo sxisien mds de 15 mil empresas franquiciontes y tes millanes de dmiddes
framquicidas, San das ériffones de dilares fos que dralen ol pegocio en el munds™."

. PRINCIPALES TIPOS ¥ MODALIDADES DE FRAMQUICLA

Existan diversas formas de ordenar ks franguicls empresariaies, La mayorade aisores concds

e las dengminaciones o aspecificarianes, pan no N Clnte 3 ks crierios de clasificackin,

Mo chstante lo anterior, para &l presente wrabajo s ha visto por convenients diferenciar los
tipos de (ranquicia de ks modalidades d8 franguicia. Les fipos bisicos de frangquicia, son tres; da
produccidn, de digtrinucdn y i gervicioos, PR NCTRS gue pus s ancontmrse innumesables modalidades
da franguicia arandiendo a diversos criterios de clasificacidn, A contineacion so explia brevaments
los tipos y algunas de ks principales riadabdadas de Franguicia que & presantan & & mereado

I.  Tipes bislcos de franguicias

I.1. Franguicias de produccion

Ulsan wete tipa de franquicia los productores qus buscan acorer o canal de distribucian ¥
haces que caingkian en una sola figura el franguiciante, of fabricante y &l mayarista.
Gapalan Revira & Ordifaga que:

"Ly framquicio de producaion fire la pramera ferna que con fires de compelilivaiad y
wuﬂbj.lnjn:l dpﬂ":mﬁl am el r'ﬂEr-Dl:Ilfﬂ-. Em Jox Estades Linidos las n:l.n'lp.u.r-ﬂﬂ pium“ ﬁ_":_lmn
o Ganeral Maters y b Coea-Cokle, mntias que en Francia fus fe Lotnlare de Rauboix,
fahricanie de les conociows lomas Pingouin, Frecigdmente e &n & sectar textil donde exie
tip e franquics 5o ha desdrrallode sa gron medida ™"

D acuerds 3 Etepo de frangulcia, of franguicado queda awmorzado & labricar ol products
an cuestidn conlorms @l indicaciones del franquiciante v con el fin de la venta. Segin Galego
&l franquicianta e Qroponciing asistd o cécrica, la marca del products g, en alguncs cases, ks
rrtmtialas 3 sar utiizados en la fabricacion © la patents an i que ca sustenta el process productive
En sste caso, of franguiclants prefisrs invertic 5us recursos linanckeras en tecnclogin @ inRETigacion en

R ——— "
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lugar de dadicarics 2 lm unidades productivas, Por esta rardn, o especialmisme corsanitnts cuande
el combo del tramiporte grava en farmm Fnportante medicda ol praducks o csndo o traclads alece
negativamante [a cabdad de este. 5 prefiere, sntonces, establecer ruevas unidades da produccién
repartidas estratégicamente por todo o termitonio.

Comencalmerte para Flechoso:

... & franguickance <fotvicante o indestrnt wolizg wng manco pore Peror ol mercado de
conswme mediante une red franquicioda ™,

1.2, Franguicias de distribucidn

Se configum este tipa de fmrquicia cuards el rnguichme sspecificn al Fenguicisda los
productos que debe vendar o cambic de preporcionarh su marea y asevicios de mercadea,

Segin Rovira y Ocdifiaga:

) el framgeéciante efipe el sunticde de productes de ses provesdores fabricantes, s que
duepo distribuys mediante puntos romopéneos de venta frongeiciodes, o ks gue presto ung
serie de servicios. Este tipo de franduicis pusds iniciorss de diversas maoneras;

= A partir de e saperigncia ge un minovista que desarrolla uno funckén mapeiile fring
arvadur o expanaide de g red de Bunbos de venta fromguiciades.

v A partic de un maperisi gue exhermener wag feals de deirbocdn memarsto con
)

* A part el prapio fobvconte que desornallo wne red outdnoma de distnBucion en
fromgquieia .

La franguicis de distribucian es el método mas sdecuads para recorvertic y modermizar e
comeria minsrists tradicional. Do esta forma, el franquichante proporciona a les distinees centros
un surtids homagneo de productes eon les culles obtener una posicén compatitiva,

Jehata Gallepo que on este Tipo, timbisn conocido como product franchise, o franqueciantas
s limita a conceder al franquiciace fa sxcdusiva de distnbucian o venta de sus prodictas o serviclo
para que sean comercalimdos e w estsblecimierto dotado de sus signo dstingvos (romiara,
lzgetipn, eic.}. Fosterlormente agrega qus:

“El establecimvento def franquiciods ex simplemente v conal @ trovds del cual fluyen hocia
for cormiwmidores bas productos portadanes de ko marco dil frangqirciamde, Ests (ftima sueli
88F umi fabvicante que s sivew de & coden fromauicaads pora legor al mercada, aingus
icvnbien puede trararse de ina maprista, of coal e este coso o= ke dememing diire

Algunos ausores fe consideran en este tpo de franquici alos fRbricantes y, mAs ain, enfatizan
o i crracteisce Basco es que el funguiconte no ex el fobricance okl producto de!
Tranquaciodn, Ejerply’ fos diseriboidones de commbimstiales™

1.3, Franguicias de serviclos

En este tipo fundamertal de franquicta, &l frsogucanme desarrells una foemula da presacion de
=Ervicios pars ek pecatia o frmnquiciads 3 cambio de determinadas condicioras de explotacidn,

* FLECHUSC jopd. £ M oy fo faamsrin. Bilodees Mais Madeid, (97, 5 7§
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Sobira ol particular, Revira & Ovrdifiaga sefalan:

"Bl fronguichante afrece o sus fronquisiadng uma fismuls onginal. especiica p diferenciods

de prestocién de servicion o cansimldar con un métods experimendodd p probade por su

eficecia en al mercdda

La franguitic d¢ sendcios es fo que maper diversidod y cesarrallo presents, DUesto que

cufuier senncia puede sor abjeto de franquicia, siEmpre qus sea origimal, reproducibe,

erperimentode, rertabie, identificable y aferenciadn [ ..] 5

Los sectares @n los que s= ha desarroliado & franquicia de servicios (tipo de franquicis en ef
U EXEtE LA MIYOr COMPELencia) son diversod, tales opme &2 levanderia, restaurantes, hotelerda,
fetografla, construccian, informitca, alguber da vohiculos ¥ educaciin, sienda fundamental para =l
éxitn dal negoeio b transmisidn del know-how y de la weonalogia adoptarile medidas que eviten la
irmitacidn por parte de teosros,

Tansande en cusnta o anterior, Bermides Gonzaler™ sefiala que o franguiciante:

“{...] v sor imvtado con mayar dificulted. brscand ung exporsiin rdpida en oquellas drees
de implantmadn meds rentobles”,

2. Madalidades de franguicias
2.1. Perel esmade de desarrolls

En esencia, ssta clasficacion axpresa el grads de profundidad del vineula establecide antra al
franguicians ¥ &l franquicado. Segun esta clusificacion propuesta pe Gastarsduy ™, auisten franquiclis
de Primera. Segunda, Tercera y Cuarta Generacién:

. Franquicias de Primera Generacian

Son fas franguicias caracterizacs por el débll o mule seporta U orisriachin brindads por al
franquiciants al [ranquiciado, debido a lo cual requieran gue el sepundo sea experto #f (04as & €N

la maveria de los aspectos del negocio.

Resporden al conocide modele fabricante-minorista propio dol grupo mumomasilistics y
gasolinern de establecimientos franquiciades, que también son canocidas como conCesionanos,
pussto que exphotan la marca del franguiciants: VOLYO, TOYOTA, FORD, VOLKSWAGEM, ec..

e el cass de automdvibes, por ejemplie.

. Franquicias de Segunda Generacion

S expresan an el modalo fabricanme-mayor iR arlginado per ampresas coma COCA-COLA,
FEPS1 COLA, v otras regutadas marcas de gaseosas. En si moments s les danoming franquicias
{franchizing}; mogderramente, & antiende gue ks unidades franguiciadas son ambotelfadaras del
oroducts b |85 que |2 matnz s ha otorgado licencia para alio (oensing) 8 carmbio del page de una
segalla [royaity), Ls medalidad conccids consiste an que el embotellador autorizaco, que realiza
25U e un process industrial, funge camo mayorista par la zona googralica determenacls que
pane e ranguicia. Ests tipo de sistema se caracteniza por comprander un nomnero pequeno da

unidakes

* RCPVIRA. Ay ONDARAGA, 5. Op Cu_ pp 18y 19
i BERMUBET. Guilermeo, L Fronqurin Elaviemas Relaopnes
b ASTARADLY, Miese: Cip T, o 49

y Esprarepor. Eaic Bdroril, Mubsl 0T o M
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. Franquicias do Torcora Gonaracidn

56 rraa del models mayorista-minorists al que respenden las cadenss farraterns, da
abarrodes, de repuesios para automidviles, ste, Tombign s negooas de implemetad para el hogar,
de algunos equipos deportvos, de herramisnias pars conservackds de jardines, hicicletas, atc, A
astes @atablecimientos en cadena se los conoon oome concesionarios o detrbuidones aumorizades
¥ oo e caractenzan, necesanamente. por sy estandanzacitn en B operacidn comercial, Las
cadenas de mercas conocidas de reirrdticos o llarmas para automovikes, tales como GOOOYEAR v
BRIDGESTOME FIRESTOHNE. son un buen cjernple de este tipo de franguicia

L4 Franquicias de Cuarta Generacion

Derominedas franquicias de marca de fibrica o del emibre comercial ded franquiciance. Eata
modaliczd g frarguicias representa o concepto mederro también coneddo come business format
franchising (ranguicia de formato empresarial} que 2 menuds propercionan ura gran varedad de

farviding, Baled como la seleccidn dal loeal, Sapacitacdn, provisiin de Fmﬁi:l:n., planes de mercadoo
hasta apuda pars la obtenddn da fnanciarmisnto,

En este sistema, solaen Gastanaduy: ¥

A-) o ex framente que e franquicionts sea in fobricanite 8 mayorista: peneralmente
tene um pambee comendial comdn p meiodos nstondorizaodes (besiness farrias) para fa
aperacii exllasa de unidaces munorisios. Estox deben mercadeor un producta o griga de
froduciod, an servici o grupe de SErncios o algung comiinocdn de ellos baje un tembe
domerciol comin L arguiteciung de estos uninoces 08 vsudimente estandanzedd. o como
i fnoners de acendar of publics”

Esta cimra madalidad es la quo osth revslucionads ef mande de los negacios ¢ 4 la gue
generaimanta sa le atribuye la denominacidn franquicla, Con frecuenca s |a carfunde con b
atras res Modalidades chisicas: de Primers, Sagunda y Tercarn Ganerscién, especialmente con la
del modelo mayoristE-rrno s

11 Porla gestion emprasurial
Par fa forma como se estructura & red, Dabab considera gue lns franquicias puaden ser- '8
LLEI, Franquicia cradiclanal

En esta modalidad, la red se astructura dricamante & través de canales de distribucidn, La
relacian entre ol franquicinte y franguiciado se mantiene per b existercia de una marca comsolidada,
Los derechos de la franguicia, definidos por el franguiciants, se sustensan en ol =0 de una marca
por parte ded franquicisde; por ejemplo, SINGER.

113, Franquicla de negocio {bussines format franefusing)

La estructuracidn da b red requisre da un wsteina estandarizade l inoeror el cusl interacrian
las diversos scrores. Sagin Dahab son cinco ks Bsctores qua tusrentan el sktosrs.

= Lina rarca consolicada:

*

El know-how ded Franguiciante, inclaida & Fexibisdzd parz adaptarse 4 particularidades
acnles

WTWW.:'"'.M\.!'\H COp Cr, w30
* DPLAR, S drnod b, Eana deeia frowmfuing

v limraan g fea 5 0 Peganra o s Srinrdedr. L o vl eharls,
vabendow Brasdl, 108 po. |7y 48
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. Los mitodos de colabaraodn ¥ i relaciones contractualos entre el Franquicionue v ol
frarwguiciada.

¥ m,mmﬂuﬂdm&ﬂmeUW#Hmﬂ.

. Laidantidad corparativa lagrada a travks de la articulacdn de los diversos riveles estratigicos
dendre de iz red, lidernda por @ franguicknte en colgboracdan con oy frenquiciados; por
ejemps, McDorid's
Aungue estos ijﬁﬂinprulrunmmmlﬂtﬂdmhlﬂmmm“‘

las Franguicias de negoco difieren segin los grados de madurer do la articulacidn de fa red.

1.3, Porel imbite de operaciones
mam"dmmﬁummﬁmhmm

a Macstra o Frangulcia Master

Mdmmuullhﬂmaquanmmmmmﬁfnrrmﬂm:ummm:n
fuera del Pﬁd,mhmﬂuhrﬂdnmmﬂdqﬂmham franquiciznts extranjzra
£ON uRa pErsond natury o juridica del pais en que se desea incursenar, Esta (iltima sonda coma
w.ﬂgFumdm.mhmmmmﬁm;ummdzmweummﬁrp-wrdn
a hﬁdyusmwnbh#dwrﬂﬂrmwfwm.ﬂ-hmm
@n ol pais & coesTian

Bl iaster franguiciado sxplota dirmcraments &l establecimisnts pilote, 83 o responsable de
|5 seleccion de nuevas franquiciados, de B invenion y o2 la pubilicedad ghobal de s red y monopoliaa
las ralaciones con les franguiciados de su Termtario

La Franquécia Fraestra no la Gmiea forma de ncursionar an uf pak difsrernte del arginano
dul franquictante. Ex posible inssalar unz sucursal propis o una empress filial gue haga s unciones de
hqmwdmﬂp:h.ﬂ comanzar con un establecavento pilots franguiciade para evaluar
o iujmdﬂnusnﬂlnﬂ'ﬂh“ Fd-dmmrﬂrrﬁmdn s converients de expansion: filal,
sucirsal, mﬂmnmﬂiﬁmﬂl

- Mﬂ“m{ﬁmﬂkw

E hﬂwnwwmmqm normalmerds suel=n ser complamenizars ¥
no competitivis. 5o rats del casn de franquiciados que asumen |a explotacin da distingos puntes
s wenta de diferantes cadenas de franguicia.

Fara Enrlﬂill:hl'. Aoy ENCONIramos anba una p.hn-ﬂm-pqhﬂ._
“cwande ef franguiciade explate en wh mifma establecimients dos o Ais fromguicios
diferenies. Sovle existir una glebal atia que acupa meiar espocia {cormer o shop i the
shop) ™™

+ Multifranguicia
En gitn modalidsd, & Frarucsacs difige miks de un esmblecimmno el msmo franguciante

responda, donde puede monmr ef nimero e snmablecimisnios que et

en ol drea gua le cof
frare|uictades dindrmicas qus colsbaran actinrmanis an el dearrollo dewna

canmeranga. Si tram de

S
1 RCAIRAL Ay DAL AR g O Ovopp Al pél
» RERMILERE, Crilsmn. Op T p- 38
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fesch @i sU TerFsoH D actuando oo cuas-franquiciantes e un el deperminada; pero slempre an
i srared di ks condiclones pactadas con el franquiciante Srineipl

Comose puede apeeciarn, mistras e b frangquicla maestra es posible franquiclar el negocioa
otros, an e caso de lz mudtifranguica e franguiciads se obliga drectameres ol desarrelio empresarial
dis los [ocales que aperture.

- Fr:l.nqull:hu. Corner

E: una modalidad de franguich gue se desamrolia dantra de atro esmblecimento comercial. En
it parts ded |acal pa habdien un especic ranguicisdo donda so vendan los productes y se preseatan
kos servicias del framquiciante, segim los metodos ¥ especilicaciones dal misme.

Porlo peneral, al constiturse esta modabdad se resgetan las condiciones mas caracteristicas
ded conpaie de 'I'r.l.r'ql.ln:la. mrcopro ol referide a laencusividad da la actividad del escablscimbens.

Swpun Adalberto Simao:

"Este forma de franquicie es consecuencin del desovrollo de shopping cenders o condros
correveloden, dersde ebilr puntas i vents & redativesente coro, En estos cosps. el
fronquinionte controto con &l franquiciadn ko chentura o el montafe def negocia en pequeiiod
oy, mdeiales o oorres Instaladios estratégicamiente p delvdamente estandovicodas
Lo gorardizar by hemopeselzacién § unidod de Lo red. En sstas comers = gisnbuyen los
productos y mercaderios o se prescan ks senvicios )0

Las frarsuecias cornes antes menciaradas, comprenden ios denominadoes shap il |:u"ru;|g
dentro de tenda) en b que o espacio delimitado cuenta con todos los elamentos inharentes de waa
uniclad operativa asonoma.

Espacilicamanse con refsciin & las franguicias thap sa shop, Pado Mauro sefaly lo sigukene:

“Se ot de un espacio fromquiciods gensrolmende en grandes almacenes o hipermencados
con un mevchondising propio que reprodhiace exoctomenie & nodslo de estoblecimiznto
integrol que ko cadeng fiere estoblecido, como 55 trotara de un comercie disbingo o ogquel
et bl gua 38 encusntra. Por fo peneral, lo hocen tiendos pequertes, come oe of case, por
gjEmapla, d& una paheleria quse incorghara na fronguicla de esvreog 30

Tier oo ) CURYILRL (L, 30 ST Rt T, e Frs LA R e una irversid menan, oen
ik e frarduica se coratiuye on una aemativa pars gue b smpres fanguictnte puada eepandis &
TR Ao su presenca en o meecads, legardoa. lugares donde: noso juewiics e gran inmversin.

. Indirecta o contral de area
Tambikin larrads dres “controflership froncfsse”, Explica Roberto Cirra:

"{...) e iena modelidad wtilizoda bor franquicentes de imercos internacionies & jirises oe
grot dimensrdn eervicnal ¥ se caracen zo parque o franguiciante anginal defege o varas
embresos suboontratadas o deseche de cantrolar fa marca franqeicada en determinodo
derrionio geograficn. Lo gran wintajd de esto modakidad es poder geremcior ki veritd operaciin
o (05 fronguuchedos medirte offunes emmpresas subcontroodas en ver de odmiritnar g
cada franquiciods indrdualments. & esio se e denoming franquicrs indrecta™ =

" AMALL Achibonm, Franduting amecios prekce b emraton, Sagunda Briciin nevits p atuset, S, e P 99T, 48
W MALIRD, Failo, Gies 6 fronqesels e Crcrm meae as kg, Mobid, S Pon (994 p
" IHTHA, Botenin, fagiiulng A sneom de o regocss . Soggifila B fn s ¥ arrpiiisda. Mulai Sas Padn 1991 5 16
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De lp anterior, == desprande gue con esta modalids] les franguiciantes podrdn reslizar
un contol efective ¥ eficiente del dessrralle da las activicades de los I'r!mql.lltildﬁln. I cizl es de

Eriore FMpLTanca pars & egurar [2 buera imagen dél signa qua dstingue el negocio, 25l como =
estricto cumplimisnto de ke pautas y procadamientos que permitieron COMTTr an exiiaso 2 dicha

regocia,
2.4. Por el grado de integracién do la red
Los modelos de franguicias por &l grado de integracion de B red =mbién son descritos
bravaments por Revira & Ordifngs™ coms sigue!
L Franguicia asociativa
El franquiciante y el franquiciada mantienen sgun tipa da asociacitn, El frangulclante particips
on ol eapial de la appress franquiciads ovicovers:. Se comparten die e forma los riesgos firancierss
¥ s crean particuares vincu lacionas puridicas
Ex pertmenite spregar que segin Bermide
*(...) esta forma es muy difuindida en fos Estodos Unidos de America. Se mioatiens fa
independercic econdmic def franquiciante ¥ franquiciade. pero hay Lna porticipacion

de! primerg #n e negecks del segunda o vicerersa. Vale decir s¢ patentizom cucride
existen participociones e forma de cotral o winculickin sntre fo empress frangincionie

y franguicioda” ©
* Framguicia horizoncal
Es la guie relsciona imtegrantes dal msmo aivel dentre del canal de detribucién, discrimmands
enitre:
" Franguicias de fabricantes: donds franquiciader y franguiciada son industriales,
h Franguicia de detalkstas: an la que b relaciin 5o establecs entre minaristas,

; Franquicia de tipe vertical

Es aguells que se produce antra imtegrantes da distingos N
Duertre da cstas podemas dderenciar oters dos mocaidades

jegles dal canal da distrinuscion.

% Fanquicia Intograda: Raelaciona al franquiciante fabricance con kos detallstas franquiciadas

Lac Ebricantes distribisyen sus productes de forma exclusha y directa 3 raves de una red
de establecimientos franquiciados mingristas, Ese frnquicts integra roitalidad del canal de

disrribucian

. Franguicia semi-imegraca Es aquelia que ne abarca podio el caral di distribucicin, Las re
Ui SUFEEN 530!

laciones

rraporata (es1a relacen fa encomramos on

= El franquiciador o5 fabricants v o frargilclagio af
coma el exstante anira McDenald's

& contrats entra franquicidor ¥ Tranguicia master
MacDianald's Expaia, por ejempla)

. El franquiciador es mayorista y el franquiciada minars
Linired Colors af Bensttan)

{eosma oenirrs en g franouscras de

B AgAdie, Ay OADINAGS. 5. Op Ca, pa 1724
BERMUDET, Culmma, Dp O, po 18,
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. Framguicia pctiva

£a squally an la que &l franguiciangs exige gue sus ranguiclados sear ks que personalmente
dirfan y 5= encusniren a cargd de sus establecimientos.

. Franguicia financiera

Es aguellz en la cual e franguiciado solo se limita 2 aportar ef capiml para montar el nogoco,
na imervinicndo direcamente en & adminstracian de la frenguicia, responsabilidad e dﬁa@i
a gerences o empleados. Como es razonable suponer, esta medalidad origing una separcion entre
al :I.Fiul. ll.pmp-'.dnd'f M F.ulén did punte da wenta.

L5  Porla exclusvidad

Segin Gallego'™, existan dos medalidades bdscas: auclus va do aprcsdsionansento 4 faver dal
Iranguicante y exchisiva territoral a favor del Frlnql.ul:i:.liﬂ.

. Exclusiva ta aprevisionambente a faver del franquiciance

Esta incalabdad di devidhe 8 30 vez en frenguicia: progla e impeepia. La franguicia == denomina
propa cuando s= pacta una exclushidad de aprovisionamients 3 frvar del franguiciante. En vimud
de la mismz, #f franquiciada solo puede comerciakir los productes del franquiciants,

La franquicia s denoming improdia o no exclussa cumnde of franguiciada, adernds de vandor
log productss pactados como exclusives, pueda vander olro, con exclision de los qua pusdan
acasionar sompetercia con aquel gue @5 objewo dal cortrato, Esta modalided es favorable para
&l Franguiciado, puesto que le permite salveguardar parte de la clisnteia ante & reschcian o la ng
rargacitn dul contrato de franguicia

Sin embargn, esimponantas destacar que, dada la ausencia de comunidad de intereses v unidad
de smagen —mpactos fundamentales de b franguicis—, ssts madalidad no podria sor reconacida
oo LN madelo de franguooe

Respecto & esta modafidad Gallepo senaly que:

.- £ preciso pundushizar gue ke diferevicids entee los fronguickas prapios y fos frenguicios
Amprofdes resaltan excesivemande empiticas g mds adn, plerden s sgmiicod, presto que

la rozan de meyor o mener integrocian depence mds que de ka vekantad de fos portes, de
la peturalezs ded praducta, del ssctor comercial, ece ™ 2

] Exclusiva territorial & tavor del franquiciado

Estn mredalidad se divide an des submodaldades: la fraruicia eradicional ¥ la terricaral
propaments dicha.

En la franquecia eradicianal al frsneuiciado tiene el darecha da sxelusividad pars bs venta o la
prestaciin —en forma. dirgcti- de un producto o de un sarvicin, FRSpeCtvamEnte, & i terHtorio

determinado, Asu vez, B frarguicis tradicional es oparativa cuande el Frangquicizda no pisde estipular
subicontratos de franquicia.

F?-s perimenis procise que también esste b franquicia tinerante, €n |2 cual e rguicida
opera siampre an # imbins de un territoris, pero sin constitulr una uridad de venta fia

® GALLEGDS B wrgm, (o s, Tevenm, Fiainid, 1991 pp 45 ¢ 43
Yol 42
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&Wﬁmh{mmmmehmmMHméwm
al franguiciado otorger subsantrates de fmrquicia, esro dabido a la ampline ¥ ls posibildades da
wenra Sabre psta modafidad, Gastaraduy tenals ko siguesanos:

“En este cozo, & franguiciade reridenal, denemineds frampuiciadn prircipal o master

{ranchésee, estipula convenios diectomente colgodes con o convernio pringifpal, del cual
repiten reglos p contendas; de ol que se boble de subcontrotos transparentes ™™

1.6. Porla participacién en la Inversidn

Teniende & cuania la participacion mmo del franguiciangs como la dal Tranguicislo en
i'm':r:i-ﬁnm ﬂ:u@ud:,mnuﬂ tas subemodaldades dentificadas de acusrds a dicho criterio: en
copropiedad, en codireccidn y de locacian,

Con releciia o cada submodaddad, Gallegs asmablace io sigulents;

"Frangquicias en capraplednd
Ambos. franquiciante y franguiciode. reafigan en comin los fversiones necexanes {en
ambos cosos san interdependienies)

Franquicias en codireccion

Ei franquiciante aicime oo los gastos; ef frenquiciace se fimaits dnicamente @ ko gestian
del punio de vento.

Franquices de locackin

Ef franguiciante tama a su carge o alguier de ima determingda enmjvesa y confld
ujuracmn];ﬁ'unquft.l&d'ﬂ. Uea ailterior variante devitro de eshe mmﬁihﬁmﬁ*m
invargidn, madiante b cual el framquiciode, gue A8 5o prese il manca [renie o Ievcens, =
compramsts o Mevar o tabo todos fas inversiones necesarias para implementar fz unided
de venta y pard o pago de los derechos de i framguicia (. )"

Il VENTAJAS DESVENTAJAS ¥ RIESGOS DE LA FRANQUICIA

l.  Yentajss ¢ Inconvenientes para ¢l ranquicianta
I.1, Ventajas

§1 un empresario ve refkjades atgunes de sus nquistudes on las vensajas de este sstema, e
corviens plantess b franquicia como sisterma de crecimiento para s negacio, Sin embargo, es
mecesario que analice derslladamantn los siguientes apartados y obtengs sus proplas conclusiones,

s Posibilidad de aumentar su red de distribucién sin necesidad de reallzar grandes
imversiones Minancieras y de personal
Cwe franguiciar no tlone costes e una alirrmacdn Akjada dm b realidad, aundus &n mrminog

cormpararves resula mucho menos gravoss gue desarreilar ura red de dirribucion, no wnls mn
tdrmines econdmicos sino taibidn e trmincs erganizatros y de dispanibilidad de madias bumanas

¥ Mmateraes
Sagin Aras-Schraibar Pezat, I celobracion de un contram de franquicia;

B CASTARISDLY Moo, Oin D, g 88
® GalLEGO, Eyeranes. Op Oo, g A3
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“U.} feclisg une penetraciin profinda ¢ acelernde en un merceds que o eontrald, Ex
conneidn e Mg eanfosas no tinnen has condicianes suficientes para crecer en forme
vinlenta con recursnd profios. o que esto snpe fasates cafotalis i la nocetioad de manear
personal propia. Los anplozajanes denomiman o esdo vendajo £on (o5 siplas OFM gue simiflodn
athw peapie money (el dinern de ot pente) ™™

. Diversidad de [ngrason

Lires red de frargiscias permite una versatibelad en cuanio a la esratapla de Ingresss que
proeden venir de los rogalties. de log provesdares, del margen deventa de bos produchos, de servicios
o prestaciones conoretas, de i intermadiacion en e materias publicitarias, etg. 5o rata de organizar
reaclas bas poathibdades y de alneartas con & plamteamiene estrmégios de la central de (ramguicias.

Segan Bermddez|

"Agernds de lor diendes fimales de lg freaguncio (consummidor), ef frampuickanie tene otros
chentes, fos franguiciados. De effos obtlene inpresos por diferentes conceptos coma Son
derechos de entroda, ropalties, mdrpenes de productos, publicidad, formacita, sde

Par arre parte. @l franguwcioder; yo v irgte de wna fronguicia industrial, de produceidn,
disinbucion o sericios; apliicord un margen por los materkas primes, prodictes lqﬂ#b,lr]
o srachos con fog que abesterea al franguiclado. Ternién en scqslones, (o central ofrece
BustEncly tiomwos e recogide en el contrato, servicios Estes gue hobrd de pager ol
franguiciodor ="

- Cantral tatal &n la distribucion del producto

Un problema kabitual para muchos fabricaness y diwribuidores de productos o5 que, s
hacer fusrtes inversiones en publicidad ¥ comunicacidn, no controlan & distribucién on e punea da
verad donde el producto es adguiride por el cliente final,

Con un plantearmiento de franguica esta no siceds, puesto que toda b organzacion del
punto de vena e incliso kb prescripeidn def producto por parte del persorad ¥ la w@ilizackon de una
Estrategia o verilas, ademas de muschos otros pequencs detalkes el perlesarmente estructurado
v dofinide. D earn marera, el ciclo estracégion pars ofrecer o prosducs o s=rdcio =n e mencdo
tinra rmds amplitud ¢ garantiss porgue se contrala da principia a fin,

- Mantenimbente ¥ proteccion de una Imagen comercial homogéneca

A traves de by creacion de unas pates sperativas y de imagen se consigue que o mercado
tenga percepelones determinadas sobre ls empresa y que ests imagen este adecuadamanss protegda
& travis gl contrata. Par asle frddive, sdemis de Wmﬁd hay un alto grade de ngr'idﬂd
sterea del podible alejamients de b aplicacién de asa palitics de imagen.

Sobro el partculir, Barmdides saialn que:

"Lt frangucia parvite irmmsmit con maper faciidad o imsgen G 88 giners proyectar de
lo marca. def producto o de lo emprese. Mediente of contrats tode kn red se samets i ha
musmas obligadoned respecto o lo refocida con el mercodn, senwcics hamogéneas af dients.

ipaal trotomento, idémboa presentacion def producto, merchandising sarifor sn esooparates,
misica gmbrental, ondmmcidn del prodecto en of kapor de venta, ete * B

® RS SCRRREBER. Min, Cenveston Modesaen, Gacers juridscs Edbiore VAL Lima, 1999, 1 13
v ACRMLHGEY. Ceplirine, Op. O g 137
o, @ 135
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. Ausencia di grandes gastos de control on a1 gestion

La estricturs ca gestion de Lna cantral de Frandguicias s mucho mis ligera que a estructura
die gestidn da Uns Sotrueura de centros proplos. Ultimamente, b aparcitn de medermdos ssemas
da contral de |a pestién ha contribuido 2 digerar estos conceptos. De cualguier manera conviens
analizar epds camo conorete ¥ evalusr (g5 dierent=s solicionss organmatvas y ks opciones min

comvenicntes para hacerho.

. Mo existe una relacién faboral sine un contrate especifico entre empresarios
Inde pendientes
Unz de las wenta de la franquicis es la ausercil g resgos latarales an s relaciones

oon el parsonal de ks pomblecimsantos franguicisdes, que passn & depander, en exte sentida, cel
franguiziads, Al rratarss g pocedsdes jardicamenta independicntes, &2 el empresania Iranquicado

=l que asuma estas responssbilidades.

. La franquicia representa para el franquiciante un sistema de crecimiento basado en

«i ppalancamianto praductivo, financicro ¥ comercial

Mo hey regozie major gestonade ques agquel a cuys frents estd quien mayor benefica saca
dal iriaria y wio d los duitos de la franguicia se basa en esto hecho., Por alle, se pusde conclur
qui un negecia ragencdo por suU proplesare fursciora mejor gue Uil Regncis gestisnids por un
geranma contratado.

Al respacto, Bravo sefaia al referivse a lax vonmjas dal franruiciante que!

“El empado que pone ef franquiciodn es miche iaar gt af ded ochminsstroder e an focal
prapio del franquiciande, oo e s=r g sucursd o ond egercin, Lo oftada deterimmng
qoe ol dasempene see i gficente, nbwomends oo of franquicieds ha sidd delddoments
solecoionade !

Rentabliizacien de las osfucrzos de marketing ¥ pomunleacion

ares y tras conocar gerambrte la racanica da
da perfecaments daro qua todes los ersfpeTCes
o s wi i s granca
gua crapsmiten al mercads

Dwspués de explicar |as ventaps anter
funcionarmismte dal sistama de lFanquica, gue
iR una TERETEURIGN GNOTTIE qUE BETHNE e miedsda que 2o
¥ = qua Ias franguicias viven fundamentalmente de |n imagen da marcs
v de s confianza que se dariva de esta

i.2. Inconvemantes para &l franguiciande

Al igual que el franquiciada, el franquiciants ambiin
gue se derrvan di franguiciar wn regecio. A continuesion

tendrd que afrontar los apectos negativas
v analizardn sbmmas de diches aspectos

El gastar del megocio e un tereers con ko que s peesibisdades de control directo, £n ser

biagas san inferiores al de un sstablacimients propio. D |a misma minera ques existe dopendencia
[uridica y ecomdrica. esta prapacciena al franquiciante L campa de actuaciin mends directn qua
s 6 prarars de un smplado propic, Mo obstants ke aperien =nte al consrasn como los manicles

mpersEos gArantizan un conirod sulicienTs ¥ efectiva.

cobrs #l partculsr, Brave sedala que of franquicsnoe

¢ BAAWD Sedees, O i, p T8
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o) pervdedt wn menor cangral soboe la distoibecdn, efeciuende v poronpan con su prapio
el Awirmigeno, ef framguiciante plerds cierdo cormirin en el manejo de fos franguiciadas,
Ello 5= explica por s misme, peests gum @ frangicieds ro ow ningtn subordinado dey
franguiciantes ni fsercits Mstrindracidn bor los brestociones que sfeciig”

L= reneahilidad ca unastablecimisnns proglo susbs ser algs mid #fta que la da un esmblecimieno
francpaciaco, Enuna red de franguicks deban chterar beneficio dos partas, franguiciads v franquiciate.
A resilizsr B imvisrsicn el franquickada, Iogicamente &5 ol més benefoiads. Al lamquicants i compenss
&l hecho de abtenar un beneficio menos peeo quee en termines de rentabdicad a5 muy superiorn, BT
que disminuye al limice s nversicnes y estruciura muechBimo menos |3 ermpresa

Lz inexpariencia a la hora de franguiclar puede ser ura gran desventafa para o (ranguiciante
ol wite o se rodea de expertos y pueds dar lugar 3 probiemas posteriores. El hecho de franguiciar
requiare no solo un perioda de aprendizaje, sino que ademids esté nuelde por sxpenos gue puedan
puiar schre las acciones ¥ dechiones que sevan tomando e cada momento. Este slanteamienns
eyita mikchos eerares LM B berTTNGS empresariahas RinTEre tenen una repercusian en fa cuema
dar resubadet del regooe.

z,

21, Ventajas

La realidad &5 que of franguickdo desarrofa una actividad ermpresarial del misme mode gue si
decidese aperturar al iesme negocio de manera indepandiente, pero cusra oon ura sene de asgecton
diferenciales can rispecto a esa sitiacicn coma san b ayuds y o apoyo dal franguiciants, Eso dertva
=n ura amplia seris de ventajas y oportunidades. Algunas de las mis impartantes son s SgJienar

. El negocio esti probade en el mercado

Al imvertic wn un negocio de franquitia se ast imirtnnd ¢ en una farmuls comercid cansclidada,
par |o general can muches afios de experioncia e ol mercada. Segin Brave Melgar; “La ampresa
franquiciada adquiere ol éxite del nagocio franquicada”,

Bl franquiciade &4 propietario da un negedie previamente screditado por una o pEr Encia
contrastac, con satifactonos resutadog ¥ que ofreca grandas pesiblidades. Can le que e reducs
ancrmanente & nespo que conllesa iniciar ura actividad esmmarcial an forma independantae.

Aaunque no siemgre, el frnquiciads cuenta con la garantia de indepandancia. tars juridica
cama econtmics con e franquicante (o gue supone que ambos asumen el éxite o Trcess de la
empresa Por tal motive, se gererard una fusrte coldboracicn antre framquiciante y frantuidads par
sacar adelant & negocio v alcanzar el &udto,

s Adquisicion del know-how o clave del éxitoe

El elemento dave de weda Iranquicia radica en el hecho de gue =l Franquiciante cede al

Trarquicisdo un "know how", & decie un “sabsr haoer” que difarancia & Funcionanams del nogacio
¥ 4eie ey ba base ded g e tiene en ol mescada,

Estn sdquiicidn se realizs § través de ung formacdn Wonkcs ¥ comarcial que recibo o
frarquiciade, basada en la trarsmisian do lsa métodos operativon del franguidiante, que hacen que
&l nepocio se desyrralle con la maysr garaatia de dueo.

" BRI Saceny, Bl no W
B Iael, e 40
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También hebra gue tenes an coena la existencia de resgos wsociados 2 = gestida dal

frarquiciants;

Un franquicante =n fase de lanzamiente pondra mds esfuerros en b captacidn de nuavos

franquiciados que en & pras@cion de servcios adecusdos do msistencin y apops. La Frmimacidn de
recuracs financleros puede generar imporantes deficiencis en la prestacidn de setss servcios.

Un franguiciangs ng oo qué con #ima de luro ro pretende establecer una correcta

relawcitn de apeyo @ {ranguiciads.

Un franguiciarra falo de los rocursos financieras y hurmenos necasarios o simplemants

euplotador di un nagocio earante de & suficents solidaz y Tlabdidad,

A

A MANERA DE CONCLUSION

Las tipes bédsicas de franquisin son tres: e procuceién, da distriburion y de servicios, mientras
que pucds sREonTrarse s e vairta (203 modsbdades de fmnguicia stendierdo a diversos
critarias da clasifieacidn, rales como of asado da desarrolie, 1 gassidn empresarial, of grado
da integrackén de la red, |3 ewchasividad w0 participecian &0 H inversdn

Los bienes que corstituyen objeta de |5 Propisdad Intalacousl son luncormemtales an dos
contratos de franquicia. Por consiguients, hay que entender claramente y erumerar -al
suseritiie dicho tipa da contrated- todas ¥ cada uno de los activos da propiedad intelectusl
par ejermpla, marcas, nombres comerciales, patentet, know-how o durechos da autor que
serdn par lo general obgato de beencn concedida par el franguiciance al mnquicado,

& un petencial franquiciante o frangquiciado ve reflejadas migunis de sus inquietudes an
las vertajps de [Fangueciar su emgresa o o (rerti eaphal mediange fa adquisicién de um
franquicia, respectivaments, Tendra que evalusr las vertajus y desventaps che dlicho sstama,
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