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L INTRODUCCION

Lainicn Europad ha decididn impulsar lamediscién on cuestiones de Derecho Chdl y Mercrsil
Llama la stancién que Ao Ruhiera hecho hasm ahors, porque of auge o= este metodo de resolucién
de conflictes 68 palpable an soda &l munde, Las razones da este desarrallo son bien canocidas por
todos |os abogarios: [ leatiud oon & que 2 ruguehen b mayoria da les procedimiances |udiciales,
fa necasidad de qua determinadas cuEstones 8 mAntangAr &nra Ia privackdad de lae pares ¥ fa
sicancen & kue piblics, fa complejidad de muiltitud de eperaciones ampresarales ¥ an dafirdha, |
presencia de conflictos sn auestra vida diari, hacen que [of asesores o personis dedicedas a tratar
direct o indireerarnente con l pesolicdn di o risnos 108 preciupemos & inesiguamos sobre
NivEs techicRE que saiven lon IncoieaniEntEs i que permitan gestiorar mas Solmerte § menos
eastasaments las conflEos gue s plantsen.

Adkarrds do I angarior, atros factores corio laglobalizscin, b ausancis da un degana jurisdiccional
supranaciaral gue dirims linghos entre individues du diferentes ik a8 coma lh continua sparcita
de inseucicnes Juridicss; hacan qué sirja 10 rpcesidad de crEAr LN Puews ssiema volingano y
autsCoffpoRinvD gu date 3 ot partes e los s ics necesariod para |a solucidn de sus problemas.!

Er cse contosio @5 donde s instzalan los diferentes medios pwstentey para resciver los
canllictas, p:rhu'lﬂﬂ de ln progia sspacificidad de lca mismos asl comao de las crounstancias que los
ridean; son, prapamente, 13 negacincidn, b mediacién y ol arbifrae los mecansmes da resclucidn
sirernariva din ecnflictos (MARCS) an clanio que 38 ecnfgurmn cerme alternateeas 2l procedmiento

juriediccional cuando esTames ante Lind digputa & conllieta entre partes gue debe resalverse,

Tupicndo an cueria | FEE MBCANEmes ATRricres, podemos decir gue la negociacidn es
o nﬂpm.'h'.ldl mmmn-lﬂﬁeﬂﬂqllr fas pantes imvolucrode, conupandn mecaiimas oe ileenoe
¥ perswasidn, parsipoe afcemnror wn ncuerdo adecvada que setisfapa de fonme equitatin s reshectines
fmtmreses” ¢ La rndiacion € un gance il proceso de negociacién, ya que e trats de qui b partes,
ayucadss por un tercers. fieguen a ua acucrda quie satsfagn al mbsiine s intereses! e diferancia
par tare de i negociacdn e que bt puartess cerminian boaeisnde wuya la propuesta de ik qua
s suiglere of pergero, Una pashile dalinicicn da trabajo $e medacicn, que idizaremnos an ese
comentario s "la imervErcin em un A SPUET 0 egockacdn, de wn tencern aoepranle, imparcnl y
nsutral gue civecs de W pecier autunipodo de decsidn pora oyudar o fog partes e disputa @ ofcanso’
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wakanfaricmente s propio orregio mulvamerde poeptoble, [ ) Parg que haya mesdioidn fos partes deben
comrEdr & pegocior !

Firalments, en el Arbiraje, un tarcars tris sscuchir = ks partes y atendiendo 2.5us respecTivas
posicianes, ad|udics e easda o une de sliss. Per tanda, la negoczcidn wiamadiackin son mecnbmos
autncompositivios —uen ke propie partes s que sriclacon sus intoreses - mientras que of arbitraje
&5 bt rme eamp o tve —Un tercero impane o0 acuerds qi debe eumpirse por ks partos-

Il. CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE MEDIACIOMN
Hey en din b caracteristicas furdamentales del pracese da mediscide s

] La imparciaiidad y \a neutrakidod el mediador que simplamints tras escuchar a las partes, led
ayuca a legar & un acuerdo Sn gue Tenga capacided alguna de imposicién sobre eias. El
mediadar ey el verdadero conductor del preseso sin tormar partido por ningun de las partes,
Cuaincidimos plenemente con Ganeibee-Capitel® cuando sehala que solo msf se consigug G
ks eamunicarion enare ks pares fluya para que, sisndo consclentes da wy posicionks, puikkan
llegar a descubrir bos intereses que so acudean tris =) condbiona:

W lavohmzanedar de fas partes. ya qua nadie es oblgs a sometese 2 ece precedimients® y
agemis en culiquier momento pueden retirarse da &, v

(i} La confidencisidad que preside todo e proceso; desde o miclo, an o que ¢ mediadar
oblga 3 las parces a firmar un “Acuerdo de Confidencialidad” por el que s CompirGameten
ane difundir nada que tangs que ver con la mediacidn, inchuss, iniciado posteriorments un
pracass pudical sobra el mismo asunte, ol mediador ne podrd nunca g8t lamada came

asTpn N traerse al process documenatos o revelagiones hechas an ol tradscurso da i3
MISMia.

3l blen son muchas 1as vertajas que sporta 2 modiscidn a b resokicien de conflicied, no se
nos escapn & que hay determinadas siuaciones gue mesultan feoreeidas al ser tratadas por un
medindar, miertras que hay atras que comsideramos coma o rmedbles. Con cardcter gereral
consideramos que el demerts gue hace qus debamas 2POSEAF par la medacidn ante ung sibeacidn
eonfictiva es o sitado de la comuricacién eptre jas P

Tedoconfietre® mplica gue o equilbrs ﬂmhcn‘nﬁnﬂﬂlddyhm:ﬂl’lﬂnﬂqmlnmmm
s tuac iones 4o nusstra yda se alnes ¥. B EDITRE, Gpm o v che In eomodden Cormperaag AR A ks
e la et Pues B, Ao ese deses] ikbrio es ool que fa comunkscon entre I.nml-mnmug
eum puedan llegara un acyerdo, es ousrch resd ade isda b nteeaercién dal mediader cuym furcidn ne
werd otra cu restablecer o equilbrio rmedriermocion para que lﬁpu-usmlmmhramgndr. Eneste
sermido, of medizdar ie corerts on un Mo B2 s msrcepconas de b raalcad Gue tergen ambag partes y
B CORITLETON b N Cortemta propics par gus embas Prtan sontsfecer 505 Fhorosss,

Mormalmente coanda la ismisny b emedén lacen axplomr un confiicn, |ag e
inetafadas en sus pascionss ¥ o legan 2 decoubric cudles son ks intergses que sabyaoen dotris de be
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rmisrna, producndese un bloques que hace imposille sl gue peedan, nchiso, comunicamse.” En evitar
esa stuncitn o cormegiir ol dashioques de la miims mdia, prodsamene, B riguera del proceso de
mediackin, an gonars y de b Intervencian def mediader, en particuler

Por tanto, mingue san muchas RS vente@s ¥ bandades que presenta fa mediacicn, existen
SIUACRGMEE ¥ CINCUNSSancias gue van a sconseja que no la wilicemos; en concrets, (i) aquelos
conficros que s derivan de & comisidn de un delies; {§) aguellos que esconden petalogias serias
probiemas peicokigioos de s parnes; il agued es que, en calinita, s derivan de la mrranes apbcacian
o inapicatitn de una norm sbjecva. Poderras decir que en todos e In redineidn tiene s Frnite
¥ que otro pnﬁnaldrrjgntul.. oo el arbitmja o [£a1 3 Pl'\ﬂi:ﬂiﬂ'lilﬂﬂfﬂ-l- JuSciales, FI.IEdE'I'I RN, A
principia, los mis adecuzdos.

Pasames a desserollar |2% lingas bamias de @@ actuacidn gue o mediador debe llewvar @ caba y
Ui 88 FeSUMEn en rEsdar oan la ayuda de un mitede profesional imegrado por dderentes teoricas
¥ PREURRES quI se busian en & sttuaciin negocial gae s partes implicadas ya hayan intentado o na.

1l. MEDIAR COM UM METODO PROFESIONAL®

La chave principal del mitodo de rediackin que proponamcs et qud al mesdisder conaze
los errores que han comatido s partes @n su negociackdn preva Fustrada, en cise de haber
axiszdo, o que hn levado o las partss sin Frdis A estar inrmerias en e stusaan

En este s=ngicks, los eerones ¢u s preelucen =n bodas s situsdiones mediabies se dan en dos
planas diferenciados: ({} errares en fa cormunicngidn, ¥ (if) ermones en la metodologia udizada por las
fartes, en Su caso En cuande 2 loa grrores i la camunicacion entre o partes, podemos decir que,
partiando de las tres dimensiones hdmcas de la comanicaddn (2] & manejo de los reoireos del
fenguaje’®; (¥) la expresicn ¥ o pontral amocional 'z ¢ (0] b persuandn y auoalimaciis de ceda
'), al medisdor e pueds erantrar £0 que ha labide fallas-en afgumads) de s eres dimensionss.

Asl ha podide pourrr qua el lenguae utdizada no haya vdo el adecuada para cransmitr e
mensje infarmative que lai partes querisn; igualments puade que Eguns de [ partes o amibas
actien de urs forma descontrolada @ impukia arrastiande al propio proceso v, en definikiva, kegue
shampre ocurrird coardda gemRbemas rue coomumcacon ha fallkdo es gue la tensicn necesara
mntre parsasion y autoalirracion’ no I side la adecuada entre las partes.

Pmmdepulllruiﬂlﬂ"mﬁdmmm el madiador debard hacer weo do los reoirsos

shpulentes:

: El parafrases y la recapitulsadn ants de |0 sordadn en el mamento final, como de kos
hiechos expuaitos por | partes El parafrases ko wilizz el mediadaor, fundamanalmente,
iras of discuro imicinl dhe a5 partes en b gue les invita a qua ostas [agan wna narrecidn de

—_—
Ex, pucrrta cha i egriciacin, B pos Tpoanoem” e disenies poooms g e denen i pirmes ke que golaron:
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les hinchang v, aderrds, gmmpre gue detpcte pnn confysin en s partes i contidere que i
aclaraciin da los vhrmirgs ¥ |8 recapituiscedn pusde geodar 3 centrar & terma. Es muy
importante que el mecizdor cuando paralrases, no utilice termincs que impliguen une
OIS O pastura hevcia urer de ok partes; el abjetivo fundomensal del parafraseo e qua iz
e gue ha hecha &l refags se sientz escuchada ¥ que ademds escuche alls misma. desdes
otre angulo, lo gue expresd por = estd de acuerdo o pa. Bl parafrasas e urc de los
instrurnentoy gue tiene & mediador para gular @l procese gue, come vamos, se basa en
gran medida &n la camunicacian

- La escuchs setiva. El mediador deberd controbar de maners continus que ambas partes
erienden lo que sz estd didends y para edo unlizard el mejor recurss para conseguiris o
es |a correcta wiilzacion de fas preguncas,

- L2 correcta utllzacien de s pregunias; en concreta, con ellm' ol medader Consigue un
triple abjetiva: ([} obtiene |2 informecidn que preciss; (i) 2peda a que b partes mmestoren
interes par &l terma y las centra anbo verdaderarmente releante; ¥ (i) sonsipue descontaminar
d valoracionss ln narracidn de hechos qua resdan b partes.

. Lz adacuada auccafirmacidn y ampatia antrs bis partes. Fara comsaguido, & medindor deberd
wrabag sobrg [ 1ensian que tene lugar en todo encusntrs eormuricathe: Ty iensidn enre [
empatin ¥ [0 culceffrmaociin

Consiceramcs ques! ol mediador trabaja eficarnants en s mpectos comunicstives con ks
partes, conseguird deshlaguenr 2 rebucidn, posiilanda ura mapoe recogtividad de b mismas hacla
la que e el problema e o misme conscerado; o5 decir, s partes serdn capaces de abardar @l

eanficte desde un purts de vista shjutive sin mezclarla o centaminarla da perespcinnes, hipdtesk
¥, en-delinitha de subiriddades.

Andkzado &l piano comunicative, pasames 2 considerar qué errores de métado se han padida
procucir entre las parves. Desde ol imétoda, en un grifer memants, o mediador datbe trabajar
sobre el aspecto mds subjetivo que radeaal problema que le han sfcsmendada ¥ posterinrmente,

dabard planificar una estrategia o procedimisne a seguir adecutindsls = ls orientacién g las
partas hayan manifestado.

. Resperto o lss orientaciones, al igual que & procesos e ragociacdn, puaden wr getitudes
TS Pl riales y alrs sds hasades e intereses. L Sriemacianes lkswdas en intercses permiten
quz las partes se centonn mas mn ol verdedeen problamn “read”. Por oy pare, ias orantacionss
iTHs pasiclonales hacen que las partes precondan EarsEgiir un acwerdo sobre las posiciones de
cada una, &5 decir, sobre ba “Gud® guieren ¥ no sobra ol “por qui” de cadd pretenside: ese orrar
s ol gue mids frecuentemente levard 2 s partes 2 intemear una mediacién y es ahl dml-u:l.-u ot ol

walar afudide gue supane ol madisdar respecto al process de negociacidn frsrrado o R i
intantato. ' !

. Livin vex que ol madader baanmlaade el mpecto mis subjetive, pasaria estudir s ddecontes
DRENCAE Y Fecursot a ubilizar an uncidn de b fase el procese enla que =a ereimnire. Son tras ke
Bravniess etagm quu podamis distirguir on of process da mediasian: () praparacisn: (] ety ¥l

cierre. Enla lase de praparacidn, ln tarea mils imoortanee tyiss daberd lpvar o badh
la recspitacion de [a inforracicn, i ol AR

T Bot el prequir on Rancin d e e e procosn o gus 5 e p b el
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Adermis, espaces & 8 aciod o arientacidn de s paes, el mediador 1e servird bicn da s
ertrevistas privadas son cecda parte por segaredo —os denermindos “ooros - y las primeres reunioces
con ambas partes, donde poded descuhrir a relaicn que 3¢ genera entre eflos. En esm fase de
prﬂpqrm;_k!m de la mediacion, ¢l medador debera fevar 2 2bo mambién una labor de planificackin
edtratigica y de planifeacién chctea', @ pual qua crurra en un proceso do negociacién, poe ks gus
no profimcizamos s en e

Teniendia en cusnta lo anterion vernos (8 pecesidad de que s madiader, inclese mas que el
nepocadarn, potencie ytome s riendas del proceso, no solo desda una metedokogia aplicada al casg
an cuestatn, sine desde hos reCurses NRcESANDS para corscpuir um cormunicacitn adeciads ¥
plenamente sfectva. Desde o8 prirmeros sncuenires de mediackn con lzs partes, of medisdor
debe sar conscients de esme aciuando en bos dos plancs: en e pless comunicariva v en el plano
metcdokgion o mids de procedimiente. La actuaclén en ambas planos dard ceme resulade un
verdaders ritodo profesional de madiacidn

PMlos sdentrames ya en of proceso de medizsidn y en concroso on lo que seria ol 'squibvalenta
# la fase de debits on un roceso da nlgn:.‘;cldn-.:a:.:hnr:.l:u.:ndn-ll mediadar deherd

(i} confirmar la orientacin con b que s partes alrentan e procasa; y
{ii] poner en prdetca tedos o recursos WiSIos sars corsegur s bjetivos,

Puas bisn, para elly, consderamos que existen las siguienmes sapss on 1 que se puede
dividir un proceso de mediacksn desde ura perspectva profesicnal,

l. E e=n =[5

.1 Epcuentro oo las partes y “cowcus”

Indopandiantermantz de qué of mediador hiys sl3e Ilamado por ambas partes o solo por ura
de ellas, el proessa. propismante dicho, comeenza con (a raanidn inicial del madiader con amibas
partas y, ©n concrefa, con un predmiuls o dEcurse inivial gue tiors los sipuemtes chijetives: §f) la
presaptacidn e introduccion de las parves; (i) la explicacion de ke Ineas geoerales y los abjetivos de
& mediacitn poral mediador; {iii) o esablecimisnto delas realu_gﬁ'#ﬂu g presdian el proceso;
¥ (Iv) B relajacion de la posible tensidn que puada awistr entre be paries y con respacto al
procedimiento al que se someten. ks mediian

U vez que 2l rmadador b hecho wita preseatscn incial, ereragard 3 [25 partes & "Acierdo
de Confidencidided”™ por o que tedos se cOMprometen & Manmaner con G cardcter & informacicon

gue 3@ viarta en &l process, Ganto en fizs poaibles reuniones privades o “coucn” como en las reuniones
conjuntas, fajando A sava, morlimente, Qi fa confidencinlidad no s manenidy cuando se

tenga conotimients da fa comissan o un defto o exiscenca de violencia,

El meeliador invitard a [ns partes 2 gue Fegan su ewpasician de los kachos. Es & parir de este
maments domde el medidor debe emipazr a “jigar” con el parabrasea. Ex may impartantes que el
imediader 5o zsegure en esta #tapa de qua 1= parTes conazcan bien lo ocurrido v sabre tods, que
B tenga un conscimients cierts de b mismo. B8 muy probable que an ase momento. la partes
solo hasklen sohre posiclones, wodre o que guleran ¢ no sean consdentes de s irmportancia de
descubrie sup miedos, HE Amc eidades aoc., en definnea los intereses qua ms_lan datrds ¥ ‘_1'-'3 ewd
o guee dizsbloques I3 situaciin Agul 28 donde oparecs la labsore elarvn dal rreslindor: el medindar os
la ayuda que perrice & loa pegncisdares o descender de fas posciones a los ntereses.
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HAhora bien, no peddernas dejs da reconocar que lo eipussto hasta aqul o es facll de
camseguin, Una de b ryores diicultades existences on toda pegocacidn es el descubrimiento
i s rteresee, bneluss con s u.:lrudl da un mediader puade resultar muy le-uEI':,r I':.rrn.gunn. i
legados a sste puntn ol mediplor no deicubee layinesrnsa da e partes &, ain abidadalae, na
consigue que (a8 partes desciandan ¥ entsblen uan relacion negacinders sobee elag shandanando
Bus pesiciones, es entoncas duande misde pedic renlanes privadas & “coucs” can alguna de tas
Qartes o oan amb,

1.1 Etapa de creacidn de valor

Es la etapa mes rica de todo el proceso de mediacidn y ala gue se pasasd cuancs los intera s
de las partes hayan aflorado. Es la etapa de “relormulcion”, va qua sa tracs dis que el problemd se
enmargue desde atra perspectia diferenie y que las partes centren todas S48 aillereos e conssguir
wna saluclén que satstagm ol mdsimo los interesss de ambas,

Ul‘itml!.l.relu partes t=ngan clarcs sus intereses, al n'ml:l‘.ﬂdnt}m!m habri inducids bian an
“eaucus” @ @ rEiniones conjisties A conacer ¥ valomar de forma real su BATRA " E| BATHA
permite condcer 3 cadn pate hasa dédnck puosds Ragae v culil es s e,

Firmirnente, e mediador inducis a fas partes 2 que pongan encima die 3 mesa tedas aquelas
sobuciorm’’ que comsideren que existen para el conficto, Bl mediader dabe irsistic en gue 1o
valoren en profundidad hs opciones sino que |as compartan par gque, entre vodos, se parfiie al
atuerde sobre ura de ells o sobre uno combinacidn de posibilicades entre fas que hiys surgido,
Ahora bien, en esta efaps puesde oturre que sea dificil el acuerdo porgue alpuns de las prtes o
ambas se nisguen a ello. Suceda porqus enen una percepcitn de sy BATIA, juperier o la que es
en realidsd. En teoria de negocacion oy lo que Lin'® expone an su guint regls pors superar
posiclenas abatinpdas. Fara ello el mediador dobart - parder la eutralidad que dete praside o

pro<esc an todo memento— utBizar preguntas gue lloven & la parte obstinada a reconsicarar su
BATMA, v o plantearse un acuerdo que supers a aquel,

5 2 pesar do tode i parte no cambia su perspectiva, estaclienss snte une de los cascs an los
fue laotra parte o ks o medisdor de Torma sutl pusdas pones encima de la mes= de farma Ly
scida y contundents su BATMA, depndo siempra dara gué e lo drico que queda poe hacer ¢
sabando siempen la reticita entre s pares,

1.3 Construccion y formulacion del acuordo

Finaimante, 3l la partes construyon una solicidn que satisfagn 2l misime sus intersses,
mediador abora s apudard a construir y formaizar of acuerdo a gue ban llegads. Hay uss recardar

cue son s partes veluariaments las que acepian |a propussa de acuerds. Mormalmeat as gl
medizdor ol ancargade de redsorir of acverdo, salvo gue tenga didas lagaks Bn Cuye caso o

randard 3 un shogado, o pusde que an el proceso hays kablda asistencia letrada, on cuys caso s
mncargard dl de cormtrur B propusses de acuerds. ™

Respecto a b incervencisn del abogedo =n los procesas prhvados de mediacién en los que
nada impene |5 obligatoriedd de qua sean aststidas. por mstos rofasiopales, pademes decir qua

Arrémma de e Aermame b o gt Apmansnl - Sobde o vt 4 A ALY

LIRY . PAFTON . OF. CE. 1 14y sguieio.  COETA, M. GALEQTE. %, SEGLIRA M, B Cor b S0 e e
Sobee procerimipnoos g roasan 3 b o § ponee R (- """“*’-"WF‘I’IJFEn:l-i GF':.'.I" Hn'r LT
LIRT. W, Plape ol WO D wepocie 000 (O75ies gue sbrmn s alsin kg ’

e'cs, Mlor—a
MhFﬂM“h.-u:wdlhmudd‘lm E astarris Bogaud, 19T, g 10y

Mirada v procass ambs ke
e fiblecn 7 Cardmein pir impore bz ohbgroonded G fearce 15 mesiede de § e o b Ly drgurelion
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siempre que una de |m partes scuda acormpatada de abogado se aconieja qus la otra mmbéén ko
baga. Elwalor afsdicks que aparta diche asesor asu parte y al proceso en i conjunta puedes suponar
ura desvonmaa respecto de B st pame ™

Sa acormejaque el acusrdo sen firmads par las partes an esa morments ¥ por &l madiadors, sin
perjuleis do qise poeda quedar S0 ahcacia sujea a cordicidn caoma puede sir laelevacon 2 pablco
Finalmesie, suale ser habitual quee s inchuyen determinadas feckas en 2l pcucrdo para |3 revisidn
del cumpimisnte del minmo, sshre odo en aqualios muwsrdes que so reflicren a ssauaciones; a

prestacionas antre las parces que se alergan an el tiemps.
IV LA UNIGN EUROPEA COMO IMPULSORA DE LA MEDIACION

Una vez snalfenda la Importancia que vne @l prodisia df mediacion, su canocimiermo
gustibe, no podemos alvidar que cada vaz an s bas ardenamientas derde e recaonoce el mismo,
sl bign ean eficacin y Ambires do aplicscidn diferentes. Gueremag destacsn en este sentido, ef papel
impubar que of mesmn perd recibiencks an el dmbito da fa Unidn Eurspen. En un oorbs espcio de
rismpa, oF de esperar qua los dierentes Estados iriembngs die la Unkin Europes se pronuncian en
pern s e modiscdn en asuntos ciles ymercantilas. Bsto tene s cusa e la Fropaestn de Divectim
del Parkarienta Eurapen 7 del Consejo sobre 601G Ospecias de fa macdeciin an eeuntos chiles y
mercanties, COM (2004] 718 finaf, presancada 2 i Comigidn al 12 de cenibea de 2004 50 bion [a
referic Prapaessa cbliga 3 loa Esados mismbros 2 rarspaner &2 Direciva como mikimo el | de
septizmbee da 2007, la reciente Resalucion legislaiva del Fartamenta Europeo, dal pasado 2% de
imarzt, sobes (8 Propusien de Directiva antaries amplia este plazo a | de saptlembes de 2008, por
Io que es de seperar qus & plazs finamente sea s

A pesa de gue b progin Exposician &4 HMotheos de b Propuesta se reflore al ssfusrse gis
diben hacer ke Escadas miprahiros pAF) COnseguir und steciatdn erdra = parmas procosales
clvilas y la mediscidn, creamos qUR san o073 s medidas ventajoss a b= gue e rellens wTe TaAto

para dar cumplimienso 2 jos objeras de craacdn de ums corciencia mediadar enene B seciodad.

Classacaimos, =i primer lugan s en la actual redancan dada por e Pardavenco se anima
a i Esmados mimmbeos 2 apkear I dizpucsto er ln Directha famblan 3 cases Ingernos, con la
firafidee cia faciliar el furdommients dal mercada interiar. igualmence, destaca el msndace que
contisra i Propussta de Directiva 2 les &rgancs prisdiccianalos par que ropongan o las partes
soudic 5 b rnedineksn p, Bun rrédis, bes pidan gue acudan @ una sesin nformativa sobre la mioma.
Lismames la atencidn sobre al werlo wilizado “proporgan”, munieniends asl el espirit de
wobntaripdad que debe presdir la ""E_dii"ﬁﬂ- Adernds, by Propussm e hace wco da uni do s
wentajnt s impartantes o2 la medaciin como e |l confidercialidad, asi come el efecto que pars
terceros y part b schedad Pwd.r_'- paitier of acuerdo alnmdos. Par coirtsssmilr by primera, a FFUFI-IH-H
ahlga 2 asegurar o confdendilidad del medaderen tedo al proceso judical postarion, sn s cmo
Raspocto a o segundn, v Esmacos rraneribras doberin asegurar que o acuerdo scanzado s la
e bicidn 463 SjECLEV, SRS qus ol aguende ro sea contrana al ordensmiente del Estado
rriembrs dande 18 shecnie h sodicied. La Propuesin mimbéén lama la arerebén ssbre la necesidad

die s izt w0 E""d":' inirima de compatbilidac de las normes procesakes civiles an lo refatie a

radueidad y prescripaan

Coma teda Cirmetaa Eiropea, seri nmecasardo uh etfueren de ios Esxmdos miembros. paea
consaguir ol cbjathi sefalada al princpio. En ese santida, y senda fieda s esencia de b fexdilidad
gue dabe presidir prata mediaeiin, 18 Propuesta sok hace referenca @ b obligatoriedsd de las

—
rowiec L rroenl e e, W, i popam Sl sk sebvmgadt mr G e ot die megniciaria LA
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Efrasdos on garamtizar [a cofidad da la madbcién, par medio da la farmackda da loe mesdiadares asl
pomo de organizciones gue se dediquen a provesr de servioas rehcionados con la medicicn,
asepurando i calidad delos mismos. Es agui dond e esperamios |2 mayor respoes @ estzeal v aupondmka:
el establecimiento de una o varlas matodedoplhs adecuadas de mediaciin gue, bejo ks prindpics de
volumeredad, confidendalidad, iexhiidad, ecc.. fijen los pasos concresas para Pudr.'r poneria en
practica. Este ex el werdade ro reto qua nos marca esta Propuests de Diracthas craar conclancia an
la sociedad de [a exisbencia de este método de resslscitn aiternat ke fcomplementaia do-conllions.
Peareoe que los primeros pasos y= estéan dados, en un caming que en of marco ol ¢ marcancl
simrnpre w8 bo tratado de eludic

¥,  COMCLUSION

anr'ﬂ]u.ﬁtimnmn]a:m:hnmlarmrdnddedhp:dﬁdurrﬁdlmilﬁrnmm
alarassluckia adversarial da loy conflicton EI-P.'.!F el puﬂ'hqu: sdouieren cadz vez miks relasancia
liess MARCES o, dantro dis mlles, b inadacion e -plu'fih come uno de fas que mis vishEajay pusden
supaner; pues implica un avance ded procoss do negociscdn entre las partes y no bege & imponar
ningana suciin, como | oourre con el arbigraje.

Purs para pesler afrontar sdecundaments el procase de mediaciin, el mediador dabe parzir
da LA emnaciminnta de b cuses que han llevada o s partes 2 =52 situackn cenflicnal; causas que
son log ermores o falles que han propicisdo la aparicdn del conflicte ¥ gue se dan tnto en fa

Comuniceddn entre 3 partes como en la manera g el méteds gue han wilizado para afrontar &l
probiema comidn

Par tarma, a la hors 6a afrontar en procesa. de mediscian, o medisdor debe aplicar sobra
eited deal campant ([} la comunicackhn da las parces; y (1) uma metodologls adecias que les permisa
TN S BYULA, PR o s mismas, descubie aqualls opciones o soluckones quo satifacen al rmdsma
sus infereses. La eleienda del proceso auments #n eints gue kb ayuda se da, ne salo de forma
bilerad 2 ambas partes por «f medader, sine que ambias goran de una ayuds undateral y desda of
jpunte de vista de sdf nereses: ese es of vabor afisdido del ascsormmEenio de s abagnda y da is
intervercian en ol proceso de mediackn,

Finalmerna, no bay que abidar gue s nediacian se perfia ya como un mecantmo adecuadn

pera adaptarse a los canfictss que surgen ne salo “de tla tl" sing an of ciberespacio: tisee abesrtas
Eexti s poshlidades on of dmbito de las rov tecnol ogiae.
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