REGIMEM JURIDICO APLICABLE A LA PUBLICIDAD TESTIMOMIAL EM EL PERU
REFLEXIONES A PROPOSITO DEL RECIENTE PRECEDENTE
DE OBSERVAMCIA OBLIGATORIA SOBRE LA MATERIA™!
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I INTRODUCCION

Imagnamat que vermas en television el cemercal de urs bebida gassaza rechén lanzads &
e o, Bl Snurio nos e & L supeste srirevisTadon e mhiE A olras persomds, GUe aparenin
gar Furistis, & Kentficar ls mircs ded products que estin bbbl da ur vasn qie no revakl Aingan
arigen empresarial, Supangames que luego dit it prusha respectiva 986 pErOnas, ferzanda un espatal
con acenco inglés, respanden con Cemplacencis que, ohwiaments, serramde i mares lder del meecado,
mientras afectian un brindis hacia In cémara ¥ lavantan sus pulgares en sefal de aprobasin.
Repentinamente, # antrevistadar desvels |3 marca del produco anuncasn i sus interioautares resultan
serprandidas al caer an B coenta da que se trata de una pasecsa distinga a b babida lider daf mercade;
quedands, narmente, persuadicod 00 las borlades de o que achban de probar

eorsumidor razanable si matimrames |6 indicado y |os fupusstos uristas
o entrevistedar en Lina esoena #hpe forzada, cosma, par ciemple,
1 e earise  ellos, sabre urm balis an un fie sehdtico

¢ roceados de nativos o sentados en Macchu Picchu y erlorados desds bo alto da 1z rainas? iQlue
Lpscos turfsras dieran sus respuemnny

creeriamos i, escamande @ lo natural ¥ aspontinga. ios 300
# espuchar |a verdadara marca

pogardo para ia chrrara reantrad esia os reasers muy Bnamente ;
del products gue les us sfacido, pegaran sus rostros 2l ente y posticularan exparaday sxcamaciong
acompanaris da ademanes y muecas 4o gorprasa? dlgin consumidor razonabide podria pensar qiie,

raaknanta, 58 B de publcicd testirmanial?

il pansaria un
fupran abordadas por el mparen
rodaados de geme que eecutn una danza andi

La respuests que devin & mayoria de personas 8 8513 diftirea ingerrogants §6ra, sugurament,
negative. De algln modo, al tono sobresctuads ¥ la produccién imeciizrada en ruested hpotesis
wuelupe toda posiilidad de gue estemes ante restimanics. de pares reies y, por ol contrana; no
flevaria a crear que &G situeciones MostroZas an ol pamartial, poco vercsimiles y dgo ridiculs,
corsriuiran uaa simple simulacan alecnada porun ETrEsark para hzcegmos legar, creatismania,
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in mersaje publicmro sobre sus productos, Para sorpresa da maichas, parece que o INDECOP]
[eEnsa axactaTanis o contrano.

Hace poces afas enal 2005, un comarcial milar 28 que bemos deado fue declrado ilicits
por CrTurstancias cin andlisis escapa @ la matera de este articulo,” Lo que siconviene resakar 25
que en esa oportunidad = IMDECSP] emithd ura resolucion an la que sostuyo, 800N OINes ASpecos,
que o anuncio denuncizdo constituia un supuesto de publicidad wetimonial; corclusion que, poee
demis, resultaba sorprerdente.

'ﬁiwm-wwnmmlmphmﬂnmbnud precodesa ce ohservanoa obligarens cua of
INDECOP sstablecid an dicha ecssidn an materta da publeidnd cormparativa; peeg |6 terdticn da b
putlicidad testimonial que en &l == abarda da moda tangenchl viene pasardn, lamentablemmnte,
desmperdhich. Esto no: revestir mayor seriedad = no-fuema porgua, con fedha | | do octubra die 2006, @i
INDECOM haemzkn & Ressludon Mo, | 366- 2008 TOC-MBECOPM!; axabiociends un precedante de
chiarvanca obl ol sebes pubBicdad restimonial en el que no parece adarsse |a posicion que asbamos
e Criticar y, ks AU, R agragan algun os plarmeanieros gua, pordecir k menos, srmeritan mayor refexdon,

A | expuesto se suma, corma justilicacidn pam gue nos animemos 2 emprender este artioulo,
la escasa bteratura qua puece encomrarse sobre publicidad resimardal; la misra que, por s el
fugra poco, mraca epe tama de mods ssouses,

Asi las cosas, intestarermos aportar un panorama gararl sobre misstro shiets de estudio;
afredenda al loctar, en un peirmar miermento, algune pautes para gque paeda comprerder la nanuralers
de a2 publcidad tesvrmaonial ¥ fermarss uns dolinizidn de este recurss publiciario. Posteriormienta,
nos abocaremes al tratamierto de ks condiclenes gue la legislacion wgenme oo matoria publicharda
estabbecs para la utibzaccin de tessimonios: pars, & Corminuscitn, sendar algunas cond iSonaE aororias
que= cierta legishcion y docoring comgaradas lan propuesto par cada uno de les Tipos de testimonio
que pukdan ampharss @n un anuncio. Adicionalmente, ros refarremos al uss de testimanics
subjarives en publicided comparatva y efecuaremes alguna purtualizscian en tormo a la llicitd da
esta prictica. Por dltime, nos parrmitiremes una revisidn sobre algunas exrafiezas del srecedente
di abganvarsia cbligatoris minteria de comentanio gue, sin duda, tambibn merecen nussra atenciéa,

Il.  HACIA LA DEFINICION DE PUBLICIDAD TESTIMOMIAL

Fi e lai Marmas de la Publicidzd an Delarss da) Consurnidor, Decrais Legnbtivo Mo
6317, mi on su Reglamento, Decret Suprams Me 20-94-1TINCH , ni an nifgsna otra nomma
en Pard —que se halle vigenta o darogada— ae ha definide directaments lo que debe
enteiderse por publicidad testimanzal, Mo obatante alls, o que las Mormas do Iz Publicidad

en Defensa del Cansumidor 3i contemplan os una sarie de condiciones pera el tae de dicho
recurso pubkcitario,

Evidenternente, sntes de analizar dichas condiciorss, resulta imparanve llenar de contenide
la twecidn de publicidsd testimenial; pues sofa con posterioridad a esta activided entenderemas
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mama ¥ por que sa bz daban :pﬂur ks redusias hﬁ:dmnm aatablecides. Hacemas la sakbsadad,
ares o iniciar esta tarea, de Que nuestRoE necu rsos excluirdn mayores remisiones 2 b jursprudancia
previ ded INDECOP| puss, sin lugar o dudas, ha side rnininme el tramemsento axpress a lanocksn de
publicidad restimonil gue puede ancontrarse en el

En el Proyecto de Lay de Regresdn de s Compatanca Desleal preparado porel INDECOF?,
qua prasent par principal earmcrecttien b uniffeacidn de [x eghlackn de represion de competenca
deslaal y I nermathva publickarks, so establocen definlciones tanto de publicidad testimanial corme

de testge: De tal maner, of inciso k) del aricule 16 def referido proyecto enuncia qua daba
enterarss par publicidad testimeniak

...} toda publiciced que puede ser percibido por of consunidar come wna manfestacicn de
las ghimones, creenars. descubrimésntos o experencias de oo testips” [El resaliado es nuestro)

Par su parta, of incise ) dal misme artlculo esrableca que un bestigs &

") body parsena matural @ JWirkfics, 8¢ derecha puibiics o privods, distint of enunciante, cupas
opninmes, crepncing, descLARTTeNT0E O BNpeTENCaE s preserdodas e publicdad”

Er el documento qua, 8 moda ce Expasician de Metives dal referde propecto, prepard el
INDECOR, s indica en forma expresa que fas definiciones de publicdad testimardal y de testigo
provienen de la Guia relarivaal uso de testimenisies en publicidad de ks Federsd Trade Commibssion de
bors Estarchs Linkdias de América (FTC Guides comerning uss of endorsements ond testimonials in adver taing)

En estricto, dicha Guda define al "testmonin® come cualquisr ransaje pablizitario indupends
a I declkraciones varbales. dermastraciones o representascones dal pombre. firma, parecido u
oeras camctaristicas personalkes Menmificatorias de un individwo oal remine o seio da il O RariEaiaT)
ewyo comendn, probablements, sea considerado por los cansurmidares coma el reflaje de las
opiniones, creendias, oanclusiones o expedienci de una parte catines al arminclante Peapacte del

Loy iFs sy 40 151 rEaivmissnd can finer pubhodnd iEjake Jr 1na sl Ffvemn § eactn gl eenign”

v Higts meies dr 13 Aeclusén Mo 1566-R0GTDCINDEOOM gue e cbjue de poe artiridla, by mis cevaiadey
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producro o servicio anunciado. La pacte distinga al anuncianie, Cuas Gpiniones, Creeniis, conckiicnag
o gxperienda parecen refli=prae =n el anurcio, serd denaimineds oetips ™, ol cusl puede ser un
indiighae, un grupe o wa instirucian. !

Asimismo, ln Gulz tamiién establece ejemplos para aclarar & definicion ofrecida; los cuales
|;ww1|:nntlm.:ln:lﬁrn“.'

. Ejsmpla 1} La critica de una peliculz hecha por wn critco de cine se ncluyd en un
anunclo puh!l:rl:i.rln. Cuando fue usada, la critica encajd en a definicldn de westimanial
puns fui vigta por los lectores come una declarscidn de & propss opinidn dal eritice v ne
caamio urh dio los productores de la pelicula, del diswiboidor & dal exhibidar de k imisrsa,
En tal cas, cunlguier agregado o exiraccion para cita del teate de 'l oritca gue no

relleje con justicia si susancia podria ser una violacion 2 |los estindares de la publicidad
testimaonial,

® Eemzla 1 Un comaraial g8 teledsion muestra 2 dos mujeres en unsepermercado campranda
satergante pars ropa. Las migeres nooson identificables fuera dal concexte col asunzie
pubkcitaric, Lina b coments 4 b otracuan limpla guedala ropa desu famiia con §n eares ques
Lisay |5 obra e comerra qus probard ese datengents pOrgue Ho ast completamente satisfecha
car 2 marca de detargante que usa. Esea aivia y lictkia dramatoacian da una sincidn de la
wida real no calificaria come testimonial

. Elample 3 Enunsurcio publicitario par un medicamente para givisr ol dolor, un presentadar
{qua ne as familiar para los comsurmidores, excepte come un portavoz de |a compaiia
Tarrnacéuticn amunesirte) réspha |3 eficacia del producta parm pravesr un rapido y duraders
divio del dalor, Su propdsine s hablar re en base 3 su propla apinidn, sno en lugee v en

representacion de la eompania faermackutica. Dicho animclo publicitaris no podria ser
corsiderado testimon il

Ejempie 4 Un Bbricante de neumidticos para autes contrata a un pllots profesioral de
hfrErs dltsrmovilistcas may conocids pam das 0 mensae publicitars an comerciales da
telesision. En dichos comerciales, e pilote habla del manejo susve, resistente ¥ de i lapa
vida de los neumdcicos. Aungus en of mensaje no se decland expresaments gue se trataha
ge 2 apinion personal del pilote, diche aruncic callficard, sin smbarga, coma pubilicidad
testimanial sobre neumidtoss. Muchos corsumidores reconacerin a diche Individus
principaiments come wn plots de carreras ¥ no smplments semo un portavez del
arurcants. Consecuencamerts, allos pusden pansar gue o pilote no hablaris & fwvar de
LN producto AUSmatnE & menos que en i actusidad crepere realmente o o fue Bt
diclende ¥ tuviera congeimisnta personal ¥ suficients para mmnar esa aginitn. Asl. los
consurmicares podrian pensar gue el menssje publicitarie reflej tato f oainkn personal
dal pikae come la del aruncante del preducts, Esa acrib woidn oo (i opiniones hace que 1s
dabin califear &l aruncis como publicidad testimionial,

Ejemplo 5: Unanuncio de walavisibe de gelos de golf srisestra a un PrOmineste y muy
cangcide golfesea paginidole a & pelotas de golf. Eute pedria ser uns especie de

tastimonio dal golfista, 2 pesar de queno baga ninguna daclaracion verhal on of anuncia
publicizasio,

En o prigral e s
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Lo anterlormants axpuasts, qua nos parecs bastante claro para aprebender debidament=
ure pescidn de publicided testirnenial, se ve carreborads par quisnas han efectuado algin estudio
sobre psta figura

En elects, para alguncs putores, la publicidad vestimeonial 85 aquelh mardlestacion, expressa
tacha, de una perscna o de wn grupo de personas distingas del anmciante que suscita entre los
dastinatarios la creencia de que el testipo o5 un cxperco o, al menos, poses experiencia
gue b permite refrendar al preducte, ¥ Para otres, dicha madatidad publiciter s es agualis que
utiliza rrensajes de personms que acrian como teatigos, avalando con su presencis = imagen b
bortades da un preducs detanminads; de mado @ que el pablice es Inducido 2 pensar qua
dichas declaracianes reflajan las creencias, chssrvacionss o axpecipnoas de una Parki distirea dal

anuneiare, "

En nuestra opinién, resubian acertadas bs definicionss prepussas poes hasen dnfsic en que
In publicidnd restmanial se variica cuando el consumider razonable considera que o anuncie
muestra la declameitn de wn mroern, distnto def arunciants, sobee S0 exparienca. opindn, cresnci
yia sus concfusianes sabire ol products o servicio aruncado. Sm embargo, dichas definicomnes no hin
siti recogids apropadamanie o1 ol precedents de observancia obigatena conterikdo en (3 Reschuion
Ma: |566-2008TDCINDECOPR.

Dicha procedants, &n si priner punto, Gricaments ha emablecios lo sguente:

"La pubficickd testimonial tiene tres elementos caracteristicos que (o definen: o] mbevene
ma persana disting del anuncionte, b diche persona no ectihe como portarse de! eruncionte:
c] se presenta fa opinidn de (o persong sebee 8l prodlucto o servicn del amnciante”

Esia concaptuakzacisn, larmerablemente, &3 suscaptbe da abarce anunclos que, fermalmente,
aparanten consener westimanias del piblice™; pera que, desde ol purts de visca de un conzumidar
raronabie, N0 sean mis gue sinudaciones qus no mereceran bz calficacian de publicidad testifronal =

I EpA CEVESS, Cargs Cada, por: GALVER, Marks Antonimts, Fublinidad trsimaniad, Fn: ESFNCIEA, Juan ¥ Prrmo

ST HL, Mrvmaen de |8 pubhdod, Liwe, Rodhis, 20NN | &5
4 DELGADE, [sme § CACERES, Cristingo, fablicldsd, #Egares Jurigion p Prasviee Camernl, Lime, Insiisb de Do il
Conwomicod, 1991 g 85
U s wrds, pon sjmid. &l c3ns prameniadi on b introducc oo o @2 HTR0-
= g i nerpretac oo coni sl s ovr & srsackies nsclom.
Irmaginaines. due an un comanzil de sl hipencs @ e dom jireren modelad dencro de wn camaring qui, TRGTER
pioesw pors b alming, menconas L snimEs de o inzla higinica oon une propsedan epachica jmr peaem v brinder
prEcken sn aiar @ oiel] p les deenntaal S un g de tsallin gue v promaan dicka prd pepdad. L virgmariraciin i
rvrma i ik e madales hacen gectoe de malestia ante & cimar o refenne s gam e
phiifils o ol misme LETRG, porey il ek 1 km ik dut [ T s FiRTTnin
Lin ssmsectis £ ol redeiarko Sum oo del Expecbeme W (81-98-00D, Segi ko par Proorer B Gatible del Pand B2
ponirs Prodo Sanirics Sirodh dal Pead ihipres datlirty dn gue pe irsta d0 003 wirmidacidie £ meiod Bl s nog

FSOTGCkdn qua, por po ratrse e publicaded oabmonl, o 38 eosana ol cusrp el 0 b omgatieil de e
raparm, 5k srrharps, @ CrNsS comDIE-GU UT- TN 0 cquroodn g8 1 recs o pidsigals peimonial foed g la
dararciads @ preveniar cops o direclarra rert gurais de b rolenidm moddor o0 b que Siegkan it s shvmation
senrermcn e il BT R Dy o y oul e Leaaiak an s e el preranail rocirin. L e ek ks, S0
e imiene dopl 2 chounres ol Pader judichl v, Augvaitiiof, |l emgraen Ao TR Tl B i derec oo
juraibss farn vt 17 gplelas de S5 arensica

g s ticackn gmilar 8 prassms on el Cea 0 b declaracontin i ks SUpUCTIRT DTS S05TR 1 AL tarnedn poiBEO
mama cpe b 1500 datallide &0 b imocduecide dis sRe adcudo. Enoma i ad, resuitatn pREEe qin no H rataks
da asslickdad reverisoadl; Wn armbargo, Urainime e bos agpecm famales, Lo st de Raypredsn i 1 Carmpetasa
Chzleal mncpikr i i @nneatio gis arraikia ol cETplmenn de b segelad bn respect Ry BITR STETER NS e (s romadin
jirarka” e Ked SAERSI T PR R g s eanciafad A Bl chold proewdd Spimnn

oy b Crrgreia il Dimil i deacarnd &l merio dus dhchiss
e i il wimabacian,
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Hacha ia aclaraciin, unn pregunta practica queda flosando: #06mo se debe calificar, a partir
da la Besalucidn Mo 1566-2006TOC-ANDECOPI, s rederencias indinecias que haca @l anuncianme
respecio de & dedlaracidn del westigo sobre su producto o servicia? Dicho de otro modo, {puede
cerpidararsn publicidad testrmonial 2l hecho de que la dedaracdn ded estige sea aludidz por =
i sin incluirla litoralmente? Veamas un efemplo de esta siuacidn {qum, precisamente, =5 2l
s anallzads en la Resslucion Moo 15662004 TDC-IM DECOH).

Talafdnics Meslos S.4. publied en un reconacide diars un anunele publicitssie redarido 250
sisterma da tomunicacion RPM, dande se empleaban las afirmaciones "La Red Prvodo Movisear {RE4]
sigue craceenda funte con fideres empresariales como Awinka” y “Cdmibvese o fo REM, el sigiema de
eaunicacin en red que, jumio ok transmiskin de detos dn torcevo generocidn, hord Cracer su ARpocTo,
Mol decimes nesotros, ko dicen los grandes lideres: E. Wong, Laive, Glaria, Santo lsabel, Mestis,
Plara Vea, entre otres grondes empreses. Hage gus = nepocio crezca muche mijs”,

iEstamos, readmerre. anoe pubbcidad restmanial o s= tret, méds hien, de e afirmecicn hecha
por @l propan anuncance sobre e supuestas opinion as de ke consamidors corperastivis menclorados
an el areincio! (Mg e X dice qua Y opira A", amso, il supuesto asimilhle a "X dice B

En la Resolucién No. | 566- 2006 TDC-INDECOF!, sk comidard gue ka alusién hecha par al
anunciante (Telefdnica Mdviles 5.A.) 2 la opinidn de tercaros (E. Wong, Laive, Glorin, Santa kabal,
Mestlé y Plaza Vea| cortiuia un supueste de publicided testirmondal. Mo obstante slis, comsideramas
qua dicha interpremacién es ermada y 0l siquism concide con |a definicidn de publicdad tesoranial
que el proplo INDECOP] acsbaba de establecer, En afecio nos preguntames, fen qué parms del
anunos e da la Irssresrcion de una persers datinta dal anuncanca? L respuests 25 obwi

Srmplemente, estamas ante publicidad comarcinl sn su formacs mis eamin; aguel en el qua
ul armnciante afirma diverss cuestiones en tamo a sus productos o servichas, Claro osti. cste me
significa que dicho anuncie a5t exento de cualqusr andiEs. Por o contrana, tate debid ser ansizads,
ta made directo, 2 i le del Principio de Veracidad que rige & actividad publicitariay, dependiznds
de i g traremizia un merasje de caricter chjetive, ser declarado |licie de no credisar o arunciant
s veracidad del comanide de su anwe; sin que fuea recessro recurdr & (n ragulacidn de la

pubicidad testimonial En o supuesto do que estavigramas ante un mensaje publiciario subiativa,
$alke cabria afirmar que s trataria, acase, de un jucio estimativa o valaragive

Unavez aclarzdn b nocicn de mdakrichd testimonal, ln cusstidn gz enlye zanfarse &5 icuhncdo
restikn liite el wse de estimonios en pubficklad® Far resporder a evea narTagabe, 3 conteuacien
revisaremos s condiciones legalmente esmbled id s por nuesTra nommatia vigerte en rraters pitleitaa,

M, iQUEREQUISITOS GENERALES DEBE CUMPLIR LA PUBLICIDAD TESTIMOMLAL?

El arthoule 5 de s Mormas de ks Publicidad an Deferna dal Cansurmider, Decrete Legisiagive
691, emablece lo siguente:

Lo anuncias ne debn contener @ referirse o minglin testimonin, @ menas EE S0 antfmdico
¥ refocianail can (o expedencla reciente de b permng e ko i

L —

P e s medaliad puclohcis Ly Seka on Desery de 1 Compmenog dod Triburl ded (NDECCP! comcdd can
T parocor.

Dhisith mumetrss (bt e wlia, mode 3 bog mprro fonates e anng b, b S armean | oe bl e b et mue i
Eortena ung decliretdn da un 1eriees ackbeg ol rodiesin TN faedn o b Tl el i b e rrimr e s g s b
Ao i DS mmirtirinind e nin oo e remrts g grichcar by gl icdin repenive

Bl Pt s ax nyiosir

Elleesnr paci canfomar ol monos susida 2 Tned del PYESARED Airuln
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Lo difiisidn de= um cextimionio con e pubiiciteres requiers de unn autanzockin expreso p
ascrita dal testipa’.
Como vermas, norma parte de o que 5o hs denominada of principio de Sicitud ssencial de
b puslizilad resgirnanial; llevdindonas una interpretacdion literal da la referida disposidan & amender
que, de manera excapeicns, so admitivd ol use de la misma Sempre qua diche uso cumpls con s
sigulantes condiciones:

| El tesmmonis sea auterdicn;
I El testimonio esd relsocrado con la experienca reciente de b persona que ko dag i,
3. Ladifusidn del testimenio venga precadido de una autorizacidn expresa y serit dal testigo.

s s s chudta ce qum s tres {3 condiciones conatkuyen requisihes de Bitud ¥ que, por ands,
ek concurTir s e s¢ cunpl con el supusses habiitces de bunorma o resutando pasils, en s
e, guke g ik b ks eond ko ones b rarurdlera de caracterirticas de B publicidad testimendl.

D acusrds 4l Diccsararis de ka Lengua Espafiols de & Red Academis Espaiol, un requsta
& una cireunsancia o condickén necesaria para algn'®, en tanto que una carpceristica 39 refiera 2
unz cumficad. que da caricter o sirve para distinguir a algo o alguien de sus smmwjantes.” A, da
antender que las referidss condicionss constituyen requisices de licivid, tendramos que e
cumplimisnta de s mismas legitimaria el uso de publicidad sbrmoninl {y su Incumplimicst devencria
en (licite); por e contrark, de asimilar wies condicienes 2 & nocka de caracterigricas o rasgol
distipeivies da un concepte, wendriamos gue su verificacion nos fovaria a eonsiderar que estamo
ante publicidad testimonisl { S BmisiSn que No EEEEMoL SN0 S5t SUPUGSTS).

La discusicn, acerca che s ure deter miracd s normna esehlece resquisitos de bcibud e caracreris o,
e 5 frueve B noestro medio, Un caso paradigmdtico es el que s ha producdo en dse (1)
oportunidacies en 1o ala condicién de abjetividad o ks publicidhd compraratha™ ; lo cusl e supuesto
que o INDECOP], imerpretando o artfeuio B de de las Normas de la Publicrdad en Deforsa del
Consumidor, Decress Legislativa 891, haya gerarado sendos precadantas de observancid oilgar
fue apruehon regimenes dismetrabnante divergentes an la materis " Para of presents case, b logica
quis oIS o5 sirmitee a fa que ba ampheado of INDECO P en 2 drirres dhe |as refirid as oportunidades.

En sam santico, slirrmamaos que el articule 5 de las Mormas de la Publicidad en Deforsa dal
Consumidar, Decrero Legislarve 691, al hacer refererciaalas farmas verbales "seal? y requiere™?,
wrEsmite |a idea da obligacién ¥ ne Bnoddn de compasicion, eal como cuanda |2 versidn original
de s artioule B hacts refesoncizala forrna varbal "debe ser” para regular 12 publicidad comparatia®,

¥ REAL ACADEMIA ERPAMCLA; Dictionara da do Latyos Eipatoks, 21 edickn, Tomo B2 Fordral: danl Acwdarmis

Espafoda, 2000, p FHIR

* e Toma |11 p- 30
B e m Expadisnin Moo [E1AR00T, sapisty por Frocmre & Gambe O Fors 48 comtra Producce Sasssros Sarel ol

P 54 7 & Expedienin b, 06 1-J002CET sepuids por Tha Do Lals Compary manri Emboealdery Ho jops

a0 v Papgrams lperradonal G
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pramdem e Dtaaeasea chipr s Ao b que ln nisgratan al momesta e seidbiavern & U T LR
bzt ponarnr o mpai precsdsne. AMET0. (bo acor Qi B renma dpdicabis wargran an wHbag cam
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i Cacha rorsil, @6 |8 piite pertinentl, CODGEn B wguiins wresim o dfesdn do o e A faes RlikSoam
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¢ L werssdn origeral el amiculo @ de e ks ki b PubEridad mn Dalsiea dal Corsumicns, DerTs Legisiaria o, 591
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entenditndose, canfarms al Diccianario de la Lengua Espafiola de la Rexf Academia Espanoin.
que “deber® 3 “sstar obdgade o sbgo por labey divina, natural o positiva®.**

Resusalia esta inginetuid ¢ urd vl eorrebornds qua las candiclons praviss on ol srticulo 5
de las Mormas do fa Pubdcidsd an Dalena del Comurridan, Daerete Legslatvs 69|, constituyen
requistos de licitdd, 25 necesaric gl w edeckie & cominuacion un andliss pormencrizado de slas;
de modo gue se brinde al lector hermmientas pare determinar ciadndo se cumplen las mismes,

guedando legitimedo el uso de publcided vestimenial®, ¥ cuando no, deviniendo dicho recurso
publicitaric en ilicieo.

1. Augenticidad del testimanio
1.1, Cunsthdn provia

“aen wne epertunsdad anterior e INDECOP se ba pronuncado sobre el requisivo de licioud
wncidade a v amanticidsd del eestimonic. En efecto, =n la Resalocksn Mo, O547-2003TOHC-
IMDECOP dicha inititucién hn sefalads que "{..) el articulo § del Decreto Legislative Mo 891
recogy wha monifestacion del priocipic de autenticidad, ef cual, @ 5w e, 89 uao wib-aghege def
princiixe de verocidod Lo outenticidod ded bestimomo se encunndrd raferide, e gereral, o Jo exberiemcia
el de! testipo con el produces”

Sobre gl paricular, & necesaro aclerar que la normalega a ls cual hace refesencia = INGECDR
ne recops und minifestacidn del Frinciplo de Autenticidad que rige ls sctividad publicitana. El
riguasTa de licitud vincuhds a kb autenticidad dal testimania, ceme explicaremos a cantnuacidn,
dista birgsrrmnte de ba funcicn que 5o reconoce & dichs principio,

Tal coamie 59 MHACiona en un docuemento recentemants difundids por of INDECOPIE %
el principio de autenticidad exige que el consumidor peeda recanocer en todo momento cudnde
i cancimie b diripe una comunicacidn publicitario o trovés de un anuncio o de Wa Compada
publicitaria. Por ello fos anuncios deberdn distinguirse claraments comea tales, cirdfquiera quee

"L Boea Nwar oorpaiisned exg a brod Wikl (0 iR o oo B M COMBRADON A0 dediass o ba
e ekl Coryinle o for Sonurmadones L

Fod Coampeasociln ek S0 ebeziicn e § sl v i dor ine chvociecion o o bk 1 e
ki) Coanpasden” B remlbueds e o) e it i
REAL ACADE PN ESPARICLA, O G, Tomnn 1Y Madrsd, Rael Aesdarms Eypafols. 1001, o 493, Chads pass MICELA,
Cwrlog. Libervad de eapicad = F Fekbinidod. ook ocerca g b afivecics st am b e boidad
ditipgvoley. En Rovnis lo e Yerics Mo 27 Lievg, 2003 P 330
ﬁu::niﬁ,;mmﬂmlﬂl L:::"ﬂlrl:b;miﬂflwnﬁsmWIhuﬁhmdlah:mrﬁnd'mm
s e TR T T e netfaten coree, o dpeepde, in boloe, oss bulviciidald comaenrmg
Tt WF"“'EHI"'FHH'W'?C"'ll?ll-l-l’IHLHIMHHHP’IPIHHMMILEH*MUMWIMH:J:HHM'-ilﬂn:.lrltl-:b'
Chwn el eslanmss praspotando am nd &e hade il baofrardan de ragens sire noom [ [ FrrTe—
PRk i o, | fae concuroocs dee chcbod redquinog de besusd ne tormg g nesdbe reriis lizma 3 o anenan pulictars
B D i cniryrie hlrm R e LR e T ] Fd‘“"'"'l-
Saiber il pargrnd i, ccingabmos oon K sefalide por bl BIDFCON @ ol junee segandn gl dharim e et bt
mil wrthobe, @n o et o iprs: ki e i
B wikcas § o o Pt o o Pubficdod ee Defirue ael Geessmsiar pooses of om0 de 1ealimen LTI
St o oA e cSncurmmote i ool Do o o Cisa de cuniyuisi aug Msdoldad publcisa § oo mnko i
eapwenchs o G g b crueeein, L pudelic sl To e ia) 5 08 L nese sarmimtida namdsia, ki pratiog. g e (% sereedad
k=i o i’ | oof e de e en S cuke®.
El mwmakeacin v st
Mu“w—uL:-MEuumquihmumh,mnuu-pnmlnwnm'h:umﬁm
TR Gl T ITRE 8RR OB iR otk de este Ui, quene o ma e b de b soeicbin T gommniea
s e preves miarenat: B0 FERTAMCET SO, guam Sradmenis o moraons. Cordrenss FFHJIHDMA\, Carks
hwﬁtmﬁmahmimﬂ}rﬂﬂﬂumwmﬂu 15 e pecribwr o {¥0Y. Erc Edudies of Devicke
g in Febicitel Sartage de Congomal, 15985 o (97 3 pars du poiisen oiijgeal, FERMSNOET MCRAOA, Carlaa. Lo
i rale kb & b edvisaer i, Sir Racees o Do tes Marcmidl Fewddd, 1988, o5
PHECDE, MO da pragot oo ¢ meygiestis wlfun & PR bk min, Limee INDECOPRL 10060 po 19
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sna su forma y el medio empleada paro s difisién. Frecusnteme e Curme que ios nuncios Fan
difundicest & través de medios de camuaicacitn socinl tales comp periddicus, revistas, radio o televinian, por
o que $= exips que cuando UT GRUNCID QporeZod e Wn medho que conlEngo nedicias, npipfones, 0
material recroativa, e debe presentar do tol forma qua sea reconedlle como eauncle, Ello, com Lo
frndlidod de gue o se confand con el condends infermatio, porfedisticn, de apinlén o de cualgiver sira
ik que= freserita @f propeo medio de comunicacidn secal®, ™

Como puede comreberarse, el Principia de Auenticidad busca que = anLnciznte revele o
caricter publicitarin de sus anuneios; con [ firalidad da que fos enrmrridores puedan advertr que
quien se dirige a sles thna l2 imencidn o8 persuadirios 3 que conEuman iLE productos o sericios.
For su pairte, 1z ldgica gue estd detris de b aurterticidad qua se e axipe a los wEstimenies empheados
en publiciciad se denrra. Estos testimanios son empleatlos 8N AnURcas (e, prima fore, son clammente
distimpuiblas come tales y cuyn carderer publicianio s pwicke; por ko qui en estos isos ro es el
eumplirianio dal Principis da Autenticided ko que et e dizeimjén.

Ciertumare, el debar de sutenticidad que los anunciantes deben observar cuands armiploan
testimonins &n publicidad se funda en | idea de que s dstancis qua guardan ias consumidores
respecto da los testigos qua particpan en publicidad es menar que aqueda que tiens ol poblics an
relazién con el propie anunciante; 8 la vez que la confianza depeaitada per los consurnidores en oe
testiged @8 largamente mayer que la que el piblico depesita an el anunciante.

A a5 cosss, |8 sutenticidad quo sa Je exige & los cestimonios arnpieadas en publickiad impide
que los mmpresarios prosantan coma Experiencis dw tevcaras o gue, an verdad, seria su propio
parecer mebie los proguctos o servicios aruinciados yio ne ibiera ocurrido an fa regidad; circurstancia
que, de peemitcse, influina indebdamente en la peroepakn que ey corumiderss pudiGran tenes
do dichas presacianes ¥ seria susceptibla de favorscer ilegitimameans |as prelerancas dul paibdico

por @A

1.3. Alcances del requisito de licitud

El daber de autanticidad que ‘os anuncizntes deben obyervar cuando amploen testimenios
s publicidad t& curnple. #n un BrETA MEMA., cuarla la declaracién det corcers se furda enuna
expariencia de comsumo real iy o3 hrindada velurtaria y espantinesmenty; 4in qua al anuaciante
arente, (ueroe o aiare &l comenida da la misma.

Comdene aclirar que dicha deber solo resu aplicable cando estamo anta publicdsd
restimonial y no frente a simulacienes publicitanias que, como hemies sefzada anmerisrments, un

corsurridor razonabie no inforpreda como theclaraciomes da ieroercs, ™

B g geaciicr qull 08 NN TUCANTETE, i recogs bo dinpoeiis £ #1 Micule & de e b MaTER de  Publordd B0
Dipfnani el Coriridor Decram Liyadarton Mo 651, ya habiy o elerniato oo priveleres de dhosnvals wokginil
gubire. i prg portagis g mald cormmi &0 e Rescledanss Rl MESTTDE INDEC DR § Mo [ TTRSE-Y

IWDECLIFI
8 Fog gl rapSn, 10 FER GG g DEne qul Und samdacon cames b rdicly oaniiuge un indrpmenm <ol nrbanico

dabmi ik Futmrmckisd COreITmiiE, podemas are firs proruncamseree dol INDELDR] e e rwmse

#al mn ol Eupedusis Kde, 081 HOIRHOCT (peguicls gy Tha Cocs-Cua D.l"pi-r'uxn-:limmrlll‘.l-ﬂ Diewd [oorpm 380
y Parprass lemrraciomi 5.4 wrm de 06 miambros de b Lomilin ce Aepresas i b Gospeiesss Dumshaal moatiae
wrrwckaneti, B LT D RN s can Bl resTp del sotogedo, e 71 Jm e rEnTER que ofdEcIT oF1 & AT E e d
gernesd i pati prndssds i \ESTiTIAEYS e gisd SO MERSANTNAS (AEIERY ard tLlisanta de ghohan JefisT @
paendn 1 prapTlidy CETE DT igen gor £ ainceprble o grgefiar o lag nasdEdEEIRE of prammia G s
deckaiganll el e e s feida pmacEniic eing 2l aREMEe | kni, [ EaL gt ppasi e o orkiRdin maien o
derwippia i g don o el o e e tienidases e engponirin s e gl et o e e s belsdid PrraCalny Caw Colo
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rereng et £l P dschFTEsh o L pE i gug oA ELEY BN A s Wi d e a e cnuanisiirea of defec a el
s 00 ok ke i A sk T g e de e b e candn i nealdad 98 gl #E i g g pragea

ADVOCATUS 15 | 177



178

Antonio Mufioz de Cardenas y Emesto Salazar Campos

Ahara bien, es evidernie gue el iIncumiplimento del deber en ooestan no afieca b caificacion
del anungio coma publicklad mestmanial pues, como indicames an @l punco || precedane, sstaremes
e ety meelalclad pubibeitscia cuands i comumidan razonable. lsspode ver el anuncio publicitario,
cansidere gue contione |n dedaracidn da un tarcers sebrd w experiancia, opinidn, creencia po sus
corclsares soenca del producto o sarndo aranciado, indepencientemente de &, an o fondae, dicha
declaragdn resudea srentica en el sereido indicad o al inloio de ester [tarml o na foas® Par il rasde,
diincumpires el deber derautenticidad que los anurciames daben observar cupnde emplosn testimsrios
an pubficidad, o quarmabna condur s que 58 traTard de un supuesho de publicidad testimonial ilicia
¥y cencratameante, de publcldad engafcsa,™ Evidentemente, la rmzon de dicho reproche rdica en
quie-el wis en pualcidad de tesimenion inautertioos es copez de mcrementar ndebidaments i confenz
de fos consumidores en of mersaje pablichario que B es reasniida, conlianea que se debaria a ques,
supuesamente, dicho memsae provendria de tercaras ne meladorades con o anurciante.

Tariendo clira [a justificeckdn del reguisito da licitud materia de ardlisis, es necesario que 1=
establazes cudnde se conslders prahads el complimients ded mismo,

D algdn moda, un estindar probatorio aproplads no pusde descanoces gus, par su propia
rafurakza, s declracones de los testipos dan cuanta de evenos ya ocurrides v euvo acaccirmienta
y cormenica resulta relativamente mmpasible de probar; por lo oual, nclisive, se ha llegade & sastensr

que carrespondsn al fusre irmerna del testigo y qua, en gran medida, salo pueden sar corrchorados
coh |a degliaracisn jureda del misma,

Sobre el particufar, llama [ atencion que e precedeme de observancia obigatart sobre

publicidad testrmonial, ansu cuaro punte, parece imaoner a los arunsiantes [a cbligacion de probar
&l conterido de los testmaonios ervgleades en sus anuncios' | tal came 3 augiers a continuaciéng

macpee presiioda fama una deckangnitn e e Ao de eata mone, K CoNLUTRGGES dis wepoadas 7 B len matia 4
! i decindt e o NATELEN A i ninme opaeschdties de e indnbide def’ pevsingr de Caog Cake” Al
frarmmtino de e en g ialEng &l mieen sepadenic, li Sda de Coinees dn b Compeicnea el Triberd gl
BOBCCIM, desde norir gunl o de i, campaos 200 @ kit sus aeasa un Nt bt gur no compdy o
G de e envidad

L2 waniwcidad del ikfhmonn es, o e s, ume cormcerrinicn d S p s de b pusboidad semimional, En Sk abrriidn,
o v serlicare dicew musan e, sode podina deciees i B PSS @0 oy e irior s s se 00 eiirels st munes
Qs N EdEne anle pubbcosd v i devda un s oW ekl i, sl b percba iin oovear-adee s ok,
Ef isn mismo ik so’ pranunci epresseenic o ingles g ool amsuby 5 del Proymcm: g Liy de Reprcien de 1y
Cornprencin Dealonl preparadc: por o MDECOM, o mofinri que " Log oo de Frigade [0 CTERET SsmSsenen e § g
woners e it an () Dl Do Ie apasensin de pabicdod fertrondal amunckss o syad ersioder an PaTuR v s
mibidlizan y pecincne dal e LES
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Fla 004-AOMCCOIMDECCR 3 Mo I3 IO TR - INDECOM (g oieams aromlsdes Me 171,
o, B10-I0EACCDE v b DEF-IDEE- 50, sepuidee de alficin ¥ pot i faccheite Peruana e Comomrdores p Ui
it wl Imtrutg Cenation Raningi LT SR p Vietor Mesdies Peftal, of IMOEDOP! waciond al ki
Ciestiion Marrinm 80 [ropreserasdn per dl s Victor Mailie Paria) par no cumals, erirs strgs roglas. con sl deber
e mnernicidsd g ks piuskede dulen chaevar A o T SPETHNGE a0 pubiiciced
IMC I, bt oo 800 AP sk 91 eliayoa, reparre FCAE ¢ amleads wti papen weka n de relerime al amtne Vioor
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‘Para que ol teshmomc sea cubEnixoo en su erinon. debe resporcier o for apwrienc real del
raetige con el heodue te osesdek, loque inpden que £5te hapa brabode o bayo heche vso dal
hroducts o mmevan .5
dHasta qué punbe una edgerca cama la planeada puada toimar en prohibitivs el empleo de
publicidad testmonis por parte de los agentes eoondmecosT (Podria conlknar lasignificativa elevacidn
& e doatad de rranepccién do b publickdad? Na deba parderse de vista que una lecturs maximalisg
de lo prepussta par &l precedents shisto de comentaio podriz levar a despropdaites que deben
ser evimados, Asi, por elemplo, iqué debera heoer ura empresa de telefoni celulbir, gue plares
precroconar k3 cobertura de sus servicios madiante b sdibicidn del testimonia real de un chofer
de unidades de transporte plbiico inerprovingial, para cumpli con el deber de autenticicad al cual
hemas hecho referencia? &5 o mestimonio consistiera en b expresidn "Con mi equipe calufar de o
empress X puedo hablar cor quisn quitre e gedd wg de mls continuas viops pof 2 costa. gherra i walva
del peiy’. Bagrard quo coente con documentacion que demuere quo el chofiar Wiaja constantemente
por las tres (3) regiones del Pard ¥ que as usiaris de los servigkar dal anuncianted {Serd necesario,
ademis, que demisitre 4o (o y cada wna de ks weces que faviajace dicho sujato ha podido
eomancarnse mediante &l equips eslular gue adquind dal anuncante? {CSma se podiia probar el usa
de las productos o servicios anundiados cuando no se dé una udlizacion contnua de los MIBMes ¥ s
trate de hieres que no gEneren registros IMermaticos, come fos de consumo masivoe?

Creamaos que estarncs ante un escenario gue &l NDECOP! debe afrentar sin incurrir en
exigercias axcasivas que, sin brindar mayor proteccian  bs consumidores, ercorpezca b dctividad
publicitaria de quienes pusden mnar &l interés legitime on ol emplec de publicidad testimanal.

1.3, BRelaciones entre el anunciante ¥ el testigo

Para firalizar. querensas resaiar que ks Resclucidn No. 15662006/ TDC-INDECOP] ha omitica
promuncisre sobre como = alecta la autenticdad del pestimonio si existe algln fpo de relacion o
vinculo gnire 2l anuncianee y of testigo.

La Cuia relitha al uso $e testimoniales &a publicidad de [a Federal Trade Comenission o o
Estados Unidas de Amibrica no implde la difusidn publicitaria de tal tipo de resthmonio;
limitAndose 8 exigh an estos casos, [ revelacién obigatoris ce aquella informacian qua sea refevancs.
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En nusmtra opinddn, estas disposicicnes resultan acertades; en partcular, s nes encontramas
ange un bastimams per = que el anuncante hubier pagado un contraprestacdn al estie.®® Enme
wantida, &l INDECOP debera considerar que, abn ceando se wrll'lq-u- d.gun'm_ relisiar ensre el
amnciarnte § el testigo, nose produce amomaticamants un incumplimisnts del requisito de lidtod
rateria de andliss; siempre que, con la dgurcsldad dal oo, = seredits gue & dedarician ded
bestigo se lunda =n una expariencia dig ConEume real.

Z, recienge de |2 ex cila o | testimonia

El articule 5 de fas MWormas de la Puslicidad en Dofansa del Consumider, Diecreta Lopisinrive
6%, wafiala que “Los anuncios no defen contensr o roferivie @ NiNglin testimanio, a meNas que seo
auténticn y redacionoda con fa experiencia reciente de ko persona que o da {,..)".

For su parts, & precedense de observancia obligatora contersdo an a Reselucidn Mo: 1566-
1006 TDCANDECOP, al cravar aste regqukive do keitud, ha esmblecida b sguiente:

U.) Ademds, £ neceron que dichd expsigncio sea reciente’, Ln restimonio gue =0 i
aporivnidad fue verdadern, bero go of mements de s dfusiin jo no tene vipenos, mo podde
considerarse outénncn” ™

Dada la entidad que propane o NOECOP] antre un tetmonic recants ¥ Ao vigente,

wonviEne anonda BN este aspecto y demermings, finalmente, s on 9o cRso estamor ante ane

interpresacidin vikda de los reguisices de ficited prevstos en o articulo % de las Mormas de fg
Publickdad an Dafensa del Consumider, Decreto Lagislathe 4%,
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Diebernas menconar gue algin autor racional, con anterioridad 2 que se dicte b reselucstn
abjeco del presencearticulo, ha sefaldo que existan dudas sobre &l anuncdade norrmatya qua TratEmos
en los plirais precedentss,” En nuestra opinin, sin ambargo, i cusetion = bastanie elara,

Er estricto, de acuerds al iecisnario de la Lengua Espafiola de l3 Red Academia Espancla,
la voz “recierta’ haoe referencia 3 una axpresion temparal: b misma que signfka goe ha sucedido
hace pees” ) En gste contexto, nitess que (2 voe ‘eCanme”, @l oo e empleada an ol articulo 5
de b Mormas ¢ [a Publicidad en Dafensa del Corsumidor, Decresa Legislative 551, no puede ser
artandidla de otro modo que No sea come una exprescn de escasa distanca cerrporal Entre la
experiencia en 3 gue se bma & wstimenio y la wtilizacion publicitaria dol mismo.*

Esta interpretacidn liveral, por ko demis, se ve validada por la lgica, En efsmo, & aceplirames
e tesls distints, terdriames que lo signacién de la titularidad del derechs produdia efecios
scondrricos poco desendes, ¥ De interpratarsa la vor *resciance’ comp o proponemes, el aruncianTa
sole saria responsable da werificar que el wstimanis obuenido corresponda 2 una axperiencia qua,
de acuardo af predictn o saracio anunciadn, pusda ser considerada wirualmens contemparinaa;
ahligindose el anuncante 2 asumir costes de blsquada de infermacién que realrrsnne pueds
manitarear. Par el contrario, sl equipariramas fa vor 'reciente’ af tirmeno wgance’, @l anunciants
5q weriz obligade a establecer un mecanismo de supervisian sobre las opmiongs gue & festlpo tengh
del producto o servicio ansiciado durante cada instante dal tiempo que sea difundide & anunca
testirmanial; ya que in cambic en la epinicn de dicho suyete carwartria inFnediatamanre al snuncante
en un infractor de 1 disposicidn publicitaria materia de comantario (Cuin costasa sexrin para los
empresarics, bajo eats interpretaclon, supsrsar la “vigencia' de los testimonics qua omplesn en sy
publicidad? La respuasm no dejd de preceugamos

En tal ssnridn, consderames que &l INDECOP! yerra cuarda ktarprata gue of uo publicitris
de testimonies asti condicionado a que astos reprasentan apinidn actual dal festign; sobre odo
5i, para avitar cuakpier indicidn 3 smor que la morma quiera proscribi, bastaria con qua los
i correspondan efecthaments 3 una Experanca que. de acuerdo &l praducto o servicio
anunciado, pusda ser considerada contemporaned. Mo debe olvidarse 2 ase respacto qua |a finalidad
del reguisite da liciud materia de andlisis es garantizar que lee mestimorios gue 32 emplesn en
publicidad, de varsar sobne carpcteristicas comgprebables de lon productos o servicos anunciados,
refiajan o que acnslmante puedsn citere de ellos |s gencratidad da los consurmidores Al rasusana
ergatosn o use de L ESHmonia que veris pobre LA produsts o Servico CUYEE carscreristicas, 2 2
fucha, ya hubieran variade o respecrs del cusal ol esrado ée b ciencia ya hublera avanzado lo suficionte
corma para nvalidar Ia declaraeidn del wstiga. En asos casos, resultaria fagrama I infracciin del

Principia de Veracidad que rige 2 actividad puablicitaria.
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Ak Blan, b clerng e gue el IMDECOP| ya adoped ura imergretacian diversa o [ e
preaprmmta rapdn por B oual sals nosqueda asparr gua dicha instinucidn llove a caba wra aalicacion
razcraale del critero contenide an el precedents de abservancin obligaarin matera de comaneana”’
Lo aconssjable =3, dads =1e conbesto, que se ancione &l wn publicitario de un testimana que ya
ner wsté wigente solo si; luege de transcurrido un plaze razonable desde que el anunciante
ESTUVE Pu:ﬂhﬂldnl de conocer la variacion de la opinidén del I:-nmtign, &l anuncia
rozcimanlal no fusrm rectiflcada i

3. Autorizacion del testipe

Confarme al articule & i fine de las Mormas ce s Publickdad en Defessa del Comsumidor,
Ci=cree Lagisttive 63| "L difision de un t=stimomie con fines bublicrtorios reguiers de une meorizants
eihreta f escrita o=l pestize” !

El fundamerco de este reguisito de liomud tiene ura doble vertienoe,

Por un lada, ha sido establecido en sahaguarda ded derecha a la woz y a la megen que =l
testigo teene constituciomalmente reconcodos™ | el misro qua amaién halls preteceidn an normes
racionakes de rangos nlenares™ y anhval comparade, De tal mode, s ha reconacido como derecho
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fundameral que b voz y la imagen de ke persoie oo pueden ser difndidas sin su consenmimizno,
salvo excepoiones * Demis estd recordar que dicho derecho, doms muches otras da fa persons, se
proyects no tels an la esfars parsonal sino cambidn an fa esfera patrirmonial de su ol v s
perribe 2 dste ciutelar s gl neereses, o bin con aleances y significadod diferentas,

En segundo [ugar, consideramos qua el arteuls 5 in fime de s Mormms de |a Publicdod en
Crafarsa del Consumidor, Decreto Lagigativo Mo, 671, establece ura gerantia para el testigo. A,
Fabitndoss asegurado que ol arumciante podrd difundic pubieidad restimongl sale desaues de gue
&l testigs respective satorcs o wo publichano de su tesimaorio®, se senla el riesgo de que o
anunciznse opte, @ su leal saber y entender, poreditar o merpretar s dedracién original ded
testige ¥ la emplee en ura forme gue 0o sea ba sutord; o

iina vez sdarada la funckén del requisics de lichud materia de anklss, rest establacer las
caonsecuencies de sy meurralimients o cumplimienta defectucsa.

Do acuerdo alo expresads por of incss ) del artdeulo 8 dal Propects o8 Ley de Reprasidn de
ln Carnpatencln Doslaal preparade par &l INDECOPL, 4 ne se cumpla con obtener @ autarzacion
O CUBSTIEN Bxtarsrias 8RN0 YR supLesto de publicidad engafoss.™ Lo mismo parece sugarrse en el
punta 3 del precedento de cheervancia obligaona sebra publicdad testimonisl, ecasian en fi equess,
sarme mestramas a condruacicn, se vincula diche requisito de Bcitud con & Principo de Yeracdad:

Artieiks 15 La imogon 5 b wet e wra (eivora o puodas dof ipeevetiadin Sin ILICRIAGN FREm Lo ofd o b
e, ol s i s claTpuge. JiS o h , el geptemanm y o S0 prhan |
= A rispaecin, pere rowear, anre oUes SANTAILLA, Ml Doeshe Ve b Pk, Plsivid Chactan, T, pp- 3E-1HEL

S - R
S En o e, ST in o deg el amicals & in five de L Morssds o s Py b acicial en Pl it Cammamiser
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“Ef respecs al principlo de veracidad e se limda 4 o gubsnizocds exhiesd § por escrito que
therae gun reakgor of (esdipo pora efecras da o cifusiin de sy testimanio (L0
En nuestra oplnidn, fe es acertado o sefalade pes al IMDECOP) pues |y sutorizacdn escrita
¥ BMprEsk Quo seexipe  anungiante o guards reladidn directn y necesaria can la veracidad dal
CeET ok, A, Fnﬁ'il wer periectamenteveraz aguel Funco que Corfenga LN TesTimde suldnco
¥ FRCIRATE, i cuands s o publiciario ne hubiera sido avtorzads dabldarmerns. B averiuramos,
SALaME, § PrOgErEr CUE Bn aea cane o qu= se vartficaria e, mds bian, v almezida dal Pq-incipm
de Legaldad previsto en el articule 3 de ks Mormas de b Publicidad en Defersa del Corsurmidor,
Diecreto Legisfativg &30,

V. TIPOSDE TESTIMOMIDS ¥ REQUISITOS ESPECIFICOS

Sin perjuicio de los requisites de licitud de cardctes panersl que hemos paddo osudiar en of
punto Il precedente, e necesaric resaler que ciants lgiskcion y doctring comparsdas han propisesto
condiciones accesorizs que la publicdad wetimonial, dependierdo dd tipa de testimonic gue
cantergs, debe observar

Par tal mathe, oresenfaremes 8 comtiruacin un breve darale sebes ol particular, na sin
anzes indicarke o lector queia Resclucdn Mo, |566-2006/TDC. IMOECOP no ha fRado posicien en
it fnpecio ¥ se ha limitde 3 anuncisr, [scénicamenta, que o eariges pusden ser consumiderns.
lideres de cpinlén, celebricades ¥ expertas

I.  Sefun ol tipo de testigo
Los sestimanics, segun el dpo de tasige invelicrado, pusdan ser clailicadas an:
L.l. Testimonios de consumidores

En este caso, sencillaments, nos encontraremas ante b deckracidn de quisnss fowr rriainy pusrta
del piblics oljmtive def producte o servicio anunciade; quienes, evidontaments, pa Henen
congciTientss espedales ol ninguna pericz sobre o particular. En buena cuenta, ks t=stimonios da

Consimidores, saan pstes sujetos corporathos o Parsanas CoMLes, 38 Sy et e sg Exparienca
normal e Bl wse del products o servigie anunciada.

PMuesra legisaciin no prové ningle requistn especificn e k. utlizacéa da testimorios do
eonsumidares an publicdad v la Resolicidn Mo, | 366-2008/ TDC-INDECOP| mampaes g ha ocupads
de estahlocar algin sstandar para que dicho uso sea considerads canforme  la busna fe comareis)
que deba ragir toda actividad comurrencial; sin embargo, nos h de resukar muy fostrativa una
Favididn de [a Guia refathes ol use de cestimoninlaes an publicided da |s Federal Trade Commission di
los, Estacas Unédes de Américs gue, en parte, inspics o513 resclucian

Dicha G establece gue fa utilizacion en publicidad de tostimenios de un ndhides o o
grupa de corsumidores sobre un acibuto central o Importants del producto o servicio
anunciado e vikda S8l sl @ eeperiencia del testigs e representatie de o gue low eansumidores
generalmenta lagrarin con dicks products o saricio +n condiciones pormales de LEn: da atra
moda, B anuncies debecta aclarar qui es aguello qua los consumidorss peneraliments legraran en o
condicones masiraces o qu ol tetnmemio tene una spheabilidad limitada a bo que los consumidaras
generalmenta lograrin,"' Evidenserente, nos oneahtrames arte un astdrdar ealiczbile dnicamenie
B trsnmanics gue versan sabre atnbutoy dol preducto o sarviess anunciade e purdan ser

Trardurons bee de b Seecisn 255 3 [iosvenonion co oS donde; por Gl L IS e apegn msn soTgiks
g

ADVOCATUS 15



DOCTRINA

consicarados suscepribles de comprabacisn; pues, cass contrars, $e (rates de Merss cpiniones de
It esngamicoras

Flarmosdas a5 las cosas y presupuaests gis ol piblos otonga mayss corfizbilidad 2l publicidad
testimanial que a los anuncios en fos que es o propis anunciante quien alaba sus pressaciones, el
lector deberd hacerse b slgusnme pregurta respecto del we en publicidad de declaracionas da
soasumidores: cuzndo versen sobra ke prinsipales caracteristices objedvas del products o servicis
mnuncinke, v &5 recesario que se restrinja su uso s aguellos casos en les que tales declaraciones
reflejen la que e |8 experiencia deol comin da los comseridores? Mo debe olvidarse, af respander
maty intarroganta, que el Principin de Vieracidsd esed llamado 2 evitar toda induddion 8 amara fos
eansumidores, incluyande aguella que podria varificarse 5 of piblics replensa su eencin de consarme
dbicke 4 qui los testimonios represertarian una opinién generaizada,

1.2, Testmohiod de sxpertos y profesionales

Lin expertoes an individug, grupo o instaucion que poses, como resultade de su exporiarcia,
pstudio & entrenamiento, conocimisnta e un tema particular de un nivel superior & aquel
generalmante adgquiride por individues ordinarios. Asi, pedriamos sostener que g rastimenios de
sapertos o prodesionales son aquelas declaraciones de quienes, svidermomente, tanen conacmianios
caifiicados scbra decerrninada mataria; entendiéndose que lis mismas esrin sustentadas en una
apracincion seria y thenica sabre o products  servicio anuncizdo,

Muestra Sagislacidn, atf came en el case arterior, no preve ningln requiseo espacifica parale
Iz acitn de tesirmanics de mperlos o profesionales en publicidad y 1 Resslucikin Mo, | 586-2006]
TDC-OECOP s ha limitado a recanacer a influsncia que tene el parecer de un espetidlisn an
s eonsumidares, tal CoMG 58 aprecia & continuacian, sin mtablcer aingdn principic ques seans al
marcada sobre gl uso debide de tales testirmonios

"{...]) Jax opimonss emitidas: par wn ssbecinlists =n algung materi vincufodds al proueto
anuncind, Bipmen Ay infleench antdax canmemidires que los osevereiones efeciucdgas bor
el apuncionie respectn o as bandedes el msma.

Lo frrderior 5o evidencis, pov ajermpls, Coanan o s oraon 5 [¥RSRNIL  Lr) DACTICD e pAGiEiiata
en alectrodomisticos, eeveranda que dedermingdt detergente pralangs lo vk del de Ig
smdguine favadera (), [o gue garkrn en el consuemidor un sentkmienio de seguridod dado que
& produeng anancinde astaria contarmio con ef mal de wn profesianol o quien 4= aprecia como
wh tnroera, djens completamente af afdn de har que puede terer fa empresa gue elobons af

o i e publciion p preseme ol ormmono dil At de i rdordle gy kot fabnved po &
aflimma gee e s peniedke 42 d'ss ades o cpnin sdi ha s g Wrecds g9 eak d JETREE GRCIVLE
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cetergerds, Fgue estaria bnpdonds v conse de forma dessatsrenncs, bosdndose dnfeams ele
e sU experisnch brofesaonal’,

Como comprendesa sl lectar la particular influsncia 2 b que alede =l propio BNDECOE
eaipe LN tratmisnbo propondonaimEnte riguress. Asi o acusa, por ejemplo, la Gua refatha al wso
de testmoniales an publicdad de la Federal Trade Commbson de los Exados Unides da Amirica
demandzda que ks calificackones del expera que decdare debon sa0 s necesanias piren concederle
la pericia que represerva en of anundo publdtario ™ Reitgrares gue an nusitre madio, o margen

cazeda sinpurn de bar nfsater erta egpeckicanesna ideonfioads s sl e pubftent, io mprean neio brindode ko
CONONTNIEIFD o1 i mlar 168 chRTIE Proiee i pa acanrs, 3 e el orpdeads sriers. sir haia debie habee remloda
B Tragureitr Thew oo b wecrisn 15850 (resimaniog. de o pesmog). sesdn L el
TLaErda b gnimicen peblitinni preeons. e clEils o bor impboscdn, que o famiipe ar un raperge moepscry el mvp o
maTsiE o b Eaticdng’ [elmensgl s CofCAnIES d' Dt deber daie br pericla e mproae rng an B derioin pod o,
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de ks deberes que pusdan impaaer 4 sus miermbros los diverses colegios profesonales, seloen la
H.I..l.l:ln'll'.'gl.hr_iﬂln publicitarta encontramos timidas aprosimaciones 2 uso de testimonios do expertos.

ANEE G503 Carentia normatva y corsiderands que, en estricte, al TESUmaNo S un expero no
e tomado por el corsumidor coma una simple opinkGn Sna como unaapredacon o veloracion profesional
@ clentfic, dno resulta necesaria ura mbnrprn:pcldn ifal Principlo de Verackdad por [z que se implca a
los arcianbag, o fa oy cuardo exista entre los consamidores y les profesionales una sigrificati
msirmetria informativa, emplear declaraciones dE:qiul:-u-s GRIE N estin ciulfzadas debidamence ¥ g
dian una ermadz dreresicn do pariclaan relackn con al producto o serice anuasacs?

Creemos que en la Resolucian Mo. |566-2006/TDCANDECOP! al INDECCF] ba
desaprovechads una valioss cportunidad pam trasar esta problematica

1.3. Testimoenios de liderey de opinion y celebridades

En fz Fesciucitn Mo, |566-2006 TOE ANDECOP!, citando & Ketler™ | so afirra gue 9}
lo Meferns dé opinidn sjircen una mayor influencie en los personcs en rapdn de sus copocidades,
canocimientos, personaficed u ofrar caracteriiticos aspecioles, por fo que son maparmentes utilirsdes por
loz evraresos pard fransnyil festimonios teadientes o bromagfenar sug productos’,

A usta constatacién debe agregarse qua les anunciantes tondon 2 emplear colebridades an
s publicidad pues 2 eflas es 4 b8 que 58 quisre Bsamejar urma parte noirrekvene de bom consUMMIGares;
constituydndass an su "grupo de referencia’ o gropo de sujstes al que al pubfico quisiera
|:|:|.|'r\v::|:l|:|.|1l\:|-:r.”u

En consscisneis, tenamos que o efecto del iso g6 mestimonios de lideres de opinion y
colehrades an publicidad &3 pskoo-sociofdgico, Sin embargo, no debe olvidarse que un consumidar
razcetable asumird come dlgo evidere que [ partiopacin de dichos suetes i debe, =n b generalidad
de los casos, @ una comragrestackin dada par el anuncante™ ; razén por la cual resulta dified sasenar

fue &l wo publicmanc de dicho dpe de testimonio puida per s¢ ocasionar una Irduccion & errad
digna de tutela. En cualguinr caso, aln ¢ 3 verificara una dechidn de comume inadegusda dabica,

preponderante © exclusivamens, 2 ese efecte prco-sociolégcs. tal situackn arcaparia 8l dmbao
de aplicacin def Principio de Veracidad,

En s sanida, na halarses jstificacisn, desde ol puro de vists que trtsmis, pard que el uso de
tstimonkos de Sdores de opnidn y eelebridades en publicidad amarte mayar reguticidn gue B vigeme:

% [l mamers, el arcuin J0 e Chdge de Diim Poslcianid dal Pard, dicesdo par ol om0 Astorrapuliciin
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Lo reforenim o [E50 SACsEIm. rtiabed ol &
Femidid & cofie n pealol o8 mveandedn & bbreconss aestiim 0 peaft sy atia pedide I-'-n.rlﬂlhﬂn*l-f:IW:
&l gt i coprem £n dan e D gussdn chaseniensts aablerdn in el dieia 5y o papmErisd P kel

arc” :
b b il de Wi o

L g peurrd oo codiped GE @00 § rivel roepain, QUE ISEDECAN regiaR AEHTIR Y :

:-:m.-l|-:sn|:.r-:ﬂn-m.ﬂf-mp=bh.1lnl #al, n o ramo el Chile, o arculo B del Chtgn do B Punin s conmgna in

. Pk mesva it men
; prrwrei 1A VTN TaeaL i relerenodkd CF WPETTERLELE b .
oy mirnn g U la s BRIlEHOIRER BT : 3 i

shicizrocEie o aw ogatl 4 e el desmnie i vt Law
i hr_g T n dabbge” defimn mr ExbreiTen e (U0 hana ol cd :p,:nql::-rprbpnw-rwmr,_lndn;
debckdy El o o mOdoies, umiaemes & setidon sormctedsantes de ane profenis, oo tadnin mt:nﬂm
piBlire p maris pampee Aestadn pod Iummw:u-u'nruprmmmuﬂm-nnwuhﬂﬂm

L ::.I_':‘IUL‘EWnghIa gy, Fatdgrendad e Mercpdodeene iz od Prenrios, Maded | IE @ 100

= For -\:lpul;ti.'\ll_ s e e 3l prod (4 (ERORENETCAL D 3 2008 o em al corHiFTkiae u.i-H|='rlllj P e T

¥ g al moomsn et T (250 00 imgnaaE o wvarciaris, it 1 boa da do sefelesl an ul it s rm.klnu.'. e
abligeada de reweler 52 8 guntoSs ol U U matis con o 1ERigey 1al pdgannd
rip———— R R R L prrieidad

ADVOCATUS 15

187



188

Antonio Mufioz de Cardenas y Ernesto Salazar Campos

I.4. Testimonios de organizacianos

Musstra begistacion, comd ot dielguinra do lan CoEod Leriarente 1 atieo, o pessd regin
requisiso aspeciico par la utiiizackon de testimanios de argarizacioness &n pubiciced y la Resolucién
ez, | SEG- 2006 TOC-PDECOF se ha limstado 2 reconoces que la publicodad testimonial pueds
configurarse por ol Lo en anuncos de declamciones de personas furidicas.

La Gl relstiva al wse de esomoniales en publicided de la Fedam!l Trade Commission de fos
Estaddos Unides de América refllers, sobre este particuler; que kos testimonies da organizaciones,
aspocilmante dio b expertad, son considemdas como reprassrativis. cel juitio de un grupa oo
epea A colethva st ick a ln dio eLnkqular misrmina ndividial y sus apreciaciores se estiman libres ds
los factores subjetivos que varan de individuo a individuo; mzen por la cual dichos testimenies daban sar
ohtanidcs madiarte LN process adeduads par oue rdeimhﬂphﬁnmlmﬂdn Iﬂ.nr‘m'.”

Conzideramos que, 2i como el INDECOP! debera evalur la necagidad de sstablecer
estindares para el wso en publicikdad de testimanios de expertos o profasionales, mal eealuscion

debe comprender a las organizacicnes experzs por el especal grado de confianza que le ciorga =|
consurmidar a sus declarciones.

2. Segun ol contenide del testimenic

El precedente de observancia obligatoria sobre pubiicidad testirmanial, an su punto’ sexto,
aeiala ko siguiente:

"Parn evaloer o verackdod def contenida del testimanio, es necesanio ferer en consdencidn
qua @ um onuncio prbdicicario fos sfinmaciones puedan ser opmiones meraments sidetlos
0, ot il eetrarin, referirse o dotos objelios v, for depsipuients, comproboties

En electo, los testimandos emplesdos en publicdad comerdial, segin su contenide, pueden
sevr clasilicados en nh|nﬂumrtubh:'n.m.

Loz wsstimaenios. objetives serin aquellos en los cualés |a declaracicn del testigo versa sebre
REpectos comprobakie de los productos o serdgios smunciades, mienras que los testimenios subjetives
Eerhn anuellas que s refiaran a dimonsioned apinables de dichas prosmciones,®

W, iPUEDEM EMPLEARSE TESTIMOMIOS SUBJETIVOS EM PUBLICIDAD
COMPARATIVAY

El recierta pracecente de observanca abligatoria en rrateria de publicldad testirmsnist ha

ratilicado una circunstancin ya puesta de manifiosto an Iy Fesshuddn Mo, 0547- 2003 TDC-IMDECOP)
de fecha 10 de diclembre de 2003

En dicha ccasion, mbién & mode de precedena da obiervancia obligararia, &l INDECOP]
#oiliaa o sgaente:

" L widhzockin de bestimonios en un contesie camparath e5 g, ShErTpre y ceando el
anRCianbe ragsnte de monera objetho of testimanle y oo o cunf cvente resmmente

Pizr |a dwerom, disherrons s nom by concamta o ‘o rmeiacion’ @ exrbin Jl EEDEE fel e e ok o

the In calabrifad rd aredlils cmedniamesas B Gikinssded el miemm; Ak gue s darruseirs
d v & ki el i
oo s 3 urs dcpmrmern oo ¥ A

Traductide bem de la sscran 1554 frrmonion oo organie e

Coancal cachcter oty o Sul b del rmereie prob e e da unandnco el s T PO ek e ndchy
per wl ewrdnier ohjifien & chimien de by declismion wra s, fdadn g dete measin g oboradod lusga e sl e
FIETE Aot b runpann o GETETO0E Soe SSMIO RERN O Ahurrew no ee] RS s mludame Coeilideraia, nn debs
s opm o Principes 4o Mo m e aplciide el s b drareieg o prommsaEe e o wipod ke :
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o hae prive b docammoles sificiennes gus sustenden o wen feristenta sieo el conceaids
¥ el sentida dee los afirmuociones publicitarias verticas en ef comrae! [antandase, en general,
e aruncio]”, {La zclaracin v el pesalrade son noestros)
La sivple lectura de este excrema de la Reschitdn Mo, 0547 - 2003 TDC-INDECGH ras
indica gue of INDECOP considera ilico &l uso de testimerios subjetios an pubdcidad comparatha.
A que s debe sita resriocidnd

LIra regpunsita corracta a esta imterrogante reguiena, primesamenta, que el lectar recuerde
qua la publicidad eomparativa subjetiva ex per se ilicin,

En afect, b doetring comparada ha sido sufidentemente clra en sefalr que ks s hiciidad
camparativa, entendienda per ésta a aqual anuncio en e que se efectia v referencia conjura e
inequitvacs a la oferta propin v a B gena con la fimlidad de coniraponer s ventajas de squedo s
desvenixas de fsm, o debe s admitkda cuando tispe cardeter subjetive. Los fundaranens que
flenan @ Bsca conclusitn sen canracisas ¥ se remiten, fundamantlmente, & 2 corstatacitn cia que @
tige de publicklad cornparative Supone, en sus sUpLBEGE pebsrvarites, Un datc cormurrendal foio o
compatidar mencionads par eontmpasicidn; consitenta en el aprovechamients indabids de au
reputacicn cofverelal por parte del amuncianoe.

Come no escapard @ lector, la publicidad comparntiva 5 un recurss que simplean los
arvurdanas, sustancialments, porgue ks FelA Mejor que otras alvernatias para Megarar su
posiciarmeentn concurrenclal Por qué es exte asi? Sencillaments, pargue la ohsidin al eomgpetider,
wus sign e distincives U atros alementos qua permiten su identificpeian por parse dal plslico fijpen
la mentn de ks consumrideres wna mociacidn antre o products arunciado ¥ los de e tencero; L]
cual. an Glimo tarmins, s traduce an i asimiacian por parte del anundance de algo del good mll
dal competidor, a8 ey an la megora de su afrmacion en of mercsio &n perjuiic do oyt oo,

Er ssn comtasta, o axiste duda acerca o [0 oxstencia ded dafbe concurrenchl qua sufre el
cmperidoe mEnco e pOr CoMmraposicion; s biery, | discuside sosucle centrar on b Mincficacion
das justificaciones para que ssa wolerada dicha consecuencl de fa publeldad comparativa, Para ests
afsctn, $o tord An cuents que =| modelc socal de represkin da [ compatencia desiasl, anel gu
wstd inigerta b nofracva publicara, exime de reprocha a aquelas conductas concurmens es que,
o e bstan e afectar @l inberes privado de sin competider, sportan berelkiasa alpune de oy inpereses
supariores gue subyacen al marcado. Aal, toda pricica que stistiga ef imerts colediive de los
consumidares yo & interda piiblica en el correcta funcionamiento del sistermn meandnica resusarl

planarmeara Frita,

Cimndo se trara de publicdad cormparativa que o sushen
rezlea midence el banafici de Tales intarases supariares, pues ol Mercadio 36 ve aprovisando da
iformacion que redunda en 3w Mayor trasparencia, y Gaviane en justificadio el aprosechamienzo
que realza 8l snunciante o k4 roputackén dal compaticler mencianado par conpraposicidn. Sh
embarge, cuando se ran oe publicitiad comparative qua 58 SUStEiA en L e pulbbeians

b an L merssje pubkchano objetho,

g iy | TS M WL T (R, T
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subjetive, la circunstanciz es radicalmente distira. En el mejor da los cases, s no s UL LA
distorsidn de la percepcsdn de los copswmidores sobee s venmips resies de los productos qu sa
clpecen en ol mercado y min cusndo pusds crearss gue no existe un efecto desinformatvo, |a
alnctacidn del irbarts privade del compatider mendanada por cantrapasicidn subsiste ¥ sso constituys
justificacidn sulicente para sincomer er se sd4te Olima tipo de publicdad comparativa @

Ahora bien, icamo = relacionn la proseripeion de b publicidad comparativa subijetiva con la
profiibicion del uso de testimonios sobistives e publicidad comparatva? Comoe podrd concluir sl
lectar, B respussta es oy s=icilia

Seria bastarme simple para un emgresario eludir la proscripcion de la pubicidad comparativa
subjetiva s, @n bigar de prasencar sus epiniones directamente, opiara poe el formane de -l publicidad
taszimanial @ Mchipers en s anenclos epiniomes del piblico de cardcter comparasive, En elecmo, el
mlime dofie cencurnensial que hemes snalizade anteriormente =2 ohrence s a travds de un anuncio
publicitsrie g, ante las preguntas apropadas, quiones ya hubleran corsumide tente ol products dal
anunciants come el pradicts de la sempetencia brindaran testimonios maraments valaratives schre
las slsnueites wentajis de aguel aticuke ¥ las supuesias desweniajs de este obra, En termimos dal
argat papeiler na prohibie el uso de testimanios subletives an pualisidad corrparativa reprasentaria
Ln bcencia para que los anuncianes "le maquen lavieta a ks Ley'' y obtengan por sste medio ks que
les u.n:i.-p-nuhlﬂdu- P cies,

Aheea ben, una ver aclerado por que se profibe of uso de testimonios subjotives en un
contme camparative, quisitramos plamesrle al lector dos {31 coestiones gue, luepo de analizar fa
rasalucisn @b de sste articulo, laman la aroneidn:

Lo Sz Resolickis Mo 05472003 TOCINDECOP] 5 1a que hemos hechs referencia ya
st abia ccupads da declarar ls referida iliotud y da establecar con caracber vinculanta les peincipios
respRcthvas, ien qis medida era necesario que sl reciente precedente da cbtenancia sbhligrteria
sobra publicklad testimonial redundars e aste aspectat™

1. 5 ko misma Resolucidn Mo, 05472003 TRC-INDECOP! s ocups de tratar 1
egquiparacién publicitaria gan o misma rigurosided que corresgonde a la publicidad comparativa,

= Aprosechamos s cportrmdsd frirn rocorter i, @ s de B plbiSded cosparathas mijara se s 1 bk wlpory
azleadicmn qon miogEs qeb it remgm poidiciario sulisteas B b tapickdad S0 cimaruonas ja s vepodn de oy
Lomsimiarm sty b e O 04 producoos gen s menckonas on on dnuatiey rechaman b3 Wi de ue il diga i
:Il_-m“mtﬂ-:nﬂum ¥ Ekactt chnniormmoifen £nal serac.
S ity gt cecardar gon, an el mntenn de pableided smpln amben denomineds publoide omgaE
B pndicidedy, o camureder no oy maged credidided a o r;iwr.-m Pl Larin. wehpimcs loe midmi ::
Irdbolisberronin ok reflman wrm opaiEn del gnemcama. S, ety defrden b loind de b pulibcidad LOMparTTiva
Subyiiva mnlas i now sy referen g AU MEREn NNGLTE FIG0 SSTIR DT PSR SR £ il oo Cret e
Ul consumicor Faenra bk earir s SR W e e erdoa ignse o o et gtk darbsa ubjenos
Beobrm sl partcuta i bnrnar debe s on comalorzien g, 300 sancn @ At U S0l e da paiteida
curmparmiter miretg 5001 L DA dd mercads, L mocdy wiesl da epncEde the b rempeeanels doghail pmbien
corranpln i Tt oficami il misnn prreschy de bea comee idge s e deha B uia ms PrATicn Cudde Corriponda
P 23 raple. oh suarcm So berics pera el nieris cotmgen e ks emrma e pla ol e pabieos e el correvin
fuschnEmann do sRer soonimeca, debe recciorarse et ¥ aproeschamio s poe narte dal ammcenm de
PR U8 ottty mencoeds por carira poscdn. Sl aln cuaede =0 o et Fupon o peuicis § Litel e
RURE e o e de e petilenas e Ao 6 puldchlal comearmia, dioho dafe coanurTETai | deberiy
cecivata S0 pid ol e peduicio ¥ releioe conpider.
En & Resolucdn M 1568200 TREISDIESOP de fseks 1| Ha sobee da 2004, (s Eala e wogenn, s Mgy
wtilad e e
"Dl andlnefortend 4 i freredenien e pooil et e i paas b e e P b e s 48 b e
Tl:pdh-mdrmmﬂquhnhqﬂnrhmrhmunma i Vet o o el Pulnrsdod e [efiorss il Cormsikn
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alirerrands |a ilieitud de | manifasmacionss subjetivas de ambas®, ipar qué &l reciente precedenns
de observamcia obligatoria seboe publcidad testimanial no aclard que, i como e izt ol wo de
R i SUY SR B0 LN CoNEEse comparative, tambikn resulra ificica |3 utlizacion de testimonios
subjetivos &0 una Equiparecidn publcharis!

Como se va, parece que la resoiucion objets de este aicule peca, en cuanto o los termas
analizados, un EANbO por BXCESH ¥ oIre tanto por defecta.

YVl A MODODECOMCLUSION

Cams irdicarmas 8l iniciar este articule, es sorprendents (A escasa Berstura que pueda
mncamrarse sobee [ temitica de b publicidad eestimonial,

En eso contexto, no pusds megarse que fa Resolucidn No, | 5= P0G TOC-INODECSH
wviere a llanar un viclo importants en musstro ordersmianis juridces; 50 embargs, thmpocs prede
snslayarse que contens algunos plantearmientos que, Sin duda, Merecen UNA CorMECCIGN.

Asl, 5 lo que se pretende es una definicldn apropiada dal referide recurso puldicitario,
nio bastard con alimarn, como ha heche «f INDECOP en la resalucion &n cuastidn, que Le
publicidad testimanial es una modakded publicibaria que censiste =n utibzar laz declaraciones dge
persenes noturcles o juridicas, distintar af anwicionge, {...}" Esta concoptisalizacion, sin duda,
abarcaris indebidamente anuncios que, formalments, aparentan coAl@ner rastimorics del
pibkce; pera gue, desde &l punto de vists de un consumider razomble. Ao sean mds que
simidaciones que no mereceran b calificacidn de publicidad testimanial. ¥ es que of énfasi
debe ser puestn, mis alli de a3 eusstiones farmalen. &0 ame dlima; e decir, 4n que dicha
figura sa verifica cuanda of consumider razonable corsidera que el anuncio muestra |a declracicn
de un tercaro, distings dal anupciante, sobre U eXperiencia, opinida, crearcia o sus
conclusiones sabre o producto o servicio anunclado.

Dl migmia mode, considersmos que el INDECOP] pudo abucarse de mejor e al
bratamienco de los requisitos de licioud que |a kegklacién vigents an mareriz publicitaria arkrateee
para |a utiizacidn de testimonios. Mo pretenderos repetic lo tratade en apartades presies, paro =i
o rescgario racordar al lector que al piblics ororga mayer cradibilidad a les testimonios o juicies de
walior di terenras parsonas qua a o que dice el anunclante de sus propios productos o servicias. Far
wail Fapen, rosulta indispensable condickonar el e de testimenios en publickdad al cumplrmiante de
dichos requistos; con la firelidad de proceger la transparencla dal mercwdn, Ega, comi bien se
saha, constituye una condicidn sne qua o para qu loz cormurmidores pusdan adopiar dedssnes
de carsuma eficientes y, en consecuentia, daterminsd, an gjercicio di su r protagdmnica e o
murcado, 8l éxito empresarial de qulanas compiten por ohi@nar sus prederencias ofreckindoles
prestaciones ehicentes p besadas an el prapia esliuarss.

DECOPI ha cesaprovechado una valosa -npclrlurliddd paea fijan
la veracicsd de los diversos tipes de tellmanio
de que= o Principio de Veracided daba aplicarea

Creamos, adermds, que ol BN
las estandaras que dabarian emiplearss para juIgar
que puedon ertiplears &1 Un anuncio olviddrmioss
dependiende de la aspecidlizacion il Tostipn, con mnper rgurosidad
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Finalmanze, adn cusrds of INDEQOM no ha beclhe mas gqus reiterar que resulta ilicto al
iarﬂplu- da tmatimania II.:I:I}H'I'.rm &n publicidad comrparatha, no puede dascorocerse Qua et
carclusion, an el fonde, resulta acerada; dado gue, come ya habi sefaisde ssts insticucdn oo
prarunciamienios anteriares, Implca &l meme dano concurmancial liis al competidor mercionada
par contrapasiclon que i genera cuando se dduree publicklad eamparativa subjativa. A1, 53 Imide
qui [os empresanos apesvechen indebidamente la reputacitn comarcial de tercercs medianes a
wtillzacion dul fermatn de (2 publicikdad testimenial ¥ la indusidn en sus snuncios de opiniones del
peiblice de cordcter comparative. Mo cbsante ello, queda dare gue fa misma ldgica debis llevar 2
IMNDECOP a ediendar rigurassmante sis canclusiones al wrrena dgh-:qmp:mdn'.n publicicarin ¥
prosaribir ta utilzacian an ella de estimonios subgetives,

WIL  POST SCRIPTLUM

Cuards nos propusimos la redaccion de este amicule lua necesario, desda un prirza di vists
ﬂ'remd:i-ﬁgi'.u-. determine u efechenamos una mer critica dal precsd smte de obearwancia nhﬁgﬁm
sobre pubficidad testimaonial o &, mis bien, acomamiamas un brave estudio da dicha materia que.

eenfarme fuera discurriends, ofreciera oporunkfades para trates (s partes partinenres del raferido
[precedente.

Bvidertements, nos parecid operuns o sagundo v a el se debe ol derrotern que hermas
presentada al lectar; sin embargs, ul cabs de este aporte, nes ha parecide dtil efactuar ura revisian
de tres {3} cuestionas incidentales que, de sigin moda, tambien lbrmaron nuestra atendén ¥ que,
OG- 58 Ward 8 coninuaciin, corstituvon extrafiers de b resolucién mataria de eamemario:

I. i a0 meen ahi ef dil =

Mediznte & Resohuidn Mo, 014.97TDC-MNDECOR da fecha |7 de eners da 1997, al
INDECOM aprobé un precedente de sbservancia chligatora que. visio & grandes rasgos, recogin
un eriterio undnimemente afirmado per ls doctring; segin el cual €l Prindpio de Varacidad Que rige
ka actividad publicitaria sale e aplicable 2 las afirmsciones publicitarizs do cardcrer cisjetivo, que son
eramndidas por un eamiumidor razonable came sjems a camprabacidn, ¥ no a'las afirmacicnes

publiciaras de cardeter subjaties, gue son percbidas por diche tpe de comumider com cusstiones
mEramente cpinables.

Diche criterio no swlrid critea algona hesta qua, con fecha 7 de dierembre de- 2004, ol
IMDECOP] eminid la Resclucibn Mo, 09012004/ TDC- NDECOP el quea, sclemiis de establecar
&l vigente procedente da observancia cbligatara sobre publickdad ansancss, resolvié aparrarse de &
regla inearpratarha aprebads en la Resalisidn Mo. 014-97TDC-INDECOPM 2 a cual hamos heche
referencia. En opinida del INDECOP, dicko criterio omintl indebidamente tacda referenca a los
camsd deinfraccion & Principes de Veracidad quase materizizan a travis de afirmacikenes verdaderas

o subijetivas, cuando I forma an gue estas soan presentadas y las imdgenes que las acarpaiien asi lo
dh=terrménan,*

W Fam resoiid tn bd acls et peoad Ewpediestin Fiy FIT.FHACCD, sepads sar of ssfor Rodami Maubar Mg ennira
Ty Pl By TOC Pobiciisd SA L pw frmisias nhacckonss a L sormig e o i polic g

® Temusmeein, o BDECOR ) wenna b dfpwnre e b comitn ghuckcl
“E prsdednie e adensroncd Sl e sinbo ciad Jorommick o Iz Besoluct Ma Olé SNTDC. MOBCON T M biy
A Geean CECfEER &1 b apoin e e Tr rocserin died g bkt civobedo s sais s o [vibcu b, by roples Wl ireneriv
aprobadan o i presteir ke yam ip Repolreon WORAT- 00 TC- WIOECOM g8l TU de dicimbe ds 3004 Por
#l precedents de chisrewicls abfigateds pembaky meddnte Seslucidn Mo 01497700 paite hacsr reforanciy
& lad couea de infrocci of princiblo de rerociddd cxanda dota ae mereAues o tros o o IiCaEn @ e o
sonmamidan M fual fomde cowrr baoliss cunsdn for afirmacioees preseniadnn Y oA QNG sean werdedone o
Averay ofislomes. depeeden do & fo foma e g dekeal dimmacionar sy [reiie g oo b mdgares st oo acampisg”
|l mcdmracidin ol vemabipchn won ressorog)
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Clriasaments, Un examen o fa resolucion qus aprueba el recents precedees de obsanvdna
ﬂ.lwu. stibre publicided tesimanial deja e impresién de que el INDECOR se ohida de berg
griterios aprobados an la Resahxitn Ma, LD 1 - 2004 TS INDECOP™ | Asl, enemos & siguidnta:

. El INDECOP! ha sostenido n b Resclickin Mo, |566-1006/TDC-INDECOP! que *(...)
diche principio (de veracidad) no debe rer ghiicado inck=criminedaments o (o suerte de axpresinnes
putiicitarias, sina inicamente a oquelas alagaciones conCratas ¥ comprabobies de corgcier
infarmetiva, recpecto do ko cuoles existen pautos objetivas para fijor su sroctiud o inosoctitud
Eflo chocksy e Tos ewpresioaes rriviafes yios affTTT S ¢ ORreciaciome s Sarentes o conmtenido creifiralabie
auidm firera def dmbitn de mplicociin del referido paneipe’.

Rasulta miss que natorio que | i efectuads contradico abierfamente i sostenida en 1
Rescilieian Mo, 090 - 1004/ TDC-IMDECOP; pues sa alinva que 2l Priscipio = Varacidad salo es
aglicable a {as allrmaciones dia cardotor abjatie o a s de caricter subjetivo pese o gue =xooos,
aracisaments, |z que o= habia negade an b aportunidad anterion

. Bl INDECOP| ha condhuido en la Reslucian Mo, |566-2006TDCINDECOR] que: ...}
rasultard de aplicecidn el principie de veracidod previszo en el artieula 4 de fot Warmaz.de o Publicidad en
Defense del Consurnidor, asf com fos criterios intarheiatias aprobodar coma precedente de ohserwndin
oblipatono en (i Resolucidn Mo Q91§ 2004/ TOC-INDECOM dei 7 e diciembre de 2004, dnicaments
mmm#wmwuﬂnmﬂddrmr&mw' "

En gpre casa®™ , Ao solo ancontramas |3 misma contradsccion sino que, peor air, s resaltn
qua el Principin de Veracidad ¥ 1a Arsolucidn Mo. D901-2004 TDC-ANDECOFR| son aplicables
Jirécarnentis & Tessimonios objetivas cundo & clerto s que st resohcisn, @l come indeamos
antariorTnTe, tisne por vocacitn el sentide contraria qLa in aplimacicn dal Princpi de Viracidad
alcance ambHn a tode alements subjetiva eancenida &N UR anunck.

todst ACTAE ENEONEMUENCIAS WUrgen por el (ratmeania irrgropin
mafirmacion publicicaris” (del cual, lamentablsmantes,
Plj: résultardo fecesaria, pard aclarar
*afirmaclan publisitaria® ¥ un ‘mermsaje

En nueatra opinign,
ambigue que e viere danda 3 lz expresidn
sambign #8 participe ¢l disturse del propio INDECD
asta torma, algcuar una distircion entre ko gue sen una
publicitanc”.

U “afirrracian publicitaria® es una @xpreson dn ono persdisi crmpleeda en un aruncie
publicitaria, misntras quo ol mensijo publickane” o aqualo que un conswmidor rag=nable aprebanda
products de b nierpredacian imtegral de las afrmaciones publicrarias contmakins en un anurcio;
st os ideraificable con i Imeralidad de fa gxpresion publicitaria y o oo consiste an una idea

- g e ild Gonsmsin, code N sk pribbon cosOrTERD Tl L ios e farcin . sncn it ol Anlo
de quanl TOECIOR, can prariedtled 3 b Reesbucsin Wi 09012004 T O PN OECEPL, fgun splaards, jurslfgeanmein
hyurca Ty sl i i drjdn e ledo
S prerjuiag e ke b b plamemaido wyday eredce s 1 & Huaohscin Mda 0] - 2004 TEC M NECCEY, ha, paw
i, 4 hit srwnckin gy dieho B R———r e e L R iy, fRaRR o
v b Resckicssin Mo, DIASNTOC-MOECOR somin v rde ppvbcacin 1 b ubiieled guw md f Am oREE Bl ot Lk,
faminin wrgern T s R la preitiiniad de due s pedees oo =l Principtn da Vil 0 putr de

Pyt romy TR RRG & BeyTtraRs

* El pgrogatk, § = rpaaiiain win (iR
# E] nmetiado gy nusHTn
8 b et (U 0 TERTH e e GREUEFErd @ B penis T oddl preredenl (OTTETERE AT fa Ferehusciin i | i OO
T N GECORL tal o d0 apruca d FGTETA AN
S CERRTCRAL ¥ wamrababler g OoTer

cordcist (ETR, 3 declt gue canichg Mepod
sn o abiR e parw o B asactind' 3 pasaniasd i prcpotrd st i aprices i

% | Ea pabiiddd cpviiemcl dir
eI & phiEricky pigEna o i

T = L L
gl pronwibes oe sz gl W DTN A CNRINT EREIEEFIr el e

st P 907 P TIRC MWD TIH il 7 de dvismbne @ S

ADVOCATUS 15 | 193



194

Antonio Mufioz de Cardenas y Ernesto Salazar Campos

absrraids 8 [H.I'ﬂf o THe BEpresiones, Mada obsta a QU LTy ITHEITS: ANUNGIO peserss TMiE C@ un
rrenssje publicitanio, dalo que un empresirio pusds decidir wilidsmems cormumcar en ui dnico
soporce material T de un ofredmisnto comes cial; sin smbargs, si debe ql..d:.r claro gue bq-Jt 50
somete al |ucio de legalidad Y debe curmalir fos principios ¢ demits normas de la F-..hli';ida.d e e i
“alirmacidn publicitaria” sivo o "rensaje publicicario’”

A by coans, se drsonen las siguientes conclusiones para finiguitar asta reflawidn incidergal-

+ Moy I falta rardn a la Resolucicn Mo, 090 - 204 TDCINDECO® cusnds csrabioce Gue
k= "alirmaciones publicitarias” subjetivas puadan inducira error, pues & clarts fuis ditas, dapeidiendo
dil conseate Gn e que saan difundidas, puedan devanir en un "menssje publictaric” objative gue
discrepe enganicasments de ls realidad™ ; pero dichs pronuncamiznto yerm cuands wglers gus bis
‘afirmaciones publicitanas” subjetvas estin sujetas 2 Principio da Varmcidad, pues tamblén es cierto
que elas por si sods nunca senin perofidas por el piblico como pasibles de comprobacidn.

¢ Contraramence & o sefialdo en la Resclucidn Mo, | 566-2006TDC-INDECOP] que scabia
ce emitr & |INGECOP, el Principio de Veracidad tambisbn resu®ars de .m“:;“:ﬂn alos SalpIESTOn
de publicdad testimonial de cardorer subjathva, & condizidn de que, dado el congesro del anuncio,
resute al manexe publicitarta revestido de un cardceer objatve, ™

I, La impasicién de sanciones cuando se varian o precisan bos ostindares legales

Sin adentrarnes en el caso que motivd la emisidn de la Resolecién Mo, |566-2008/TOC-
INQECOP! ¥ asumi=nda por tn momento que, efectivamente, e anuncls dequnclade fusrs
legal por incumpl los requisitos que rigen o utilizscion de testimonios an publicidad, ressba
iftaseaants analizar cdrro of INDECOP] ha alvsptsds 1a graduacidn de la saneidn a la Empress
dienunciada

En cusiguer otro casn, una vep sitbiscides b “replas de juego’, ubier resubtada pleramente
jtificade que i auceridad de competencia ks apliczrs sstrictamente ¥, de sor o case, sssbleciera b
correspondientes sanciores an funcidn da los eriteries que el articulo 16 de b Nerrras de a Putliddad
&n Defensa dofl Consumidor, Decreto Legisiative &3, ha pravisto para o efecsn (gravadad de 1 {xkn,
difusicn del anuncie, canducn del imfractor duameal procedimisntoy efoctes omsinnaekos en el rmercada,
entro coros), Sin ermbangn, no e menos o ques, 5 diches “replos e juape’ varian o, al mencs, admian
diverss irasrpretaciones, no resuln coherere trotee la imposcién de b3 sancidn como en aquelioe IS
cazos en ks qus o infractor sf estuo en posiilided de ancidpar B ilkind de s conducta,

En ete mismo sentido se ha pronunciada el INDECOP e [a Resclacién Mo, 0547-2003)
TDC-INDECOPE an un cas0 en ol que, prockamants, ol carscter Soito def aminci comparache
denuiciado s2io quedabe clsre o partic dol precedente de observancia oblgarara que 3e habia
Aprotato en ln misTe resolucion. En ssa oportunidad, of INDECOP o o o imponar una
sancitn de amonestacion, ain cuando era oviderte qua |8 WiFaccian varilicada armernsba w
impariante mults; susantindese exta docisidn en lo siguisrbe:

"ot presvian alfusiire v el 0T iguo precedenes de obsernanrin abbigrtonis, sovwinmmie mmedionde
o Reanfuion No. [68-97-TOC que, mmgue refierida al nexto avging def artioals 8 del Decrs

* D o mdn. masty smimecss qua ftrmecminisg. LWkl Eeraimame werdeier e Fchaci § LT s

Edii, depancionsn del conttems en ai qim sren giumides, podten desor s un ‘Mirmtje puhicitarior inoeses e isds
Daiws. Corv b b bigica, Bampsen vl o priniornos sncamine: Dirse e me. e 5 s e e frecisacia. oo
BAN e s empesn oo pubiciianes’ dedpose: pare cakbicar o Produiin arerwieds, 80RO 0oada W EEm
& & contenin chmae e H Gl ion Sfundein, drvEnon . on “mocsng subk e in ¥abwn l

Denconrado a1, por icfamen, goe o Frie fra de Yerscidad hafla au s de 2 e
st da carsrine by ¥ s Wi . -
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L-q-;.ﬂ.'!mhul‘nvl'u-. &P indisdabfamente hrindabe infarmaoridn mscehtible g induck oborora fos
aufrniistroed —al maengoie implicite en difa pracedente ena que o uso de afiTnociones po
coymprohahies ma poblickdad comporotivg no ofeclaba (o friscipios de fealtad § weracidel-,
hace gun st Salo consident comveTuenie varior fo Seodte d MATE @ wes sencidn de
amonestoccn a fin de que o administrods —en este oo, DON [ORGE- no se v gravads por
des posibles consecuencies de ung oateror actuacids ermada e lo autoridod adrimttive,

Adin eunnde poeda cuastionarse [a radicafidad de estadisrinueidnde a sancan™ ; b reduccidn
an sl misma no rerkes FEr objecidn pues, alectivemants, o infractor fo heaE estado en posiiidad
de anticipar inequivecarnente: fa ilicitud de 20 conducta

Curiosamerte, aun cuardo se ke esparads e mismo rpommierso @0 el caso gue motiva
o precedente ohjeto de este articulo, |o situseidn ha sido radicalmante distinta y, pese 2 que puedes
afirrarss gue recién han guedado sckrados los alcances de l norrrathva sobre publicidad testimenial,
g Impuso al anunclants wi rralts de dece (12) UIT

Lo dnice que nos resta desir @6 que, o stusclones simiares. al INDECOP! deberia
responder tamibién da modo equivalente: sobre tado si 58 rata de la irmposckin die sanciones
e cagos an Ins que, pracisaments, se varian o pracisan los estindares legales aplicables o les

FHEMIDS.

3. Lina errata bibliografics
£l lneter dehie saber que i Resciucién Mo, | 566-2006TDC-INDECOFI, d tremar sobre e
requisites que rigen [a utiizacian de westimonios en publicidad, carcluye |o sgJiante:

*(... ) fos testirmios utilizodes en publicidad deben ohtenerse dnicanienie de usuanias recles
dal producto, y finvtarss o decformtiones sobve la experencin en ol im0 g £xe e T olraT que
excedan fos expectawes raronobies di los resaloados que fauecki plaererae can el mizm®

Al ity e este pderalo so encusnt B décima nota 8 ple da pagina; b cual ramae & b siguience
fusrte bibiogrifice LEMA DEVESA, Carlos y GOMEZ MONTERO, Jesus, Pubiicidod Testimanial,
En: Cadigon de Publicidad, Marcial Pons Ediciones |uridicas, Madrid, 1992 p. 484 Asi las
cosas, lo que deberia esperarse es que b candhusion e hernas ctado esté apoyads en la respetads
cainion del Profesar Cares Lema Devesa, Bs mis, i rafecida nata = pie de pdaina, inequivocamente,
o Fervie 2 un decurnonto e "Publiddad Testimonial y cortenido en la ohra de rombre
"Céhdiga de Publicidad’

Como no escapars al iMeresads en b materia, a dascerina no ha prestado mEyor atsnckan 2
la publicadad tassimonial La mayoria de trabajos sobre aste topca ko ghardan dosde el punes de
visra del markorirg . cuardn sa rats de b ascsa bbligralia [uridica de fa que s dispons. al toma
o8 tratads de made mn eseusto que ella no ameria mayor referencia,

Arte esta reconccida imuliciencia, nos llemé pederosaments & armacidn in Aot B pie oe

peginga fa cual hemos hecho mencdn; la misrra que, luegoe de una desanicia Jecra de [ Resolucidn
Mo, |S64-T006TDC-INDECOP, sa revela cormo & Onica fuente doctrmani sobra pubilicidad

pestimanial que inspira dicha resalucdn.
ha resultade constatar que b udickin citads de fa hibliogralls &N cusstidn

Muy intriganie ros
{prirmar edicidn, publcada en |997) s soks un compandio narmative seine ke My diverses y
ahurdantes depositves que rigen |3 actiided putdicitariaen Expala v caminitaria, fedaral, de

prisin sk e O l-l|.ll|u|. i

i e e sk Bien pada . FEpEnTeL 8 Ligar i i GSCONRLAGE LTI, R

Hidsiary cownis oS
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Jeuls Gomez Montere ng desarrellan alguna teorda propa ¥ mucho menes comentan, apoyan o
eriticait especificamente la basa normatha qui constituye s “Codign de Fublicidad" g renilta cle
la refiarida recapitacion, A mayor abundamiontn, al "Chdige da Piblicidad® citado no contions g
documante llamade “Publicidad Testrnonia® il en su pdgina 494 nl en otra y tmpoco & norma qua
ubicamcs en 2 pagina 494 cortene referenclas, squier de modo magencial, a & terdtica de |a
publicidad testimoniad, circurneribidrdose o obras cuestiones bastnre diveies,

Mo seria megerada gadi| entences, que ko que aparenta ser & (nics fesnte doctrinaria sshr
publcidad testimenid que inspira b Reselusidn Me. | 566- 2006/ TDC - | NDECOM mo es tal: resulando
basrante earasrdiraria, por decicls de algin mede, que ol INDECOP! apoye sus concusionss e e|
FTEICO OFTELive @y [ Firjees, Estamics sepunas die fuee, &0 iU fvsrnendo, oo efecruard la recelieasién
respectiva y s pracsand o gue esperamas gue sea sola una e Gibliogrifics [

Ancxo

# cortinuacién, of lecror encentrard ef aruncio que rmative b Redalnian Ma. 1566- 2004/
TOCANMDECOPY «l mismea que, pese & ser ke deseable, no fus includs e ol tanee de & misma {a

dilerancia de lo ocurride, por sjemplo, en ¢l precedente comenide an & Resalucidn Mo, 0157.
005 TOC-IMDECOP
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