DEL OUTSOURCING A LA DESCENTRALIZACION PRODUCTIVA

¥ A LA TERCERIZACION DE SERYICIOS:
ALGUMAS CONSIDERACIONES TEORICAS

Capos Conken Vassas
Ahpgado por b Pontfics Unssniaiad Canilics <nl Pam.

Susana

i~ hmiraduecién- Il Constpon.: 1, Seaciariicn.- ¥ Fmciones ¥ Shlmcsnn e b Descamrabacdn Producon.-
Wennpa de b Dwoninloedn Frodicte - Y1 Aonce saieral ds b rezzormmsbibdadd po gage de sabirios v banelicon
secinke Y11 Tratanisam leghbeten . Tramamennn jurindccone - Vil Apreoacknes fagks.

L  INTRODUCCION

Hay en dia radie duda dé la importancia de |a “tercerizacion de serviciss” oomo farma de
crganizacién empresarial o, mis espacificamente, coma forma de organizacidn de la actividsd
praductiva, a b gue michas veces mos referimos utlizando o anglcismo “outsourcing”,

En exta sentido, parececs qua |a “tercerizacidn de servidos™ yel “autsouncing” son finGnimas,
I cque Mo &5 EXACTO.

En alecio, s revisamos los antecedertes padremeos advertr que el terming “autsoorcing” fue
origiralmente utlizado parn hacer reforencia a |n comramicicn de empresas apacilzadis en [
prustacién de servicios da informiticn y que, con & carmer del tiempa, 13 pracica mrpresarial de ©
mﬁ&:mmwhﬂum%ﬁummﬂrﬂmmmmmm
y distintivas, fue armplisnco o akance del crada terming ¥ craanco b necesidad de asufar ung
fuevn que parmitiers hacer referencia o las nuevas Torms da arganizackin emprasarial Dicha
térming s 13 “descentralizacién productva®,

Gin erndiargo, ro es (el hacer Aokir 3 quisnes no tienen farmacn juridice la diferenciz entre
gl “outsourcing” y | “descentralization productiva”, por |o que 85 comun que los expertes &n
astrategla managorisl wtiliesn al tirming Toulsourcing” y. que ks abagados wmilicen ol terming
“dascentralmweion productiva” o cusiquier oire de sus sindnims,

Er ste santido, resulia interesante y hasta necesarie revisar b transicién dal “msnlrang 4
i “descentralizackn productva” ¢ & kb “tercerzacin de servicks™: b reladdn entr @sos dos
farmas de organizacdn, sus canesptos, sus earacteristicas, Su coneenkio econdmica, su diferenaa
con la ntermediacitn lahoral sy pegulacién ¥ s tratamiento jurisdicdonal, Tarea 2 b que nis
dedicarsmns an L finnss siguientes.

. CONCEPTO

Antes de referirmon a b definicién de ln “descenmralizacidn prod
ahonclie Un poco mis on b ransicdn del Toutsourang” & fa “descan
“reroanizacion die servicios”,

etk GormilaramaL NECERAn
erafizacion preductiva’ y 2 la

packe de estudar wl tema refieran que el
fal amaricena. L pimipieza @ vtikzarle 3
arg.:ruuriﬁn empresarial sobre la

Ag, pues, cabe sefalar quo queies 2 han &L
términG “sutsourcing” proviens da i experienca empress
principios de los anos noventa para identficar nueves farmas di
base da la présenca de mievas fecnokgas.
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Enafeco, o “owseurcing” fus b forma de idencilicr aguelos compormamiencos empresarales
de acuerda con das cuales se encargaba 2 empresas especidizadas en informarica la presacién de
dichas servicios para permitir a las empresas clientes concentrarse en suactvidad nudiear o distintha,
"] pera pue requieren de o correspendisnte tecaclogio de fo informacitn como umo ineshimabde
fierromisrts de trobojon dentro de s procesa productie”, 1 ®

Asi pues, resulta gue, originalmente, el “asutsourcing” consistia en "{...) osder g un tevoRn
todus o faorte de fos servicios fnrmdticos propios pong goe ese fercero e (ns presie o ovés de um
egvrrata - girricng !

El ranscucso ded tiannpa b v las ruess formas de arganizacion empresaial levaron 5 que b
empresas idenmdcarmn caras actividades perifiricas, las cuales se empezaron tamldn 3 encirgar a
empresas especialzadas en b praseacidn de dichos servicios, Dwoasta moda, ™) aongue g8 enpiess
consctando el fendmeno con el estobleciniento de refaciones de estrechng coaporaciin oo eifpresss Que
dispanen de ternaloglas recientes y de eferud complejidad, de ol acossa por parte de o erpnesa aque
i i kﬂﬁmﬂuﬁrmuqh-uh&aﬂudmdemm.mmmmwmm“ﬁduu
del tirmibng respecio do formdes cifsicm de contiiacids erlemno de cisrtos foses o porcelas de crabajns
complementories de los efectuados por fo empresa comdratante ¥

A partr del proceso axpansio ded chrming “wrowcing”, la experienda espafioh nos informa
que s via |a necesidad de abundonar o citado anglcismo y de acufiar un t@ming ¥ una oxpresidn
propla en idioma cartalana, Diche eomine ne e otro gue o de “eoernalzacién” ¥ la copresién es
aquella de la “descarcralimacién producive”™

En este sertido, podemos slirmar gue of térming “autsouroeg” g2 refiere a by axternabracicn
b bas servicios cha informigica y da teenciagia de by infarmasion ¥ gue la “desconbralizacion prednctiva™
refiere a la pcernalzackan de alguras actividackes que ne sean distintivas,

Refiriéndonos 3 ln descentralizacian praductss, cabe sefalar que se trata de una expresian
que ha ssdo dedinida por diversos autonos.

Entre elios, podemos mencionar al destacade lboristh espanal Miguel Rodriguez Fifero,
quign afirmra que |n descentralizackin produeciva e una [ formo de ogomizocién de o acthidad
empresavial en vrted de lo cuol wno empresa —gue deitemisorermas 'empresa principal- decide e realizar
diractamenty ciérlos actindodes, aptands en su fugor per desplooring o otras empresas o sy
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ndividuales —que Tomaremas “erbresar eamlianes — fon guignes estohlace o tal efects contrados de
varindn tipa, civiles o mercaniles”*

A s temnn, podemos mencanar 4 |os tamblén destacados labaralistas espanoles Sahador ded
Ray Guanter y Fanos! Lugues Parra, Quienes defiran a la "descentralizaciin productiva” coma ")
toda externaiizaciin o desplozamiento focla entidades empresdriales outondnee o ndependisntes de
fancienes o actimdades def cick productive que previaments fe dezarrollaban per ura misme !'|"r|;|:=v|1:|:'.i|

Sim embargo, b transicion artesiar ne fue la mea. Enoolects, ha existido obra qua na he
llagads a desplazar al términe “descrentrakeacion produciva®, paro que sfha llegado 3 cobrar ura
merariedsd que no pasz desaporcibida. Mos referimo al wemine “ercenzacon de servicks”.

Prabablermenta @ parcr de fas diferentes definicones (algunas de b cusles beeros sefalads
precedentemente), se haya tomado b que para algunas. puede ser la prircipal caractarissica de b
“descentralizacién productiva®™ |a contratacién de un tercaro, a quien s= le encarga 3 sjecuddn de
un zardicio datermirada, De shi viese 8l seming “tarcerzacitn de servicios”

Ralerranda lo anterior, cabe apunts que nuestra lepsfacidn & referse al lendmens empresrial
“descaptraizacion productva’’, lo hace en @rminos de “tercertzacidn”, lo qgie vene a s una
definician propia ¥ M pErdana, puss No 65 comin entre los abogades, juristes ¥ magistrades (e
incluye encre los abagados) relerinos a o 'descensralizasidn productva”, sina simplemente a la
“rarearteacdn de servicios".

Dia canformidad can |o expuesto, pedernas alirme sin Temar @ aquivorarnos qus |os tErmines
“dascontralzacion productiva” ¥ tercerizseitin de sarviciog” son sindnimos, paes refisren a s misea
formma de organizacitn empresscal, Ma suceda o mismo con el terming “sutsaurcing ™, beda v qus
~reiteramos— este WMo, esa referide solamence a la exctermalicacion de servickes infommdtioos

da ecnolagia de ly inforaueidn

Ahora bien, cambiands un pooo de toma, v a partie de s delinicienas Transontes s aprecia
o B descontralzasian productiva es una forma de crganeadon amprassrial queapunia 2 extermalizar
¥ BNCaFpar A un bercene (2 ajscucion de Algunas acividades que antes eran ajgdutadis por & propa
empresa. Emparo, las referidas definicianes nos obligan a preguatarnes que tips di sctividades son
Ixt que pueden sxcernalizarse y queé tipe de actividades son las que no pueden o no deban
extermalizarss.

Para respondera las interraganes plantesdas iy para gomplemear ks definiciones propussiss,
crivAsn e AP que et forma de crganizacion ernpresaral .. ) se comerte £ i media hana g
fe# empiresos g6 concentren en sus verdoderds dreas de trabaje § puedon oocodsr, de ung anena
aperathamente aficaz, ooty execiaidodes, desconacitas pora ellas, a través de personal extermo experta
prr dickas temias, Exte modo de pestkdn s condice, plenomente, con b tendensla achual de lo ransicidn
emypresaril e b era del comocimierita @ cle hex infesmmacidn, gue =sta oceferand I irfaalizacidn de los
empresas, yn fndmens gue, o prondes raspol. comitte an b exteralizocion fe) oataxureing ] de o o
dvpas el compaiia que 1e 5 congideran eles fevg of nepecio o ne fmen parie de 51 care business ™
(ol mibrmado es mmiesira),
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& parte de lo antericr podeiros sfemar qua |a “descenrazecdn productiva®, es tna Senma
do coganizacién managesial quss UCoriza Sncargar 4 terceras epretss la ejecucion de abores
accosorins y audiares que parmiten a la cempahla coptramnie cancerararsa on ln afecuddn de sus
“serridades detintives” a privelpales”, aguallag an cuyd afesuckin tiane Una vardala o parativa
respecto de sus compatbdoras.

Del mismo modo, podemas afinmar que, la “descencralmacitn productiva”, penmiite & las
erEanEacores transitar de un esquema: de empresas basadas en grandes voltmenes a empresas
basadas en ol gran valar del conodmisnta, ko que sole se logra concermrindose en bs Yacdvidades
distinrivas”.

Er este sentido, resulta de singular mporanein deterrmirar qui e ertende ¢ coma iderdficar
a las “actividades distirtivas”

Respecto de o primers, se sefan que son actividades dstingvas |as que siendo ardinaris ¥
parmarmnies, sdaends, cormespandan a las activichdes principales de la erpresa o f su “coee businesa

Respetio de lo sepundo, cabe menceanar qui by dectrirg mids aspacializada comsidera que san
caracterslicas de las "actvidades distintivas” |as sigukmnces:

f} Ben un conjunto de kabiidades y conocimientes, mas ne productes y fanciones;
i} Son fieciles, da larps plago ¥ sinpobles a (s nuevas condidones;

i} Ban imitadas en Aimera;

W) fen lusrtes (nicas de manejo en b adena de valor;

Wy San arecss de dommic axchisho de la arganizacidng

Wi} Son inpecanies para los consumidores en o fargo plao;

¥il} Son parms constituthva de los sstemas de orgRnERCKn,

Con rebcidn a la primera caraceerstica, debemas menclonar que &l ser un conjunto de
habikdades v canocimicntos, ke actividades distinthas permiten 3 empressrio reconocer que, enla
adhminstracion o gestion de su nogocks, @xiten actividades qua le dan mayes datintividad ¥ ventaja
sostenibie sobre s competideras, s cuales k& permiten posicionsre de M&er manera en ol
ks,

Las referides conocimientos y habidades o permiten a la empresa offecer mejore

bignes /o servicies, los cuales pusden verse oraducides en tarifas mis econemicas ¥ an la
majar calidad de proaducros

Entonicens, sigisendo a Ben Schrmider, podemas sefalar que s pudon serdiderar sctividacos
distincrens pqusllas gies tenen coma base un gipo de conacimiznto especiiice ¥ dnico. * Estas aspecios
puramenta incalectusbes de b produccion son les resporsables de la creackén del valor agregads =n
ka4 productos y serdcios gue propordona e ampress

Can retacidn a 2 segurds earscterstica, debernos mencionar qua, pars identlicar Ing
“actividades distntiiis”, una empresa siempea dabe tener an cuantn el carkcter contnpenie del
marcado, pues de otra mansss ne podrd responder a las necesidackes acnuales g8 Sus consEdones
¥ B8 i potencales slwnbes. En eite senibdo, debomos reconacsr e el rets de bxla empres
serd .| desarmaiar, conscient=mence, habilidades en dreos gue ) consumbdor cantinuarg valarandy s

" Gl po B
¥ iad. p &
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el tiempe ™', ¥ evitando al mismo tlempo concentrarse da maners inflesdblis s formatos o e
de rabajo que no guardan relacitn con las necesidadies del consurnidor

Cen refacion a la wrcers caracteristics, debemos sefalar gue 3 mayor actividad o mayar
dispersidn del trabafe, serd menor la capacidad de. L@ enpresa pam podes compatie da. massr
eficiente y menor fa calided def producto o servicio que brinde a sus consumidores", por ko qis
resulta indispansnbla que las sctividades no distingvas sean realizadas por un teroers e astd an
mejores condiciones de poder desarroffark y que fas "acthidades distintivas” sean mas cuandas an
s euinles fa ermpres pueda CONCRNITArsa ¥ MEElrar s ventaja compettha,

Lusgn, s “activicades detitivas” siempre deben ser bmitadas en ndme o,

Con relacion a i3 cuarta caracterfiticn, debermas sefalar que sobra la premiss de que entodo
marcada existan imperfectiones y sectares donda no han side dessroliados plenamanta los
conocimientes cientificos & intelechualas, a5 estratégien que be empresas aprovachaen ke releridas
debilidades del mercade para posicionarse an él, por ajemiplo, Inrends recursos irmtelecusles que
le permitan convertrse en b (nica empresa calificads para llevar 2 cabo wna actividad en particular
¥ w0 conpicuanda, obteaner un beneficio ecendmico mayor que sus competidares.

Como ejempio de lo anteror pademos mencianar que en nuesiro medio “{..) Fnancierg
Soducicn decidid concentrarse n entender fos necesitades de fo honce de covsumn. Ad, dissAt proclceos
ad e parg ese sepmenta p ublad S5 agendias eslrolénicamente en ks o an ks fues Sp cancsning s
puiblico abjetan, Ef resto dp su opsrociin ho side entregade en outsoureing of Benco de Créditn def Perd,
que manefa tode s back-office. ¥ile decir, 58 ha convertido en coxi un bonco wirtuel que, fuera de
MeEtradanes, ma ciento con nada mds que una inpartanie aliorze estrmidpios de outsourcing™

Can relacion a la quinta caractaristica, dabsinos sefalar que ella se refiere 1 b necesidad da
las ermpresas de desarrolfar aquefias sctividacles que resulean ser imparartas para el dliente, pues a
partir de aflns podrd obtenerse ura ventaja qua sa traduzea en ly preferencia dal consumider y sirva
jpara posicionar a b empresa &0 un mercado cads vier mias cormpetithh,

Lo anterier imgplica que una empresa debs oirecer un servico o prodicin mis aoorde 3 4
necesidades del clarm, del que pueds dar otra empresa de i compstanca.

En este sentida, conviena tener an cienta que ... b moturafeza del analisis estrategion depe
atrds fa pevsbectivg industiiol p odopde, en combla, um ondlists horfrontal de las sechidedes regueridas
parg sk aitcuadomente e wma codena de valor @ partin e e eodliss de todes fns potenciales
preveaderes de servicios de oqueila en la que trabaje ()" " Es por ello que s empresas soio deberdn
desarroflar las actividades que pusdan realizar de manera eficaz.

Con relacion a la sexta caracteristica, debamos sefalar que las empresas deben dastinae af
menis una habilided detncvan haola 1 comprension de bos intereses de sus clientes v de qua major
manara 58 puede olrecer &l servicio que este ospera racibiv,

En efecto, partiands de un amalisis en & fustenamiento de las cadenss de valor de los
clientes s puede determinar an qué dmbits debe especialzarse una mmpresa para poder brimdar
i bisn producto o sericio, "

S |
" ., p. &L
"I, D&
o, o &2y 83
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Con reladidn a la sétima caracteristica, debeimos sefinbir que i b emoresas desea que sus
hehiidedes sean sosberibles, es necesario que dodoui sus esfucrzos o orear los medios por los
cusles dichas habilidades pasen a dopander da Is arganizucién misma y ro de Unes cUartas sjecutivos
talentosas, pussta que la salids de estes Uitimes podria coasionar una deminucitn del edtn que
posss 2 empress.

Estas kabdidades distincivas debsn ser inferionzadas por bos sstemas de b organiaciin, o
£ axige qus los ejecutives las desarrollen a conciencia y atesoren ef corocimients slquinkic, de
manera tal que este no salga de fa organizacon ¢ pueda fikrarse en b competenca,

En este sentido, residta miy lisdritive recsis lo slerade por Ben Schroider en el sentido
de gue fas “) hobifvdodes distinies deben ser interonzodes por ks sishemos de lio argamrzocicn: o
esdruciurg arganizative ¢ fog sistemas adminisiraties deban ser estor gufados por fos mesmios voboeres ¢
extos caban haber sido ampdamenne gefinidos. Diches hehilidodes estrotégicos poeden incluir &
reciudryendo (osineey), ef enrrenomisnte {McDonoids, Disney), ef morketing (Frocter & Gomide) o o
innewacitin [Sony). Estos sistemas, frecusntemente, son el arma poro bograr un desarralln. suparioe
consistente; pov e, en muchos cdses, lnr wibemied de olgunes sganizadones ¢ comasrben e sus
hobiidades distinefvas ™

Par eflo, hackencds nussirm ura opindidn da Ban Schneider, nos permitirnos afirmar gue “El
celo respectn 0 s ooiraok s oFstimtive reslin esenciol parg mantener ef fderazpa”,

En s, pesdemnas afirmar que da la corraca identificacion de s actiedades distintivas y de
i eficierts spoacdn dopande gue [a *descentralizzcitn productiva” o *tercertzacion de servcios™,
coma forma de organizacien crpremnal, sea exitos

M. CARACTERISTICAS

Existen alguros datos sspaciicas que permiten idemi@icar codido estames pibe Un @ipuasio
die descentralizadon productivg ¥ no anbe obro rscibism ce conbrataciin 08 TRTCeras, qus e
resuar paredds pere que, en estricin, e diferende: la intermediackin labaral,

En este sentido, consideramos que resula OBl e incuse mas lustretvo, relerimaos & b
caracreristcas de la “descentralizacian productiva”™ | hacendo lo propio con aquellas que
cormresponden a b intermediscidn hboral, pues ambas respenden o supuestos de contratackin do
barsarts para la ejecucion de diversss. surque sspecilican. servision

La irtermwdiacicin labaral pernite (@ contratacion de smpresas sspeciales de servicos para B
pnl'EI:nm de servicios termporales, complementarics o especiaiizados, nmmmmg

o acuerdo con lo establecds por el articule 3 de 2 Ll:"' 1':"616, L-qf de Intermediscian Lakaral,

PmmpﬂnhwmhmpWHcm&wm permite la conramcis
de empress especializadas an b prastecdn do determimnatd oz serdcios. Ins cuoles pusden ser, inclss,
sEPCiod que commesponden Al actividsd prircipal de b empress coniratante o cisne

M olhd. 5 B

" Lo OE

Lz Ot

Terbendo & CLETiE ou TR pa el Weeada e b "decentraie K0 producin” § L "l ooroiiin e e Ao
EFEnimoe. po o cunbn de order. e sadebrie sk gy PO e, Ao e n ekl [ ek ooe Be
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Abksra bien, para distimguir un supueso de Vintermedacian labaral” ¥ ot “descentralizesidn
productva” a5 necesaric ddentificar las dos principales caractedsocas que dentificen & cads une de
los meacanismos de contratacion antes mencionadas:

il En la mtesrmedisesin lsboral hay "destaqua” de parssaal, misntras que en la
"dasemntralizacidn productva’ bay “mignackin g desplbizamisnte’’ de trabajadacas

i)  Enlaimermedipcdn lboral hay un desdoblamécnto def poder da direcckin, de tal mads
gue es mpercicks gtk monto poe s emprosss de Sorvenn § LSRR, m e nirad que,
en la “descentralizasidn prodectiva”, ol poder de direccian no se desdobla; sine que
grisda concertrado en una G Empnesa: b empreta guoe sjecuta el servicio contratide,

Siando exploites respectn de ks caracteristicas antes mencomndas, debernas sensfar gue el
destagies o desplaramisnto de rabajsdores del kil de B empeesa de servicios al kocal yio centro
e oparaciones de la empresa usiarm, =5 un rasgo tpico ¥ propic de k imermediacién labaral, pues
e la “descengralizacion productiva”, aun cuando haya desphzamiento de persoral; ef misme no
sl s consiclarade core dsragque”.

Zon relacién al dosdeblamients del poder de direccién, cabe sefialar que este [l poder da
direccién] tiene tres manifestaciones: el pader de direccin proplaments dicho, ol pader de
fiscallzackin ¥ al Fu;u;hr de sanodn, de fos cuales, &n b mterrmadicidn boral, lag dos prieserat
rranifestaciones se trashadsn a b smpress usisrls, quedanda la ditima do aquelths (el poder de
:nnr.iﬁu.] an manas de [2 empeess de sapdciod,

En la “rercerizacsin da seraccs” las tres manifestacionss antes mencienadas quedsn
cargeniradas en manos de la empres gue sjecuts el servicio, de redo tal que la emprasa dienoe
esph impedida de dar instrucciones al personad asignado por Ik emprass especialzada v, por ende,
impedida de fiscalizar al cumplimients de ordepes ¢ de sandorar pvannales incemplimientos. ¥ es
que si no se puede dar mingena ingtruccién u orden, entonces. menss wn o padr Tiwcalizr po
sancionar cualguier desatencidn de dicha inseruccidn u orden.

Para dor eonsistencia 2 lo afirmads y desarrallsde pressdentomente, corviens sefofar que |
doctrina'® e umAniee en Feconooer gue W Eraves de la stermediockin se proparcions troboyedores,
i octivided v o ser dirigida ¥ contraladio por ef emjpresanio que se hoce cargo de ellos. 5o trata de
relacknos thonpulores en fos gue fo empress colobrg n controte ohil con olre ford proparCiEane
tredaprdors vinculooos o Jo primena. pere que BREStandn suF seivicies bafe lo direccitin ¢ &l cantrol dn fe
saqurdn. Debiendo destacarse () que no todas los focaltedes que integrom ef poder directive del empresaric
san troslodudes @ fo empresa “usuario®, puesto que o) poder discipfinario &s convervads por la enipreia
suTEnistradara d= mamo de abre, Se trode sin fupar o dudes de fe existencia de dos empleadores. wna e
y otro real, 5in gue exsio una rekaciin laboral emtre & évifdeader real ¥ ef rebajador (.. )", De acuerdo
con lo anterar, ne quads duda qies an B intarmediacitn [abaral lo gue 58 CoNra &s una mana

provisian dé mand de alra

Asu turno, jorge Tovar Velarde® refiriendose a ls tercerzacian de senicios afira que (..
Lt contratacidin de terceros ara b realizeciin de toreos especiicss de b gestidn empresinl so aphca de
preferamcia @ kabores o Processs cmpMKS quE requisren e3pECITZOEKN ¥ Wi de temiakagic aramzade
Existe ¢herto riesgn ok oue fog conlrotes de Tercerizacidn puedon ser interpretodes y calificadas camo
grlos g fevmedackin foboral, sir embarga, oy diferencios o distincfemes esenciales, A peTien que

Bl LACEREIO BIOE, Miredn Ja desiikded § ke mecsmimod g mwhcaingacidt ke ol oup de ke aremeacide bbard
Er Prrclioe anben e Belibiid e ol Pach; Ofiam isvocenal del Watags, Lma 20001 . B )

W TONAR VELAROR. jorpn Matos juridicss saire ol contm de netsoning. Br b o Werk Mo 35, R Eulead jpor
Eutudimrize g M Famiad e Darodha du & Perelics Lintesrddsd Cishiey del Pani, Lima, 2001 p. &1
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e sigam pactandd coviratos de [eoerfTocidn wn gue elos inpliguen lo resfzoctdn de miermediocon
fetoral

En esta dlvma fipurs —e5 decir an b nbermaolocidn lebevai= (o interesncidn de hr engnesn
mrﬂmﬂ*hmw}HMdMMmﬂ:m.ﬂmw
un equipo argonizods y eapeciakeodn s trabajo ||} en e eercerzasiin hay aipo s gua il destodgue
dit perrona eshecimizads. Lo emyperesy prestodory de fos senicles e so dmibo o sovar u Bressnal far g
I'u[rl.lrtmﬁran‘rpruu UsuTia, Sino gue e by propio empresa prestodoro b3 gue realizo (o fobar contratods;
pera ke cunl —y 8500 & imporiante corng elemeEme o foctor de distincida con lo snple Rermediockdn
fabaral- pane ume seeie de clementos Qo e oprepan ol persanal (L..)°, De acuerdo can ko anteriar, no
queda duda gue an la mrcarimncién di sordied ne Le contrats una fres provisidn da mano de obra,
sined [a prestacién integral da un sarvice.

D b hasts e pxpuesto, podemos cancluir ques en la Sirtermedissdn bboral” eita unn
r'Ehl:'k'H‘ll:rln'lﬂhr fue vincuta ak empresa desericios con [ emprosa usuana yoon los trabagadores
destcados pard [ “provisin de persemal” y donde k. actividad de los tabajadares destacados o
dirigida y fiscalizada {correlada) por la ermpeesa usairisg y goe en i "descentralizacion productiva
& "tersiracibn de serdcics”, como su rnismo namibre bs indlca, se descariteniza o axterartel una
parte de B actividades principales que desarrola vra emprasa, lumq.na.nn ergargndas o
U [erdery empresa, B que cumple con el encarpo actmrds por §U ausns ¥ Fiegga v gue el
datada con todos ks recursos necesanios para b eecockin del mismoe,

En este sentido, y complermentzndo o acotado, abe sefalar g usprudenca escato ™
ha seifalado que una empresa contratista, como también se suele denominar a s empresas gue
brindan servicies especialzaded aje o eruemas de “decentralizadon productiva®, debe cumplir
[ 51 siguieries roqustos

0 Disporer de una organizacion con sxistenca autonoma o indepandiente, o que axige

fiaber realizado el wrimite de constituciin de lu empresa ¥ de inscrpcién on regisiros
pubbicos comd paso predo para su uncismmiena;

il  Contar con los medics materales ¥ porsonales necesarics para o desarrolio de su acovidad,
es decir, con mstalaciones, mbgiiracia, equipes, herramientas ¥ con un grupo de
trabajadores téonioas y aspacigfizades on Iy prestacion da determinadios servicios, ademas
de un equipe die porsanal dractiveg

lp Desarrollar me sctividad propa ¥ especficn ddarents a b ejecada por la empresa
principal, aurduse complementarnia y de colsborecdan con aquela;

i} Crganiar, dirigir y comrale, do manars real v electiva, e desarmolo de su propia acuvidad,
ejpercienco of contratista bis lurdiomes gue corresponden a su condicién de empresaria;
¥,

vl Asumic bs resporsabilidades ¢ los riesgos propios de la efecucién y desarrclle de wra
attividad srmpresaral.

Luegn, de corformidac con ls consideracionss precedeniementes sapi s, pedemos condulr
e la M descerdralizacion productra” supone B colborackon anre smpresas reales v aspecipizadas
an la prestacidn de detarminadas serdcios, quE Cueran oon tedos los recursos materisbes v lisrmanos
nacesarins para ki ejeoucidn del servicio contratadn,

Y Viowe por podos WALVERDE, Sl Martn, Feasasmdybid esypreavir m om o8 mbeoniedte de gl 5 gerecien Ein S04
WY [Borrage Dacme Coombrmdort, Comenzrne o la Ly Liborabes. Sepnifs Edacicn Faddd, 1583
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M. FUNCIONES ¥ DISFUNCIONES DE LA DESCENTRALIZACIOM PRODUCTIVA

La opinidn e |a doctring @5 unrdnime e reconocer que 1 “descertralzacion productia” o
la técnica managarial que mas &xito ¥ protagonsme ha tenido en o munda empresaral desde la
década de loy neventn, sobre todo en el mercado norteamercana ¥ regentemente e of RO,

La misma doctrina recorsce quae dicha &xito y protgonisme se debe, principalments, a
funcién acondmica qua curnphs & “descantraizacitn producthva”,

Sando espaciliced, cabe precisar que panie da la dogiring mipadicla sostiene que son dos b
funciones que cumple asta particular forma de ongarzacion empresaral,

La pramera, fa de ser un "[..] mecanismo hdfsl parg hacer frente o g sitncidn copmiuel
CATGCORAZOGD pOr L ercad coda vez mdt somplejn debide besicernente, of vartipness avanee de ke
fechofoghl, €5 ded, de kos SISiETas G COMUNCIGHEN § de rformacian o wa movco en el gue o economie
i€ ha globolzade ¢ fes emprosds estiin somelidas @ une sHuachdn o Aibercambatitvidod ™

En el mismo sentide, los sxperios en tecnicas manageriales alirinan gue "] los empresos
que exiemolzon determinados competencios suslen obtensr () eficacio, poss o fnconss realizadas
o bas emipredos extemar suelan practicarse con m'm.; sl peadkoy, yo gue diches T ESa s s
extertas &n &l compo para el que 20 ke eantrata (L. )"T

En sisrm, la primera de las vonajas que ofrace |n "descentralizacian productiva” ex la
concentracisn en las actividades distintivas, i i pasibifidad de encangar a “tercores” la ajecucidn de
todas s demas actividades, o que estratégica y no ticticamants lleva 3 une empresa 2 b
cspaclalzaciin v, por emnde, & sar mas compesitiva,

La segunda, la de ser () uma Idorico con copocidad Bara actuar tanto ante lo necesidod de
sanea la erinprese (). came ante fe de obtener 2l comafio empresavial farg crecer emgresatoimente y
co allo dogror Lo moyor p mejor recianekzacidn de fo peodsccidn |5

Comoen o ciso antarior, los expertes an técnicas managerizies afirman quo ", ) ks empresas
i etemalizan déterminedas cormpetencios suefen obitener (.| mayor romtebiidad, pues los costos de
extardalirar in process s inferiares o fg que supone glie fe aitsbeesa i lleve @ cobo exe procesa ™2

D acuneds con lo anteriorn 4 e farma de organizaton permite o las CMPEEIS EHNETET
&l wmat ideal para poder srnpezar a crecer o para seguir crocierdo, ¥ para ancontrar &l mesr y
rru hisrato 1ocio estratégion, gui duda cabe de que oo trata de un mecanismo para berae s mapos
rentabilidad pasible.

Mo obsmante ko anterior, o oual revela las grandes ventsas econdmicas gue tene @ recurrir
ala "gescentralizeckdn productiva”, es preciso seralar que la mEma no esch ajena 3 @Eleconalidades

SCoHamicas,

En efacro, esta forma de organizacdn ernpresarial, qua ian buenss resuliados ha producida
¥ cuiphd wentajat v bondades han side maaritars y casi urdnimements reconooidas, no shempra
condusoe a hoenos resubiades.

En este sentido, para evitar anafss sesgados consideramas necesano apdimdar que ) s es
koo sncontrar ) inodos de dconremiemtes o posibles probfemas que fombién se mupstran casi
inhersnies a lo descemrmizockn procctive § gue deben tenerse en cuenia no 26 @0 um andiisis Edioo

Y DL REY GUARTER, Sabadar p LUGQUE FAKRA. Mausl Dp.{n
& BOHMEDER. Bei, O i, g 37,
® DEL REY GUANTER, Sakmdor ¢ LUCLE PARRSA, FManal Jp.Ch
! SCHMEDER: Ben Op Gr.p. 37
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{...) sino, sobwe tode, ar ¢l moamests de configurar esta estrotegin empresanial sate an shjetive
o L ey

Az se safala que el interto ciego de redude los costos empressriales sin un astudio oo
que |uitilique |n externalizacion de determinadas actividades @ 18 principal causa de ks
disfuncionalidades econdmicas de la descentralizacion productiva,

Al respecto, ka doctring espahols que ha estudiade en extense csta forma de arganizacdan
srppresarial, sipunta que ek wecet [t deckion de petormalizar aothvidades es consecusnciy de
LinA ApFCemACon factica Y P astracégica, toda vez que |a mayoria de fs veces dichias decisiones
raspanden a una vokintsd dhe recducir o oomtrolar los costos efmgiresariales sn que exista un werfadarn
proyects empresarial que abdrgus un confunto de medds srganizaconales que ro e reduzean b
mera decsian de extermskzar un servicke o una fase del dele preductve,

Entre e dfiedmden o defuncones economicas se ha idencficads como |a principal da sllas
2 b pordida de control quss 52 exparimenta respecto del producto o proceso quie 58 extarnaliz, o
e implica porer en riesgo el mivel de calided” v "el grado de satsfcdion del cient="

Teniende en cusntn qui |n descentralizacdn productiva implica, supeos ¢ axgo ol encarge
integral @ un torcors de wis parte del proceso productive wo de b actvidades principales de |y
EMpres, 65 pgdblg i &l nivel de calicad ¥, por enide, la satisfaccicen del cisrte, 2o FegiEnian.

Ciertamerts, = 8l ssguema descrito precedeniemente (mpide gue B “empeesa cliste”
pueda dirigi —aurwue ree iscalizar— a presmcion def servicio contratado, a pesar de las coordinacic s
que puedan realigcie con i “empres espedcalzada” ¢ de b supossta alianza sstrategics que se
estabiloce entra las reforidas empresas, ef cesgs santes manclionadn s real, aeiste y poede
materializare.

Ciera de las disfuncioralidades econdmicas que 52 ha podido kentficar, es 3 perdicla ded
congrel da B Informacién, pues la extermalizacion obliga a trasmitic informacién biesa fiera de e
gmprasas, kol escaps & cuakjder tipa de control,

Marmalments, ciando una empresa dockde ewcernalizar algun da sis actwidad e prind pales,
iefricamenta, o hace después de haber identifcado dentro de aguells (actsidades princpakes) las
atividadcs distirtivas de las gue na lo son 3, por tanto, pueden ser encargadas 3 un eroend, & Juian
s bz ideniilica y reconooe Cama papeeinbama an |n matoria ¥ s lo reconooe CoOMmS Un SO0k

iy

Erpera, an la prictica. como ya fa quedado dicho, muches veoes se docide externalizsr um
o algunas actividades soke pars reducir Costas 3in terer &N Cuerta atras implicanciss, contratindose
A LiNG BMpeRka quE no siempra e . especinbeacEin ni by calilicacion gue s requiers e prestar
un SErvicin mes eficiente.

Diche de otro mads, lgunes vedes s ooniraia 3 Uns Smpres provosdess de seivicos qus
no tiere ninguna espaciall zacidn y gue mixhas veces sobo tene un intenés econdmica; o Mmisme que
I impide meolucrarse s el mpocio de su cliente ¥, al mismo tempn, (e hsoe perder da vist guea el
fxito dhe su chenia sl nivo propis.

La diltma de fas disfunclenalidadis aoandmicas qua también we ha podida idantficar = el alta
coste que implica concluir o transferr un process de descentrabzackin productiva

& DEL REY GLIANTER, Sabvader v LUCILE PARRA. Maneel, Cpitin
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Es un hecho reitarade a lo lirps dol presente trabaje, que b decision de efeoutar un procass
de “descenirafizaciin prodictiva” 6 wna docisidn de largo plizo, gue debe implementarse dospuds
die idesttificar lax actividades dstintivas ¥ principales de |2 ermpresa v de haber slegido entre muchas
opciores, o por [0 menos varias, a la empresa que se encargara de realizar ks actividades que se
decide exernalizar, 5in embarge, come tamiién ya ha quedado dicho, mudas veces == elgeala
ampresa que ofrece al menor costo de nversidn, lo gue muchas veces y o sienpre s2 traduce en
una deficients calelad de servicko y en uru ¥incuiacion puramente “mercantilista”, aracterizada por
el pure interds aoandmico.

Ein mitas santkdo, cuando la colaboracion empresarial que ss supone debe surgir de la
"descentralizacitn productiva™ no se verfiica y la empresa “cliente”™ decide dar marcha aeris y
desandar ol rusve esguema de organizackin empresaral, sparecen de manera inminente los altos
COSIOS @oonGericas quUe comportan ln finalizacion de chehw procese, pues lo anteniar implica volver a
*Intgrralizar™ ks actividades que kabbin sida eeparnnlEadas y gastar mads, por ke manes, en pags de
ramineracionss ¢ de beneficicd pclade.

Lo antarior pusde implicar mmbsn, gRstar mas an maquinara y equipas, o que puede
resultar s gEns M gue impartante,

Dz acusrdn con fas consideracicnis precedentemanie expuestas regultd indipersable gie
becha ¥ cuakquier empresa que decith fovara b prictica un preceeo de “exmernalizacion” de actividades,
previaments analice las ventajas do concentrarsa en |n egeoucion de lng actividades distintivas,
concentrindase en la aleccidn da wn priovaator de sareicios que garantice "calidad” y no
necesariaments “rerabilidad”.

A medn de conchsisn, podemos mendanar que esta farma de organizackn emprasarial
fouin deellkfnmlndmﬁrmmh: gue la amjwesn o déseg distraecse o en fos e
i r!mmmmmwm [ parmite CONCENtRaRE & GLMEE Falvog en fog que

5 I iNCErEs tener im oite grods de dominia fiara oL TS YRIQUOE cOmpatitias, En ganeral o que s
busca =5 fe mejor gervicka of pagjor pireciy mediante ko utilizoekin de todas fas imosvacionss i fas avdnges

tecnokigicos of aicance™ " La claridad v lucidez de & chia preva nos Wern da realzar wo ansyar
cunlguler comentare we exphcacion sobre & msmL
¥  VENTAJAS DE LA DESCENTRALIZACION PRODUCTIVA

Hasia shara hemos sesisado e concepto, la caractaristicas, b Funciones ¥ disfunciones
podidn advertir qua w brata de una de fas

acondmicas de 13 descentrafizacion productiva y hemos
faemes de argarzacion erngresarial mis axitosas oa fos siltrmens clempos cebido a qus pu"nﬂu.alm:
ETPrEsAs concentrarse en b gjecucion o 51 actividades distinkhas ¥ lograr una utilizacitn aliciante

de los recursos que dipone.
Empara, es recasario ahora saitalar y rederimos al
del terra han idertificads oomd coNSECLECE inenescliata
desceniralzacifn prodictiva
- Permite acelerar & proceso de

*{...} atongr wn ot g

an werdajis ur caijunio de Estudkain
dircta de implementar U esguama de

shteneitn de beneficion. Ya heies dicho que la

s ;: tua" fraciton emprasarial que faculia a
descancralizacdn productva” es Lna fonma de g :

las erpresas conconirarse 8N s actividades distintivas y externalizar aquellis otras,
que nim sando principales, Mo 560 Iz que fe genafin LAl vaniag competitiva &n «l

rmercada,

PSR N—
i SCHMEIDI Ban Op, O, p 38
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En mste santida, & b kdea fusrz de |a "descentralizac on productiva”™ os gue una smprids
e concentre B0 la ejecucon de sus actidades distinthas, mn aguells que le san s
rermabies, quiers detir que 2 extemalizacion de las demids activicices &5, en 5l misma,
urz decisian rereable, pues a ks “smpresa prncipal o chente” lo debe romibar mis
barats pagarde a Una teroers cormpads, tedcicamante espedalizads, para que |e preste
determiradcs serdeis

Lusepo, la primera wentaja de b “descentraizacidn preductva® a5 que pormite Idendficar
ks fases productiian peco aflckentes da b “empresz principal” para encargarlas a ura
"empresy espectilizada”™ gue sea eficiente en B ejecucion de s msmas

Corviorio costos variabkes en castos lijos, ¥ costos fijos en variables dependendo de s
furidanes descentralizadas. Scbre la premisa de que @ “descentralizacion productiva”™
aspira principalmente & b reducddn de los costes empresariakes, 3o alirme que pooda
carertic, e razén de l efidenci y efectividm, les costos warlables an costes Tios p/o
ks cosnes fijos en ocostos varishles.

ik significa esta? Que esiz farma de arganizacién empresanal se ha corverode en una
forma de "] de controker bt coiten hoboroles de ln empeesa, comdriiends &n variobles los
costes fijos e oguelles fimdnnes conssinnciokes ol proces prodactiv ¥ fransfarmends en
fijas fox costos varinlifes que se refocionan con Ios funcinnges que B o §er corslontes e gl
procesn producii eaipn we sontinug redimensionamiento de fo erpresa, de exe modo se
rjar b efiienci pefectvidad empvesaniol sumentandn s procctivided ¥ competitiddad" ™
DCie acumrth con lo anteriorn, [a idea o3 gue fa empresa terga gastos constantes en aguelas
actwidades que se encusriran en condined redimensianamiants ¥ e e Jimrrran parin
del niclen del pegode; ¥, B8 mamers contrarid, que enga gastos varlbles on aguelbs
furcicnes que son consustanciaies del proceso productive.

Posvrite: acoedar A los avances ocnobdpicos ¥ al munds de b egpecidlizacon sn realizr
grandcs imeersiones.

La Fnalidad da la exrernalzackn de alpunas actividades oa ln empros, os pormidr goe
©I0A §8 CONCOTre 6N |3 Bjecucion e sun actividaces disrmivas ¥ encangar 3 una tercem
ampresa |a epeoucon de omras amividades principales, aungue no dEontivas, y de otras
quse sean auxliares ¢ complemensarias, con la finalidad de poder conoentrarse en |
primeras con toaa o g alls implica, eomo por sfemple, meertiean tesnslog ¥ sdqulrr
un ale nivel de especaleackn

-Cmplgmmrdnlnanheﬁnr.:mul’ﬂht e gk Lin predupuesta de b “desoentralzaciin
productiva’ # que bs empeesas conmraads para epouts B labores extermaiizadas
sean efecthrenie empresas especifizadas on la ejocucidny realizaciin de dichns bbares,
pues de otro mode no se expliceria coma b contratacidn de dichas empresas residtaria
més convenients, ¥ mas baratn por clarto, par fa empresa prncpel

Ls idea que subyaes A lo anteriar &5 e las raferidos emprasas son especilizadas en la
prestacion de lod sevicios que le son encargados, para lo cial cusa con tecnalogia de
panta v un sl nivel da especialzackdn

Che msze modn, s empresas princpales o clienies que encirgin parte de sus actrddades
principales 8 un tercere especilista, e rasladan a este b shligackn de nvertie y
epecialzarse en l sjecicién de detarminadas acthvdades, a lae cunles par dicha razdn
les resulta necesarle y, adernd, comeniEnte imertic en tocnoléga de purm ¢ en
ackjidsicion de un o nivel de aspeoalizacion,

® DEL AEY GLWHTER Sabador p LLIGUE PARAA, Hasal OgO
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= Permite concenirarse en el objeto principal del negodao. La daefinlcédn misma de b
“deccentrafizacdn productiva’’ revels que o8 trata de uma forma de organizacisn
mp.rm'nl disafiadh para que s empresas g= conoentren unicamente an B ajecucitn
de s actividades distirmivas, o gue nos releva e efectuar mayor comanmrio,

- Permite sumentar fos recurses lihees para uilizarles &n otros propdsites. 5 ma srpresa
decich samernalizar alguna o alguns de ks acovidades que antes sjecutaba par si misma,
porguie nooes eficente ¥ competitive en ln ajecucién de las mismas, s corsecusncia
irevsnfiata ¢ direcm de diche decddn sard L (barackin de diversod recusies pers sar
wtilizsdos de manera mas efciente.

En efecoa, nmuwmdq:dnnﬂlln'l]matﬁﬂﬂ:hl |M‘arﬁpllmun'ulrrm.rsm

dis ln proga empresa,
- Parmite redusie kos costos de sperscionss ¥ deinversidn. 5 una empresm decide
exterralizar dlguna o alguras de b acrividades que antes specutaba por =i misma
Enboeices, daard de gastar en 8 ejecucion de b referidas activicaces ¥ questars liberads
de fa obligacion de irvertir para segur realizando las referidas acchidadis,
Fgghmpiulglmmﬂﬂda al disefio, produccicen ¥ comercalzacdn de calzado
departive decide dedicarse nicarmeante il disefio de calzado deportivo y encargar 2 una
tercera amipess b ejecucide de s acvidides de produccian y comerclalizackin, ertances,
ka citacln wrpiesa ya no mtard mis obigads 3 pagar remuneracianes ¥ benallches laborales
al personal dackeada a ks actividades de procuccion y devantas, ni 3 mvertr én maguinara
y equips de produccitn, atc., ¥ lograri da ese modo reducr sus costns fios.
Pormite reducir el costo ampresanal (cofsecuenca de ko anterion), Lo sealado an ol
parrafo anterar aplica especicamenss al presente ceo, por o qus nes conskderamas
libaraos ca resizar comentario adicional.
Pormie simentar |5 eficiendn da la empresa. 5 b elickencia consisie en producr mis a
penor costa, aneonces, ser mis “eficiente” obliga a las emprasas 4 concentrarse en lo
que mejor saben hacer y n lo qua les geners LA VANG|2 eompatitizh &n o mercada.
Cornplernentando | anenar, &5 riecesanio apuntar qua ser mes eficente mplca dejar
die bacer aguelle que no B3 aetiidad distintva ¥ aquella en fo que no s tene una
wentaly competitiva, Demis esth decir o la cjecacion de aguells actiddedes resuha
sor bastanoe mmpy:hsinmpnmmutﬂuﬂhshtpehm penmitico
Iz creacidn y desarvedlo de |3 “descantralizacion produstiva” cerss forma de erganzacion

empresail,
En suma, considaramos que ser mas efitente 0 #5 9o cosa. gue lograr mejarar gl

desermpeds do una 8npres
i i . comveriente SpUKar g esta forma de erganizacion emprasarial

“J...} parmite o kit emypreday ser I flexbics er 54 estrctura argarizitional ¥ aptinir su
sttt de castos aperatios. T efla no siln ze da e ténmims b reduccion g coslos -én fn
rusdid 0 e fir Bres coératoda por astar mmn:ad?mermwim fue Bresra e mids
Eficiete £ RENTHIGS fCanBrmveas-, tarnbien, o e nrasiones, kS resiides e serviding

pareas JuE ez ol P nchy L TS O TR que
IS ¥ jins beneficies. Deagui §o degho

cohran los hanorores por i
reide gue fos bereficioy
cposnd pung mgjorey. ¢l dessrmpado de fn srmpresg” ™ (el

significa gue se comparten o3
il cwtsourging rodiquen e SI
subirayade es nuestrol

® GCHNBDER Bem, Op 1, p. 2
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- Permite adesier mejor b necrsidacles & lns amprosss a fas selesiones que se resguiaran,

En ks da una aportinidsd & ko larps dol presenta trabegs se ha manclonado que b
Y iesoanoralzacdn productva” @5 ura forma de organizacion managerial gue faoufa a b
SNPMEsAE CONCENITArsS &n @ sjecucdn de o gue mejor saben hacer, en aguelle que
hacen mejor que nadiz ¥ que les genera una veniza campetitha. en el mercado.
En asre serdido, coma tenbidn ya e quedads dicho, |a “descencralizacién productsa”
s i forrna di crganizacidn empresanal que permioe lberar recursos para aplicaros ¥
widlizrias de manera eficiente, lo gue —por lo menos en & plano teorico— mplica dotar
2 la empresz de b= herramientas necstaras pars poder responder mejor 2 las exdgendia
dhel mercadi,

- [Permite mejorar lz posiclén competitiva de i empresa en & mercado. Respacto de b
anvterior, salo gueda nsistic en la definicion de la “descentralizacion productiva™ ¥ rescatar
dis sl ol ques g trars b une farma de seganizasion margetl g Felts a g smprai
CONCoNTrarse on sus accividades distintsas: an b ajpoucitn ﬁnhquﬁl‘ranmhnnhamn
que s gerera R vemaja competitiva &0 el mercadao.

Lo artemar, que duch cabe de #fio, permite a cualkgueer empresa posicionarse mejor ydie
manera mas competitiva #n el mencade.

V.. ALCAMCE MATERIAL DE LA RESPOMSARILIDAD POR PAGD DE SALARIOS ¥
BEMEFICIOS SOCLALES

En mutena de resporsabilidad, borogla peneral g5 b mancomunidad, de sosards con s cual
cada quien, persona natursl o juridica, responde por las obligaciones que ha contraid o, Asi pues.
[ enle devedor die ung uwmlmmmwmmgmr sir v, In mame
powere reshecto o coda dereedor vl tene derecha o exipr s parke ™, ¥

Par su parte. Iamﬂpﬁ%:hmﬂ:mnluhsﬂihﬂlﬂ.nﬂhhmhnﬂwn no
pusida didicss » obliga a cuglguisra de bos deudores a responder por of integro do s misma :,r_a,l
mismo tiempa, @weonza 3 cuakuiera de los acreedoras & cobrar o integro de la abligacidn conpraida

Diel andlisis o2 lo antenorn, resula que @ responsabilidad solidaria es una susra de garantia
gue pretende asegurar el cumplmiento de bs ohligaciones que s asumen.

Er nusstrs prelenaricn o juricicn, o ariedls | 183 dol Cadiga Chdl patablece que Lo seiidandad
i s resamie. Sain I dep o el tituln de ki obligocidne lo establecen en formo sapreca”.

Dz la becturs de Lk daposican ranscrts, 50 apreca gue nueses egisackn civl ) soge
i o sedidarkdad conste expresaments, & que so eaplios porgue i salidandad pasiva &5 muy severo F
permite cobear of sergedor ef intapeo de ko prestockin a cualquiena de los codewdores ) "1

Trasladardo los conceptos antes mendonzdos al esquerna de b "descantrakracian prodiscsha”,
consderamaos necesario apuntar qus la responsal ldad solidaria sparece comd un feguisibo ¥ coma
Ui -aeigercin parn gun esta lorma de organzadon empresanal se consolide come tal y tenga la
Acepmcien a ia que el sector empresarial spira,

Refritndanas a ka responsabilidad solidania come requsio de la descentralizacdn prosduetivi
my praciees destaese ok la legilacidn compareda se reflers a all ¥l desarvally fomo un elements
fue le ex mberants, ¥ ques gora de ong profess regulacicn que, incleso, distingus entre By
respansabiidad sn mamer @ salaral, de seuridad socal ¥ de sepurided & Hgiena

B CETEALRG PARCHN, Felpes. Lar Didigocines, Whikorers pord Léir of Ciafigs: Chell, Violamen W, Faorsoo: Bl o b
Pranificla Untvmrodud Canddica dal Pard, Forde Edironal, Love, 15968, poa%
Ui, po.¥0 5 ¥
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Hacierdlo lp propio con l responsabiided seldirs comea “exigencin” de la descaptralizncion
productiva, cabs sefalar que, en efacto, aquells sparace come una garantls ¥ coma un mecankmae
qua dabe aparter selvencia y seguridad & ests Farma da organizacien empresarial

&mﬁmmmﬁ:mﬁmnmmwennmwm@m
o justamenta esta exigenca fa gue debe ser atendida y scogida, pues i incipiente regulacdn sobee
“dasceriraizacan productiva” solo contempla i resporsablidad mancemurads

Solo acogierdo b responsabididad solidaria, la “elasewriralizacitn productiva” podra tener una
regulnddn complets, y podrd enfrentar con sebsancty i oriticas de quisnes degamentn [a acsan sn
siequiera conooer en Gqué Consste y que beneficos FEPOMa 3 s empresas que |3 B0ogen

Refarzands lo antarior, comviens apuntar que, refridndoss a ésm, b doctrivg sspatola corsidens
que s "[_.] trata de una sofidoridad sinpula; ol no trotarse de una deuda ropia d fa empresa prmcipal
sing de iz cuilior, por le, parg poder dirigirse contro o amprosa principaf se exige S0mo requisitn frevio
el impage por ko emjiress mueiliay sungus obwiormente i o emalencid, pues de b contran se ek
astobiecido unn respansobilidod meramente sulidara” ¥

Ahora hien, icudl debe ser el alcance materil de b resporaabiidad solidura en los sipuestos
de “descantralzackn productiva™ S nos remitimes a nuestra legislscidn vigonte, podremes Jpracar
que e articule 25 fa Ley 27626, Ley de Imermediaciin Labaral, establaca quo an los supuestos de
intermisdiacién liboral la responsabidid sdelsna alcane of pago de s revuneraciones, benefcies
sociales v bob tribigas ¥ aportes que griven [ remuneraciones

{Es eflo correcta? Corskderarnos que no. Cieramerts eansideramas gue deboria incldrss,
acbpmis, [a responsabilidad en materia de seguricad o liglene, pues i un trabagadsr da la empresa
especialicada sulrs un accidante de trabaje denitro de las instalacknes de la empresa clente o
princigal, parecs razonable ¥ justo que ests mmbien pueda responoar par las danos causades., pues
luahﬁpcmﬂnnmahpwﬂumﬂrwmndmd:ﬂmrdmmmumrw
solo 2 |a empress ospeciaizada, Sing aoeTds y cambien a la ernpresa principal.

La legislackin espaioh distingue sobre el particular y precka quie solo existo responsibiliiad
par el pags de remuneraciones, por 8l pago de los aportes 4 I Sepuridad Sockl (para terer derecho
3 todas s presmcionos que aguells otorga) ¥ en materia de sogundad e higine.

Haspect do esto Oitimo, [3 doorin espafiola apunta que “f...J conada g ure s lupor de
troboye S0 presentes trobojedeees de varias emjreics, fos smpresanias debrarde csierar en b mhlicocion
de Jas dispesiciones refutivas @ la sepunidad, b higiene y o salud. i como hchida cumnta Bl b de
activididos, coordingese con vishis o (o prodeccitn ¢ frevencidn de oS profesianales, infamnarse
muRRns e dickos TiEspos. & ARmar @ sus iralrjocores respeclives pe o Sus representantes” [}
sxtos precefitos establecen uno respansabilidod de lo emspresa principal e el cumpdimiento de ki
ohlgreiones aniey oot reaDecio. de M:Mmﬂ&hcunﬂnﬁnrmmmmamﬂﬁ
i entis de drobayo de lo principal”

Finnkmeinte. considerarmes nacesars apuntar que 1 moonsion temporal de la responsabilidad
stidarta en et rratera se debe determinar en funcitn del plago de prescripcion labaral, of cual en
niEstrD ordensiente (uridios es di cuatro afos, ¥ se computa desds que se watingue s rabicion da
rabajo.

B ERUZ VELLALGHY, jemia, D ke ok f ropemabliod Iioral e lag coniet ¢ nfonsate En: Reewn

Batcionel Latorales, 1952, p. 117,
i hid, p. 143
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Vil TRATAMIEMTO LEGISLATIVG

Ls “clescemralizaciin praductiva”, a dferenda de lo que sucede en otros orderamiensos
juridicos, inclso vecines™, no estd regulada expresa, explicita y directamente en nuestra
oederarniento jurdics, pues lainics referenca que existe a dichz forma de arganizaddn empresarial,
¥ die rede indirecto, estd gontonida on el Reglamento de la Ley de Intermediacidn Laboral, sprabada
par @l Deorere Supreme e, 003-2002-TR.

En efecto. la referenca en la norma antes mencicnadn sole ha sido realzada para sehalr lo
que o es Untermesdizcan laberal” v cudles no son algunes o8l caracteristicas que permiten
iberdilicar a & referida forma Op Conpatackin de parsonal.

Elarticule | del Deorere Supremo Mo, 003-2000-TR, sefala que “Ma constiiuse imarmediociin
haborafl los comtratos de perencis, conforme ol Artiodo 93 de fa Lﬂ' Gaimral de Socededas, e cantratog
de o, fos procesos de tercerizovion extem, ks contranes gue tienen por objelo que un dercen 58 haga
camadeunpnuln:wrﬁwp.mmpmmdc Uﬂﬂmtrrmﬂmm

nmmsugmmmmmmm
eackisieg subardinpcion,

Pueden sév einmaning condruvantes parg fo identificocion di tales acrtividodes fo pluralidad ds
hientes, of equipamients progds ¥ i forma de reenibucion de o obng o senvcio, que evidencien que no se
el ol wnir simple provisidn de persanal” (e subrayaco e nuestro).

Die la becnura de b disposicidn transorata se advierte que roestros legisladones consideran gua
habrd “descentraizacidn praductiva” cusnds b emgreas corrtisn!

{| Actic por cuent ¥ Aesgo propo;
) Cuente cop recurses Grencienea, o y materiskes; v,
ii) Dérda, fscalice y sancone o personal asignzdo a la prescadan del servico contratado.

Lo angerior revefa y pane de maniliests que b “descentralzacion productiva” exige la
contratmacion de una smpress que S ung Cunidal sconomica i11|:fq|en\:|ierll.u" el empresa s A
e 50 le presta servidos, b que pueds o i ser ima anpress vincilada,

En efacto, la klea que subyace a la “descentrafizacén produceva es que la empresa contratada
petds murniondo un nesga prople ¥ no ajeno, contande pars allo con & capital ¥ ean loa e
{macuinarias y hermmientas) que resulten necesarios para poder prestar el servichs contratado, ¥
cion o personal especalizado v capacitada en B prestacién del rederido servich, & cual salo podrd
responder a hs pautas, Grdenes, insrucdones, correles y sanclenes de su propic persomal y en
rergln caso al personal de la smpresa pringipal,

D a2 misma lectura, se advierte que pars fuestros logishdores ton solo elomantad
eaadyuvantes, mas no esencales

I La pluralidad de clientes; ¥
i) E equipamento propea.

Can refacian a lo primears cabs mmrwmdmm.m;nmmgpﬂﬂ;_“h“m
auxllar merga ura plarslidad de diemtes ¥ ro un Gnico cliente y que. aderas, diche cliante no ses
urs empresa vinculada, aun cuardo ello mpoco es indspersabila,

¥ Lon hagalasiones AT, skl | ERSNTSaIT regaan S manery e sipeeciics, s desoent iimckon predugivi
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En efecto, en ninglen extremo def arcicule 4 dol Decrata Suprems Mo, 003.2002-TR,
Reglamento de fa Loy da interrradincién Laboral, se astabdece aguns pauta gue permita colegir qus
la "pluralichd de clentes” & 1 que se haca akisién hags roferencia & [n necedidad de que bhs empresas
asdiares tergan o mantengan dna carters de chentes que estd imegrada nto por empress
winculadas cormo por empresas no vincufadss,

Par el contrario, cabe indicar gue el rederido "semento coadyuvants” refiere a la neoesidad
e descartar que una empresa trasfade parte de sus trabajadores & stra con el ohjeto de reducr s
cargas hborales, situacién que no oourre cuands un grupe de empeosas apta por bn especiakzackin
¥ diversificacién de funciones, en cuye cass sualen encargar b ajecucion de algunias partes del
prooeso productivo o empresas del grope gues 86 hubieran espacialicsdo en el desarrolke de fas
mismas, acreditandose, por fo tanto, fa existencia de un process de extemalizacion o
“descenaraizackdn productiva’.

Con releclon a bo segunda, debemaos indicar que el hecho de gue se empleen “bisnes
arrondades” parn ejecutar &l servicio contratada, no implica kb desratisralizadan de dichos seevicios,

En efecto. cuando el articulo 4 del Decero Sopremc: Mo, 003-2002-TR astablece qus o
equipaméonto propio puedo ser un alemento coagdywvante para identificar bos servicios de
“reroericacién”’ no alde & concepto de “propiedsd”, tal cus se deline en o arlcule 213 del Codige
Civil, sino 2 gue los bienes empleados para la prestacién de los servicios deben encontrarse bajo el
control exdusive ded prestador de los senvicios.

Precisarmernte, csta iniorpretacion es ocherante con & heche da que k= esencia de la
“descentralimcion productiva” consikte enque el prestados dal sendcio debe mantaner plona contral
sodire la epeoucion ded servicio.

En este orgen de idess, en b medds gue el prestader del servicio contrele & uso de s

ackhens con lon cimles prestn s sorvicios —yn sea parque os propietars de los mismes o porgue s
e by ecmdlidder 50 LB e a ttulo sxclusia en virtud dis un eontrate de comdale, arnendamiant, slo.—

me prtard garantmando que mantiene ol contral sobre b prestacion ded sersicioy que. por consiguiente,
loss sprvicios que presta rednen [s notas tipicas de toda “descentralizacion praducta™.

Diescla a5a parspectiva, no resilia agstado al propdsito persepukdo por la legislacan wgente
sihirg ln mareria, ura intorpretacion segen la cual o érmino "proplo” audina a que los ectvos
anmpheadog para l prestacitn del servicia scan de propicdad del prestador del servico, sino que per
al conbrarn, bt quo esto tenga ol wso ¥ controd euchsiveg de los mismos por medio de alpin
contrato coma el arrendamiento, comodado, etc.

Bar o demis, debemas recocdar gue la caracteristia =n mencién ha sido definkda por la
progia narmia baje comemtaro como un “elemento coadyuvante ™ que pusde tomarks an cueies
para detarmirar i un serviclo califica o no come “tercerizackin de sarvick™, bajo el entanddo de
gue ¢l slemanto decorminante para calficar un servido como ml es que este Ae ancbes ura
provisian de persanal, sina qua s verifique ol dasarrollo de una acthidad autdrama y profesianal
destinada 2 b sjgouciin de parte del proceso productivo de fa amprasa princpal,

2 Erparioli, “rapdyoane” o aqeln e

D iendn ool Vigiera Sapnch Ediisn el D d.-l.iﬁnl'*
comthum p “mombpover® o e, Bt O speker 3 b conmougdn da -
En iaf mamlids, wn ST CaatARanE wEndr 4 e sgiel damanus <o aniicaciin prcrl sl 2 defermnar b
mqismracty de o eche
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Will. TRATAMIEMTO JURISDICCIONAL

La “descentrafizacion productiva” o Vrercerizacion de servicios” ha sido objeto de diferentes
cuestioramientos; alguncs legislatives v otres judiciles.

Entre bas julicisles, o5 racesarnks menconar b Aesidn Popular inidads por el Sindicabe Unitarie
de Trabajaderes Operaries do Estadones de Coneeol da Sgua Potable v Aleancwilado, conps el
articule 4 del Reglaments de [a Loy de Intermediacion Laboral, Expediense Mo, PR49-3004.

Con refacidn a diche procesa, cabe mencionar que medisnts Resalucisn de 26 de mapo del
afio 2005 {publicads o dia 2| da nowiemnbere def afio 2005, en ol Disrk Olieial Bl Paruann), la Sal da
Diereche Constiucional ¥ Socal de la Corte Suprema de [usicia de [a Repibbon, revocd la semenca
apefada™ que declpnd findada |a demanda interpuestn pos b anbes menconada organizacdn sinckoal,

El citada arvicudo 4 identifica una serie de supuestos que no consgituyen imermedacion
Inbsoral, snere ellos fa tercarizacidn de cervicas, ¥ precisa dversas caractersticas v elamenios
coachyeuvantes & alectes de idonoficar en B pracics un chsn of “ahosrizciin de sorvidog”,

Lo resuih poer b Coroe Suprema determina que s hiya recoracido b legalidad de la citada
dispasicién reglhmentaria, la cual —came ya su b indicade— dedine lo que no o5 intermmesdiacdn
laboral, refiriéndase de maners indirecta 3 |a “rercorzecdn de servicios” y, por ende, o b
“descanaralzacitn productva”.

Ahora bien, 3 parte da la citada sentencia e posible conchiir que la autoridad jurisdiccional
reconts que el cusstonado ardcule tene una fimlidad pedagégica, pues su inika nencién fue ¥
oy la de marcar b diferancia entre dos figures que pueden ser parecidas, pero gue en el son
tatal p abacdmamente disvintas: | interenediieidn labaral v ln “torcerizncdn de tervcios™.

A, ol bk bajo comentario dene una sinpular mpormancia porgue pone Bn a una sevie
de cusstionmréentes al ciade pricido 4 {los aales incuso tvieron farma de proyecte da Ley) ¥,
sobre teda, a la figura de b “tercerizacidn de servidas”, puecs equivocadamente sa p|r|'.|:¢- U
ebminande &l refarido articule se obminsbs pebidn | posibilidad de tercerzar o externalzar servicios,

Lo arterior B, ¥ 25 un ervos, porgue |z “ercerEacién de ierdcios” se celebraba antes de fa
wigenoa del citide articule de acuenda can las normas de la Loy Gerersl de Socdedades ¥ del Cadigo
Chedl y w1 Iwibiera seguido celebrando mcuso despuins de efminado el mikmo (enciindase, proculks 4)
o arrparg de s mismes Pernas.

Frulmance, cabes pracar que o sctiado fallo mmikn o imparants porgque refara y cemclica
I necesiklad o reguar de manen espeiics |a descenalizacion produscrive” o “tercorizacién de
servicios”, mixime. si efla e ura impoetants hirramionta de gestion de los resursos humanos ¥ su
utlizacidn esth senda cadi wiz mas frmcuerts on el gector empresarial.

IX. APRECIACIONES FINALES

& modo de comantario final consderamor impartants reconacer que b exparanca
normaricana del “eutseurdng” ue &l orgen de lo que hoy conocemios coma “descentralzackiin
productiva” o “tercerzacion g sericios”, B cual es una forma de ergaracion managertl que
permite 3 las modernas empresas respondaer do major manacs & s exigencas del mercado ¥ ser
s efichenies y competitiis

= uTm-;J.:huhaid-hrn-n!i.FrEEHP-ﬁ'ﬂ'U"‘ meturne Pesolidon de Techo | de o dal e 1004,
4 ; o s i igplicable o sriiciéo 4 del Decreio Suprema o, B002003-TR
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Agimisme, que s opoidn por b descertralizec on empresaril debe ser ura decsitn estrabégica
orienteda & qise l ernpresa puesda ser meor en que hace y no una decisicn mercantiista orjentada
imicarrants para reduce bos costos empresaniakas ¥ ganar mas dinero.

Finakrments, conslderameos indaspensalde doaace gue, en nuestr opinian, ya es hom de qua
paigEres legishdores Jy schretodo 2 quienes les toques desampenar ese papel por los prosimes
aflay), reconozoan, y quizhs no pocos descubran, que i “descantradacicn productiva® o "rereerzatitn
b servicios™” es una farma de ergancacion empeesaral de apliceddn pereralizada que marece (e
ura regulacidn progia, espacifica, completa y autosuficiente, sobrecodo después e haber resistion
a mitchas criticas, amerazas legislatvas e induso a cuestionamincas prisdiccionaies qua, felizrente,
nisstrs Poder Judicial s encargd de rachazar,

En ml gase, que no quede duda de oo, consideramas que deba darse una reguladidn i
comtenga las debidas garantdas {patrimonio minime, responsabilickd solidaria, etc) para, de ese
modo, evitar ef sbise de la cise trabafadora.
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