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L LA EXUBERANCIA DEL VOCABLD "SERVICIOS!
La palabra “serviclos” en amidgua en todos los dmbitos en que so utiliza.

En el plano limgiiisticn, el Diccionario de ba Real Acadermia afinma que se refiere & Ia accidn de
pervir, In cual se relaciona con el estado de celado o sleviente, e Incluye tbrmincs tan lganos como
Yeslacidn de servicto”, "servicio militar”, "servicio sanitara”, "servicio Pcu'un]:u."‘_,.' mrachos olees.

For un sector de La clencis econdmica s ha definido come la “economin de scrvicing” que
incluye aspectos tan variados come los bancaris, beléfones, electreidad, teansporte, edicactdn,
justicia, financierss, publickdad, marketing. limpieza, informédtica. seguridad, asssoramiento
eoondmice, feridioees, inmobiliarios, bellecs, fursmo, lunerabdos

En la ciencia juridica ba reinade Lo multplicidad de sentidos, le cual tiene una miz
profundamente fistdrica,

En el derecho roonano exdstieran: 1a featin v, La locebo apesarnim v | loomdtie aperds, que calificalan
coniratios en los que se producia la cosidn de una cosa en uso. En el caso de Jos sepricios se brataba
de laenitriga de unesclavio, corsideradn “nosa”, duranie un fiempo pana que produsca wna actividad.
En Ta tacafiocondictio operarum se ponia a disposician de obro parn un detecminado periodo de
tempo La propia actividad; en la operis 5o refarda a la entrega de un resultado del trabage sobre una
cosa que previamente s entrogzba, El “trabaje’” romano oo se pensaba como expresian de una
voluntad, sing cono ol alquiler de una eosa; la finalidad o= [s “eesicn de wan®,

En of modinove Ia relacidn de vasallaje dio origen al contralo de servicio fiel: ol servidor se
presenta con |as manns aladas para crear una relacion duraders, con un fuerte deber de fidelidad,
Bl cambic se produce porque el contrain era celebrado con una persona, pern SU SUECAn era
permanenie. De ahf tomanos o emipleo deméstico, tal ver la mds antizud configuradin del contrato
de servicios, an el que es patante L integracidn famdliar, ka fiducla v 1a vocacidn de perdurabilidad
del vinculo que tieren sus raices en ese modelo. También es un buen efpmplo el contrabo de
aprendizaje, entre el maesioo v alinmaw, medianie o cual se ingreaaha en la comunidad deswstica
del rxaestro, Los incumplimienios fundamentales son vinoulados con la baena fe-Fidelidad.
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Ylis adelante, on economdas monetan=las, la facaiie == transformo en un nbercambdo gie
involucraba wun precie. Ademis, perdié su cardcber restihativo de cosas para ser uma obligacidn
di hacer (artcube 1623 del Chdige Civil). Estas noclones se veelaboraron en la obra de Pothler
gue divide la locacidn de cosas y de obra, ¥ dentro de esta dltima admite subdistindones. El
Cédigo Mapalednico, que admite ol distingo, regula La locaciin de cosas v la de obra, deniro de
1a cual engloba a los servicios! Liegamos asi al intercambio de trabaje humano autémomo
{eonsistente en o producto del trabajo o en el trabajo en 46 mismo) por un precie.

H contrato de trabajo industnial va no se arbicula sobre ¢ paradigma de la ceslon de usa,
de La familia, skne del domindo. El "elements personal” oz un "recurse” de la empresa, y se establece
un "vinculo dependiente”, subordinado a las directivas del empleador v con sujecidn acondmica.
En una reducckin concepiual podria decirse que la actividad humana como “Tecursa” es
“comprada’; se paga un "precia’ que "cosifien” & la prestacidn, conforméndose un intercamivo
patrimonial correspectiva.

Finalmente, debemnos tener en cuenta la sconnimia de servicios de la actualidad, que muestra
un vigor sin precedentes en los periodos anteriores, Ya no son el artesann ni el vasallo ni el
cbrero los que se relacionan con el principal, sino grasdes o pequefias empresas las que prestan
sprvicios a los consurmidones o a olras empresas, Aparecen bos servicios midicos v de abogados,
bos vinculados a la construccitm, ] management, Ia gestidn, la auditaria, lak vinculaciones entre
los deportistas ¥ los dpbr& los servicios bancarios, los de turlamo, informaticos, ete. En esins
casos aparece 1o relacidn enfre expertos ¥ profamos, las relaciones de cautividad, les contratos
conexcs ¥ unas nelaciones juridicas do axtrema camplefidad y flexibilidad.

En este dltimo sector se debe adicionar un importante elements, Ta economién ghobal, e
intriduce uni serke de estindares internacionales en la prestacian de los servicios fque significan
un mayor fivel de hemogeneidad transnacional. Ello significa que las costumbres comienzan a

tener caracteristicas similares en una gran parte del mundo y, por ko tanto, también comienzan
acercarse las regulaciones normativas,

II. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

En virtud de esta breve descripeidn, arribamos a una primera conclusion, cual g3 1a
generalidad del vocablo “servicios” y s muluplicidad de sigmificados.

Por esta razcn, en ka situacitn actual ya no es posible utilizar este vocablo sin aditamento
alguno, sino que por el contrario, deben espectficarse los diferentss tipos.

En relacitn a elle pueden efectuarse las siguientes distincicnes:

wmﬂlﬁﬁ? trata de un vinculo de eolaboracidn mediante ol cual ol ampleador
requiere del trabajador la prestacidn de una actividad en forma onerosa, sin garantia de
resultados, sin asancidn de riesgos, bajo la direccidn juridica del titular del interés. La
calificacion como contratn de I'I'lhii-ﬂ' Buirge cuando hay subardinacian juridica, ecomidmica,
Bcrica y asuncidn de riesgos por parte del empleader. Ls mencionada dependencia justifica
La crascidn del principio protectorio del trabajador-prestador del servicio, B conlrato estd
regulada en la Leyv Laboral Induskeinl (Ley 20744} v Agraria (Ley 22248). La peditica
legistativa enfoca al problema entre el empliado v suempleador, la colaborackén mberna v
la organizacidn del wabaje sliciente. :

L . St trata de un vineulo de colaborsciden mediants ol cual el titular
del interés requiere del prestador una actividad en forma cnerosa, sin garantia de resultados,

' RIPER]- ¥ i 1
BOSL AR Phavmiier sl {lgrincii il S af et de Plamml, Tamm VI, La Ley, Bresas Az 1979, 5 HA
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pers, a diferencia del caze anterior, loe rigsgas son A cargo del F-:':u.lzd.l:l: ¥ no hay
dependencia juridica. econdmica ni técnica. Se trala de servicios contratados entre
particulares, en los que se pone una competencia especifica a disposicidn de otro para
satisfacer su interds. El interés no estd comprometido fn soluffons, como medio de pago,
sino f ab.'r'gah'mr_: ¥, par In tanin, e una medida doe inberpretacidn de la extensidn de I
obfigacidn, pero no Importa que s sabisfags plenamente come acurrica si s obligara & un
resultado. Bl problema que regula of legislador es la colabroracldn entre ambos para obtener
el fin propuesto ¥ la peoleccidn del valor cognoscitive gue aports el prestador. El servicio
o3 intangible, se agota con el corsum indcial y desaparecs, lo que ko diferencia de la obra
que es susceplible de entrega y roproducible. Bl serviclo no estd destinado al consumo
fimal, nd ha}r un supuesto de subsuncidn en la normativa de thp;h.-i;in del consymidar,

3. Elcunirato de obra Se trata de un vinculs de colaboracidn mediante ¢ cual el tbular ded
intenis raguiore del prestader Una obia en fosma onecesa En la locacidn de secvicios se
conizata a la pessons en cuanto produoctora de vtilidad: en Ia locacion de obea 5o contrata
2 la utilidad producida par |z actividad de esa persona, La obra ez un trabajo determinado,
i ubilidad abstracta que debe ser susceplible de reprodeecidn y endrega, porque el locader
de ohra no =2 obliga solamente a hacer, sinoa entregar Ia obra

4. Elservicie autinomo a los consumidores: En loe sesvickos que se dan al consumides, el
protegido s ¢l receptor ¥ no &l prestador como en el derechio del frabajo, porque el primemn
es el conlratante débil. Mo hay una distincidn relevante ontre gbhrn v servicio, nd entre
obligaciones do medlos y de resultados. La callfleacdon ae prodite cuande de encuentran
reunidos los elermentod previstos en bes articulos 1 v 2 de la Ley 24240,

M. LA PARDUEDAD DE LA LEY
Frembe a la sefalada exuberancia de la realidad nos encontramos con la parquedad da la ley

ElCadign Ol de Vidlez Sirelleld desting wnss poeas disposiciones a ln contratacian de servicios
seis artioulos (arbiculos 1625 a 1628 del Cadigo Civil) especificos para la laaatio, que ademds de la
tnsufichencia exhiben wa chselescenca terminaldgica. En las obligactones de hacer, que constibuyen
el aspecto nuclear del contenido debiborin, hay siete articolos (articulos 625 a 631 del Cadign Civil).

Es habitual afirmar que |.'|.:|:,r una verdadera insuficiencia del Cadigo Chdl I'-‘l'l-ﬂ-‘h-'n‘llpﬂ':ll-'h’
Consecuentemente, na hay una regulacian legal para dar cabida a las innumerables cusstiones
que s¢ plantean,

IV. LOS CONCEFTOS DE LA DOGMATICA JURIDICA

En el pland die ks elaboraciones doctrinarias, nuesies parecer s que el excesive apego a
las clasificaciones, a la derivaciin dogmitica, ha side pemicioss en este aspocts,

La dificultad no es solo la insuficiencia legal, sino ¢l desercuentro entre las topologias
contractuales ensayadas v les servicios

Veameos seguidamsante por qud:

1.  Latesis Idpartila

Sigulendo el modelo romana v la pandectistica alemana, se distinguis entre nosoteos tres
tipos de locaciones: de cosas, de obea v de servicios. A pashofors, con el surgimdento de [a egisiacidn

P OROSSET ITURRASPE, dege: Sesmosiblivind por Do, Tom 1], Edier, Bueeos Ay, 19850, p 117
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labaral, se indict que en lo que hace al trabaje husano hay tres regulaciones distintas: labaral,
locaciém de obra v de servicios?

Cash todos los autores eoincidien en sefialar que la locackin de sarvicios cumple un papel menor,
destinada a fijar las relaciones juridicas derivadas del contrato de un carpintero o de un albafil.”

A allo debe agregarse qua a la hora de distingulr entre a locacion de obra y de servicios,
g5 comiin sefalar que en fa primera se compromete una obligacidn de resultados ¥ en la segunda
uria obligacidn de medios, A ringlin seguido se afirma que én las obligaciones de resultado hay
yna imputacidn objetiva y en laz de medios una subjotiva. Ha tenids influencia en este esquenna
la doctring espafiola.’

La primérs critica que se puede hacer es que hay una distancia enorme entre el papel
vernor que se adjudics a los servicios ¥ 1a importancia que estos fienen, Cuando se trata de
servicios entre emprasas o entre iguales, es de gran relevancia examinar la prestacion
comprometida, ¥ en esle aspects [os servicios ofrecen una enorme varfedad, Bien lo decl Diez-
Picazo, al sefialar g no fenernos una teoda de las ebligaciones de bacer adecuada a la nueva
eoonamin de servicies. Envichsd de la minusvalfa ala que s2 1o ha sometida, no hay instrumentos
jppara resolver La cuestidn

La sagunda observacion es que aqud solo se conternpla el problema del prestador, estando

ausente el receplor del servicio, ¥ sobre todo una categoria especial de receptores: los
Eonsumidones,

La tercera e5 que en las leyes de projeccion al cossurmidor, habitualmente no se destingue

enire medios v resullados, obras ¥ scrvicios, englobdndose todos en un mismo concepio
préstacional,

Fimnalrrenie corresponde recordar quar YVidkaz SirsBeld reguld la kcacion de servicios corno conkrato
gjuedaba origen tano a chligacines de medios como de resultado o servicios u obres indistintamente;
lo quee pretendié regular es ol trabajo autdnoma, De igual modo, Freilas entendit que los servicios se
rafieren a foda clase de servicio o trabaje (articulo 2656), que se separa del servicio doméstico {articulo
ZA0T) del de los obrercs (artfeulo 274), v de la emipeesa de abra {articube 27445,

La bage del distings no a5 1a obra o el serviclo, sing e caricter auténomo del trabaje,

Al nodar cabida a estas demandas, la tesls tripartita da poca solweidn a los bemas profesionales.

* Entrs mushos otms: REZEONIT0, Lds Maris, Evvaio de box Comtemmos ea Mueres Devecto O, Teresra Ediclin, Depalma,

Fenon Adren, 1904, p, 563 nodn |3 MOSSET ITURRASPE, Op Cic

Estis wnfivgue vk ralificsla por ol proyecic de la Crsbsion Frderal do reformes ol Coadigo Civil, que en este sxpecio minusvalom bn
lezaciim e pervicios. Fl proyecin de b Cnmssin Foderil sefala iaue = maniione ol carfcter “resdund” de b Incatiln & serviciog
i el b i, P b Edoln. psoapan o 1 sebazide [shond; e realidad. b refors e dedics s antlulo, o 1637,
reimm referitee al precie mo pactadi, Fa f locecion de chra 5= @iroducca alpanos aspeotes relakios n e roocpeion de e obr,
rewinerin y dediniiva, s o gue g s dedues e elloene admisidn auprase de ba sevicins poaforimudos. En mnsecumeii, s diji
de: kadk L mpdyciiin del pooyecto de B9ET que tipilicaha al morirate coma e Ineacila So ol inteBecinnl. Tamgpooo 52 ba definids

tiplesmen|e us conirss de servicios, wise lia dade nlngana paits pars le oalificacian. G prosecin s incling decididomesto par
bu min ripan .

Fned dorecho esgadol ¢ srilculy |54 dispons que 2n el amendamiemo de abms 3 servicng, are de s parus = oblipn a geonm
ana ohea g pressar @ b o sreicin por un precio cherte, Bn In decing espafodn: CARTAN TORERAS, Dereckn il
Eapaiie), Cowen p fora, Tanm 4, Beis, Madeid 1964, pn 471, ALBALADEID, Menuel, Seenciie Sl Tome 11, Yelumen 11,
Biosch, Bearoebom, | 969, p 100 LACRLG: AERIHOIC SA M B0 RER T LITA-LLSA SERILASCDELG AT BCHERRLA- RIVERD:
HERFAWIHRE, Dereciho de biigeciones, Vedaimen B11, Bossh, Barcsbana, 1586, p. 271, 1 ke g I8 Sifsenca e que el

EEMHICKR SinnpromeIE Mt i b obm resokados e dics gos lod sereicks deprndientes won dalivo el deseti [shooral nn
il o cpae bk prvfestineen Wibesles wom comaaoos de scvlchis
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z,  La tesis bipartita

PPara una importante corriente de opinidn, el confralo de servickos ha desaparecido fremie
a la regulacion de Ja Ley de Contrato de Trabajo.® Esta idea se basa en un modelo bipartibe:
contrate de trabajo y el de empress,

El contratp de EImpTEsn i:nEl-;rhp a las locactomes de servicices antanarmsas va las lipicas
locasiones de obra”

Esta concepeion iropieza con a estrecha definicion de "obra” que hay én nuesira decirina:
s la identifica con eléxitn, con la satisfaccian del interds. En esie sentfido Los servic o8 auidnomios
fir cenbienen habitualmente obligaciones de resultado, por loque o endsian cabida, Asimismo,
los prestadores de servicios autonomes serian imputados abjetivamente, o que evidentemente
perfa injuste,

D gt mode, fos servicles auldnomes no encuenizan cabide en esie esquema.

Es zostenide por algumcs sutores que el verdadero eriterio distinfivo entre Hguras de la
lacacidn radicn en el hechn de que el lecador de obra promete wn rezultada, mientras que el
rakbajador salo empela su fuerza de rabajo, es declr, asume una obligacion de medios. De allo
deviene una vinculacion simétnica entee Jocacion de secvicios y obligaciones de medios, por un
lada, ¥, entre Incacidn de obra v obligacidn de resultada por ofro. Esta simplicidad resulta
peligrosa cuando se la aplica sin mengua alguna para clasificar un sustrato matenal cada ver mas
heterogenen. Axl, con relacita a los secvicios meédicos, se afitma que los facultatives asumen
ustalmenbe wne obligacidn de medios, lo que significa que generalimente of conlrato o5 uma
locacitn de servicins, salve casos tabes come la cimagin estética, intervenciones simples, o blen Ia
achvided de mal‘nmnpatﬁﬁu: ¥ 'bi:'ri-nE-rm Alming AGenza inbenta Buscar solucionss al ].'Il'ﬂhlﬂm-ﬂ
y exee faclible b eoncertacidn entre un facultativo y su paciente de una Incacién de obra, siendo
que el apus puede implicar un resultado favorable o bien b actividad fendiente a logrado, Elle se
conecta cun la distincion entre resuliade inmediato v mediato, Cuando se garantiza solo el
primero [gecucidn idenica do L obligacidn con la prudencia y diligencia mediatarmente exigibles)
entra e jucgo una obligacion de medies. Cuando el hechio objete de 1a prestacictn se acerca al
rultado med iato, se perfila una obligacikin delerminada. Agrega por fin que en las prestaciones
euyn resultado ullerior encierr un margen de aleatoriedad (intervenciones guinirgicas), solo se
promete la ejecucidn téonica de las mismas con la prodencia exigible, mas no la euracidn. Fu en
definitiva el resultads inmediate conformada por una abligacidn de medios.'

MNos permitimas notar acpei wna evalucion en la docteina que reviela um allajarmienio con
respecks o clerdas abaduras dogmbticas. En una primera. postura se advierte con claridad una
interaccitn directa entre pares Binarios de clasificacite: o 1 ohligacion de medics ke cocnesponde
In lexcacisn de servicion; a la abligacién de resultade, la locacidn de obra. Un sepundo tramo de
pse procese sugiere la entrada de La abligscids de medios an la lpeacidn de l:ﬂ:ul'_a {MFI!}_-! ﬁﬂmznl}..
*mezelindose” asi los eminos. El opurs poede consistin onoun a-:tlvld::d. wii Mejeeucitin bcnica”,
pero con una importante linitacion: cuando se promete una abligacidn de sesullado. Se insiste
e que 5ol 52 promete la grecucidn téenics, con la debida prudencia y diligencia, pers no entra

= el BEENTAL fasidaphomes da Deercire Tl nntras, Wiliimos v, Dhepaalvon, Wrotnion Abres, p 137, BORDWA, Guillerme, Mk
als Dpeveiy Cis-Coniraey, Abeledn Pemes. Tomu 3, Busncs A, 1540 p. 0

LLAMBLAS-ALTERIMI, (adgo e Comernsds, Abalodo Pereed, Toma 1, B eseos Aves, cospnine s ol aniculo B3
® A FSINA ATIENEA, Tifimin, La i arga oe b Proacda #u ke Nesponsanfiged Ciod del Lo, Ba LA | R56-T1-589
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e eue Amibite b curacide, €l resultado mediato. Se trata el resultade mediato (mejoria) coma
elemento tabi, comvo v companente del contrato medical, pero lo sufidentemente alejado camo
para que no perturbe. S¢ corre asi el deago, no demasiado infrecuente, de que 18 ejecucidn
enica exigible (tratada como obligacidén de medio o de resultado) carezca de la definida
coloracion que le olorga la presencia, ante el Intérprete, del resultado mediate come dato
imprescindible para evalwar aguella ejecucon,

Si lo que se quiete &g mlua@l.;.rdar Ia posicidn del midica en quJE-:".!! srhuaciones gue
pncierran un amplio margen de aleatoriedad para la prosecuckin de la curacidn, parece mas
apropinde hacer & distincidn que establece Spota entre el resultado prometide y la garantia de
su eficacia? Bl facultativo promete aplicar tedos sus esfuerzos para alcanzar ol resultado
pretendide, mas come dice Spota, “ron frecuencit no e5 posthle fibler de resultads alcaeads sin que
e 50 cAFACteTice o 51 gffcacia .

Da todos modos, no es posible sostener estod denominados pares binarios. Siel médico
promete en gemeral una obligacion de medins, resulta celebrar una locaclan de servicios, pene =i

en ¢l transcurso de la prestaciin debe dosarrollar obligaciones de resulisdo, tendriamos wna
locacidn de abea,

Tada esle esquemia resulta abssfutamente intrmcado & il
4. Los servicios como trabajo suldname

La ley con su parquedad, la doctrina y la jurisprodencia con las tesis “bipartita® y *tripartita”
que hemios descritn, han creado un cerrado eirculo hermenéuticn, que no da cabida o bes servioos,
tal com les comprend 1a economia contemporinea.

Lavnbea solecidn, acorde con Jos liempes actuales, ex considerar que el contrato de servicios
s aubdnomo,'?

Este enfoque fue sostenido por Llambiss-Alberini, 1o indicamos mosotros en materia de

profesiones. liberalest, y es recoptado en o proyects de unificacian de 1987, en el proyectade
articulo 1625 ¥ en las nolas explicativas.

El contrato de serviclos es una "mateiz juridica”, un género del cual se desprendieron |a

locacidm de cosas, La de pervicios, la de obra, el eontrato de trabajo, ks secvicks pablicos y los
dostinados al consumidor

b ERTA, Albari, Op ClL, g 206

FEnel gaein di T Comisitn 421 Poder Ejezutive de 1993 e seguls 2l contrmo de ohws e &5 aggee] en vird ol ol i jere
w2 oblign b gjecutar wn trabapo deicrminedo, s selaién de dopemdencia Lirs do los aapeiies e of contraio de prestacsin de
srviosds prolfesimles | Tiwbo VI, cefificandocomn b s 5 bos gias Goilansg oo Ui preparaciin v cahilceim gepes ial que ko
hahilite para relisk svidados Pk edres 3 percibir gorello une retrbucide iriiculn 1716 S0 sliming de esie mods la kecacitn
de servicie, regulindoss & trabii nptinamo en 1a ke fm de alus v el depeiniiente g e e recogidn e lepinliciin Woml

ibideme. By o tesis ded Codipa Civil Infimin, goe dissons ona regebicion cpecilic i) msbjo o lo gue dispone el wabajo
profediinl {wrifouln T35, ol trabain en le empross (sl J0ETL v &l cenirmio de obea (atkeuks 333, El commste do ofea
pucde miar s premaas do un Tesulads o d 0 seracio, pem s ssbiadbnecide, § oun uma prosaciim persanal. Eloairain de
ermopres | vplico i s e y oovm raalizn ennimbige preslo. Al restn dice Masstoen [MESSINED, Prancoss, 1
32 Derwoko Uil y Cismarciad, Tomwar, W, Fjea, Bacas A fros, 1970, po 92 g Tk corfres de ol y asvicio B cRFAELEST s g
Ser mridmoming ¥ promenerse us resliads de fahajn, un oges, o8 commaonion o e s que son mecena oo, B oo, en
ol casts del servicn, condslean e produseins S tilided sin tnmafarmacida. En el ciso de bs nctividsd profrsiossd, ol nesl o
cotmrdn on el Sxit final de Lo sstividad, pern o en el serido de v venings Timl (panar ow pieing) (p. 2400 Lo tsencml a5

e el wahajador satfeoma o ls Eftipretan, predin la obea o servidion B s propin thespo [ TRIMARCHL Pestin, Doniziomd of e
privads, Dot lilickdn, Chivfo, Milis, 1969, p 850

VLORENZETTL. Sespomanebiad civl de o swddtvrm, Temni |, Buteseal v Culmoni, Sania Fe. 1980, pp. 139 v 55
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Extas regulaciones pretenden soludonar conflickss totalmente distintos.

El régimen laboral enfoca el problema entre el empleads v su empleador ¥ 0o s ocupa de
Las melaciones enlee el prestador de servicios v los clientes, Su cenlen de inberds o2 ba angmizacidn
del trabajo eficiente en la economia de mercade ¥ por ello la colaboraciin es interna,

Aslmismo, la dependencia econdmmica bt sensu, jrstifica la crencitn del principio protector
del trabajador-prestador del servicioe.

En los servicios que se dan al corsumider la situacion es inversa; el profegido es el receplor
v no el prestador como en el derecho del frabaje, porque el primero g6 ol contratante dibil.

El problema que intenta resolver el legislador es s regulacion de una competencia adecuada
en el mercads que garantice un acceso continuo & bienes que s¢ consideran impartantes ¥ la
proteccitn de la vida v salud del consumidor, Por esta razdn es una normativa que pone la
atencidm en ol receptor del servicio ¥ no en el prestados; como o ecan kas diversas clases de

fecatio rmomanas,

Al maniener su atencidn en el receptor, el legislador ne st inferesa mucho por las

dizcrimingciones ¢n las obligaciones del prestador, solo be inferess su resporsabilidad. Por eila,
o advierte clerta simplificacion en las leves de proteccidn del consumidor, que hablan

genéricamente de proveedor profesional de servidios

En las servicios que se dan o bos particulases individwalmente ¥ 2 las empresas, hay una
refactan econdmicamente igualitaria. Aqui aparece en toda su magniiud €] vocablo “servicio” gue
supong hacer algo para otro, satistaciendo su inberes, Bse servir tiene un “valor”, una competencia
epecifica que circula an la peonimica de mercade.

El problema e agul la eolaboracidn entre ambos para obtener el fin propuesto, y la
i de ese valor cognocitive que aporta el prestadoe. Do ahd las leyes de profeccitn de
derechos mbelectualss que Henden a reaficmar ese valor.

De modo que aqul resulta relevante definis con claridad ese intenfs ¥ auscultar las
obligaciones del prestador minuciosamente, Bs necesaria una teosla de las obligaciones de hacer
que di respuesta a ello, También se interesa ol legislador por distinguir ol "moda” en que se
presta; si &5 en forma de empresa o individual, seran distintas las regulaclones.

Por elio hay una crizis de la dogmdtica al pretender adecuar las problernas 3 Las clasificaciones
v no a la inversa. El contrato de servicios ¢ un Upo que se refioee al trabajo avkbrome, con lo

que se diferencia del frabape dependiente, Como servicio auttnoma, ncluye tanto medios come
resultadies,

V., EL DISTINGO ENTRE EL CONTRATO DE TRABA|C, DE SERVICIOS Y DE OBRA

Conforme a krexpuesto on la parte anterlor, correspande abicar sistematicamente al contralo
de servicios, diferencidndoldo en primer lugar del trabajo dependienie, y luega, ya deniro die los
sepvicios auldnomis, disfinguiremos entre locacion de servicios vobra, v luego entre les servicios
paritarios ¥ A los consumidores

i El siaa s T i ok
Corresponde precizar el concepio de dependencls

La 'Ir-}' arE.Ell'IJuI d:iECI.F[iI.u al corizalo da -|rpl;|.:|.;|n industrial en la Ley 20744, v al agramioam
la Loy 22248, Fara ellas gl trabajio e vuna actividad que se presia en favor de quien tiene la
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facultad de dirigisla (ertfoulo 4 CLT), ¥ el objets del controte es "prestar serviclos” bajo In
dependencia de otra persena (articule 21 CLT). A los fines de tipificar un vinculo come Llaboral
€8 necesario precisar el concepho de dependencia, admitiéndose que esta presenta Lres
dirnensiones: juridica, econdmica ¥ Mcmica.

Ervel contrato laboral so trabajs porcpenta ajena, porgue el beneficio que genera la actividad
va al empresario ¥ no al trabajador. Se sigue de ello Ja ajentdad de riesges, que al contrariode

la locacion {articube 1630 del Cadigo Civil), som asumides por ¢l patrono. B trabajador percibe
wna refribucicn gane o plerda el empleador en su actividad,

E irabajador "depende” de ese ingrese para sy sulsistencia. Por elle, aungue hay una gran
variedad de remuneraciones qui o= posible pactar entre obreros y patronas {fijas, variables,
euotificadas, ete.) Jo Importante es la funcidn econdemica de la prostacidn dineearia. En ol conteato
laboral, 1a obligacidn dineraria tiene una funcidn retributiva, que pactan las paries. Pero ademis,
la ley le asigha, como minime, la funcidn de asegurar alimentacion adecuada, vivienda digna,
educnackin, vestuario, asistencia sanitaria, iransporte, esparcimiento, vacaciones y previsidn {articulo
116 cle la Lay 20704). De et causa econdrico-social surge dlaramente ol desnivel econdmico.

Para algunod esta enajenaclén de by energin de trabajo es un elemento fundamental para la
calificaciin.® Sinembargs, sunsgue b dependencia econtmica es el slamismts Fundante dil principio
probector, no es suficiente para la tpificacidn. Elio s asi porgue hay casos en las que no se
“depende” econdmicamente v hay vineulo laboral.

Por esta razdn se buscd un eriterio mis segure en el dato juridico.

El dependiente esth sometida al poder de direcridn del empleador, a una direecion ajens,

y #n ose sentido es heteranoma.® Ello s asl porque la prestacidn estd encaminad
ung demanda indirccta: 1a clientela le Dega al traba R g ek Sl

iﬂ.li’ﬂrﬂ_l_'r i d-u' .I-E'ali _1: I]| 1
empleador fija las modalidades de prestacion, “dirigiando” uves de su empleador. Mor ello, ¢

el servicio del dependiente. La
20744 T concede expresaments ese derecho (artculn 64 de |2 LEJ}TE??M; Ley

to. Hemaos dicho que la dependencia se caracteriza

k i 1 Yaque nose limita al objeto del encargo, Alcanza al
elements pepsanal”, al obeare, quien estd juridicamente subordinsde: el nbl'ﬂEm s poné a

disposicion de los requecimientos del empleadar. ™ Bn cate sentido se ha dic ;
que exista un ejercicia efectivo del poder da mando por Eai ::; IeﬁrriiELﬁrﬁ
o e o o sy ol oo ds e o i
I i A, IFiks § : :
SAFTHOTOS Hﬂ,tlﬁsﬂﬂ'ﬂnﬂrﬂ evde gif devechs de MIWE":JEHME:TLEMTIMIEM e que o o confrrfo de
i ipﬂdn,;i:;imm " .m nq;:tlll:r& ASPECIDS estructirales: ¢ patrén pusde disefiar el
Suisopibred v iy @ & loa hatarios, lugar, medios tenicos a ubilizar, ordenar la
demanda en el sentide de lijar su ritmo, ;

Hay diztintas graduaciones del concep
por ser algo mas gue una simple “injerencia®,

HMONTOYA MELGAR. Alfrodu, Derecha dal Trabun, Quima Bdicita, Ty W 1ML 5 97
g [y T . .
VLOPES, CEMTERD, FEHMARNDES MADRID, Lop de Cansegiy de 7
Consieracionvs Sabre {n Depenbrcis Laboral, T, (K1a2q " CoMeta p. 179: FERUGING Eduanda, 4l

HEROTOSCHEIN, fmanis, Tramle Préctes e Demtoie el Trabaio, Unpraloye, Hus

Ampain, Tromeie b Drecho s Trohef, Tren 3 Astren, Buznos Airgs, 195 areed Ames, 187K, p. 102 VARUEE VEALARD,

£ pily
PEROSSET TTURREASTE, Jurge, Cosraior aifohzon, Bd. Lo Rocg, ﬂ'-'-'rﬂ‘h-".irb, i%dn pl
FTLOMMEST il herman, Refervsee Saibee (o .'fm'ﬂmﬁa e b Finewtoriin ol foy Mederr g Coibirent el Vitaroes Posms, DT XEVIR-A815
MHEDDEM AR, Jusis, Provosksde Deesds Cor-Srrackn de ofd

193K, p. Jui prciones, Nolomen 11, Revisin de Do Privado; Madrid,
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J00d Himiles Hene este poder? La ley establece quE debe ejercerse "oon oardcler fursciamn,
atenitsmdn 1 fos fives de imewyreesn, dos exigencie de o produccidn, sin perjuicio de e preservackin y melons de
s devechios personaies v peidrimronntes S fraodajmdor” (articulo 65 de la Ley Hird4). Esa funcitn a quse
hace referencia 1a Ley, o5 @ nuestro julcio, 1a causa econdmico-social quse dumina el contrato que el
empleador hace con el tercero. Esta nota es muy importante, por ejernplo, en los contratos que
celebran médicos deperdientes; el poder de direccidn de la clinica no puede estar on conira de la
prestacidn médica a terceros, la misma que es 1a funcidn de la empresa: ne podeia dacle indicaciones
que prioricen la rentabdlidad, wn ndmero de intervenciones quinirgicas menseales, ot

La violacidn de las érdenes que da ef empleador s un incumplimiento contractual. que
puede dar lugar a penalidades como la suspensidn disciplinaria, cuando estd prevista kegalmente
[articule 67 de la Ley 20744),

El no wse del poder de direcdién on aspectes puntuales no irvalida la extstencla del vinculo
dopendiente. Por sjerplo; si no 2o o axige al operario que preste serviclos en un Joeal suministrado
por el empleador, ello no obsta & que haya trabajo, aunguse as un elementa gue gisve tambidén como
indicio para la calificacion, Mis atin, puede un dependisnte como el abogadao trabajar en su estudiog
lor que interesa es que la demanda sea derivada por el patrano y que ademds exista subord inecidn,

D igneal msdo sucede con el cumplimients de un horario, va que puede haber autanomiz
en ese sentido. Tampooe obsta a la exiztencia de relackin dependiente la falta de exchesividad,

El atro elemento, la fscalizacitn, Supare la facultad de un contrgl continu e
generalments se revela en la posibilidad de que el empleador gearde boda la docurmentacifn que
registra 1a cantidad v calidad de las prestaclones, pudiends sfectuar sontroles 3 auditorias
(articwlo 70 de ba Ley 20744),

La depencencia tdonica es La posibilidad de codenar el modoen que se cealiza la prestacidn.
Tiene su lmite en la "discrecionalidad téonica” que se rconooe a clertas trabajadores, Esto tiltimas
sucede cuanda algulen Heoe alguns competenca especifica, una "profesionalidad”. Es daro que
el médics puede decidir por =f misma cdmo so cura a un paciente, porque pars elle Hene
discrocionalidad tcnica.

Este glamento mio &t etencial pund.n pxistit o ne on el contrato laboral

Se ha dicho que el dependiente compromaete un obrar, una actividad, no una obra, No es
una prestacién alslada, sino wnd "direceidn de vida™; v de ello deviene una prestacidn efectiva
& infungible de ¢1 hacia el empleador

Bz caracteristica una tempocalidad indeterminada {tracio sucesive), distinta de la
accidentalicad u'pi:u de la lcecion de ohra. Ello no m1_p|d-|-_l U 1A prﬁla.-:ir."n eliscontingg o
ain horario fijo @ea loboral, posgque 1o que interesa es el tracte sucesivo, Por ot parte, puede
haber wna Fll\vu!t.'l.fl-l‘.n.l'l de servicins conmbimua ¥ aubtninma, come la que surge en o contrate de
suministoe de serviclos,

Algunos autores™ sefalan que en reafidad, desde el momento en que of chrero pone su
elemento personal dentro de una organizaciin empresarial, hay relacion de dependencia.

W lhidem, . 414

AR LA MARTINES Fobeiin, L Maloc i b Depenboncia sl Lip de oo gl Thialads, L1, 32 8RT. En spoyo e 25is
megke S5 e e BT verercidn ol peaiieniieas’ im i nRaniaacAY i TR aeneie n'uq'.\m o o o ve e DA imaey
it g Tl e oo D s e agaar), o Sowntran i exrfemed e relarria e e s

CHAT, SALA TV DX [#IMEASI0
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El criterio objelivo parece demasiado amplin, ya que hay situsciones en las que no resulta
aplicable: es ol caso de profesionales que ocasionalmente prastan servicios an Uns empresa.

Sin embacgs, hay un elemento impactante conformade por el andlisis de la causa del contrate
gue celebra el ermpresario con los tercerns ¥ para cuye cumplimiento necesita del dependiente. La
finalidad del negocio, que es un elemento tipificador. Cuando o dependiente, aun actuando fuera
de la empresa, se dedica a una gestion Hpica e esia, es e sl mismo ue U medie”, un Urecerso” de la
empresa; sirve a ba actividad eomercial dol principal. Asurme come propéia la consa del negocko que
el patrong celebra con berceros; su prestacion se colocea nitidamente con ewos fines.

Esta es una asuncidn tipica del vincelo dependiente, que se trasunta en una colaboracidn
permanenbe can 1os fines de la empresa. De ello deriva &l pader disciplinario y el deber de fidelidad.

1 e onlabiiontia s \ependisnt

Eni ba colaboraciin hay una finalidad eoman, un conbrato con un tercers que uno no pusde
hacer solo y entonces delega en otro. Consecuentemente, hay una funciin de cooperacion de las
partes para alcanzar e fin que ha duterminado el advenimiento del vinculo, Existe un objetivo
que graviia de tal manera gue sobredeterming a las partes, haciend o que eflas realicen a trovés
del medio contractual las aportaciones pertinentes para =i logro. Ese fin puede consistie en una
grstion a realizar {mandaly, locacion de servicipa), en un resultado a oblener (Iocacidn de abra)
o en una utilidad a conseguir y dividir {sociedad).

La presencla de un interés hace que Lambién exista un titular del mismo que delega. Una

de lns partes delega quehacores que le son proplos, ¥ La otra gestiona una actividad objetivamente
apEnE, CON 0 sin represenaciin,

En virtud de la sitnlaridad del inteeds, 3 una de s paries 2 le concede ¢l devecho de
sifialar como debe l'.lESEIlml.lu.f&l: el encargy: el mandatario dabe ajustarse n Las instrucciones, el
bocador de ohra debe ajustarse o las instrucciones del duesio, Por eflo, en los negocios de

eolaboracidn subinomos, hay una intromisian del tiular del interés sobre b actividad de quien
realiza ln colaboracion v estd destinada & precisar of objeto del encerga.

Esto es distnto en el contrato de irabajo,

Al conteario de [a regla general, ne e el colaborad ar quien estd en relacsdn con el tercero.
Es el titular del interés [patron) quien se vinoula eon oiros, v de ahi que ¢l abrero colabora de un
mode Vinstrumental”. Por eso la dependencia s mas {uarks qua la injerencia,

El conirato de trabao o un negoclo de colaborscisn dapendiento?
e caracteriza por ser algo mas que una stmple “injerencia”, va que no
ENCArgo. Alcanza al “elamento ;:-emnnl", al phrern,

Pero la dependencia
_ A q se lirmita ab ahjeto del
quien esti juridicamante subsedinade.

3. El servigio aubinoms: locackin de secvicios ¥ de obra
Hamios sefinlado gue el contrato de serviclos no se identifica con ol de teabajo dependients,
Dentro del campa del trabajo autdnome, &5 necesario distinguir entre

: la locaeidn de obra ¥ dir
servicios, por sus importanies consecliencias en punto a las obligaciones, pero esta taren no s
pencilla y amerits wna profundizacion,

31  El serviclo s un hacer con un valor especiflos y no un day

* KROTOSCHEN, Ermeso, Trnod Frdoo de Soecko del Tadeg, Depsline. Bisnes Alrss, 5974 p 132
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Desde el punto de vista econdmico, ¢l servicio es todo lo que brinda una funcidn intangible
al adguirenie, que no incluye un producto. Puede también sefalarse que su naturaleza es
cambiante; por efemplo, S 1os trabajos de repasacidn en una f8brica son realizados por sus obreros
no se los computa como servictos, pero sl Bos hace una erpresa contratada, serfan "senvicios". ™
S¢ caracterizan parque agregan valor aportando una kecnologls propia de la informacidn. Bl
conacimients parcelade, In desintegracidn productiva, la informatica faverecen 1s especi alizacian
en wn dres del conocimdento. El que presta un servicss aporta un brow few ¥ 1o hace & un meror
costo gue ¢l que tendria quien lo recibe 5i lo hace por sus propios medios. Esto diluja una brecha
tecnnligics, aungie o econdmica, entie of prestador del servicio ¥ el usnarie

La geonomia distingue entonees entre ol servicio v el producto, de un modo andlogn al
distingo entre compraventa ¥ locacidn de servicios. Mo obstante, se observa que en algunos
servicios piblicos (telefonda, electricidad), se da ura cosa a cembio de un precio, lo que puede
generar confusiones.

En ol régimen del Cadign Civil de Véles Sérsfield, puede coniralarse un trabajo proveyendo
la materia principal (articulo 1629 del Codige Civil), y por eso la ley los denoming adecuadamente
"servicioy” {cond, por ejemplo, Ley 23625,

Hay dos elementos que nos parecen decisives para sefialar quee pqud hay un hacer y ne un dar:

Mo es laentregn dol teléfono como cosa lo que interesa, S ol teldfone que conecemos fuera
reemplozado por otre, no desapareceria el "servicio’, Io que muestra que ta “eoa” no es
determinante, Lo que constituye ol objeto e la posibilidad de comumicarse con otra. [ que
incluye ademdz del teléfono, muchas otras actividades complementarias, Por esta razda, la
prestacidn no e ageta con la instolackdn del aparato, y e continua, de racks sucesiva.

Por otra parte, en el servicio, el process de fabricacitin na le es indiferente al consumidor.
En victud de ese Interds juridico, el procio se vincula més con la actividad goe con la cosa en si,
puesto que o5 el “hacer” el que agrega un valor especificn™

e mads que el servicle puede caracterizarse come una actividad, v asf Io hacen Las beyes
de defensa de consumidor.™

Concluyende: el servicio involucra una obligacidn de hacer y un derecho creditorio, La
fabricacidn de bienes v La trapemisldn de dervchos reales, aungue puedan darse, son accesocios
de La finalidad principal.

En algunos die esbos servichos hay una prestacién continua, reiterada, y se constituyen en
contratos de suministoo, ™

3 RORTER, Miches], L Fiviglo Cnspeineg o s Macfones, Vergar, Buenes Aires, 1970, p 22,

' Sphre st itingo ver- ALTIERINI, Atilis, §iisgacions de Simoe, Encioipedia oridics Oreebe, Tame XX, p. 689; LOPEZL DE
T AR LEIA, Fememnks, Trori @ Jor Cosvearos, £avalis, Boemos Aire | 985, Tome 2, p 25; SPOTA, Deirie i de Dirtcre
vl Cowran, Tomn %, Dapedmp, B A, 292

#< o gpengpln Bausil, incho 3 el moicslo ® de |a Loy BOTE: Zieivicd 63 caalguler aﬁﬁﬂhfﬁ#mﬁbﬂﬂ'w A CanTenE
i remterrae L * arikcaln ® progoesin dreziiva dz b Oommusidad Donndiin Eurpesabes respensbilidal del prestides de
seivicing, LE-1-91; s puede ver wn excelmic comentarie de Sile proyedin so EEMELWAIER DE CARLUKCL Alds, Lo
Ragponuabifid Progsiomal en b Dieeciivas de o Comusioan Ecmdmica S, publiveds m Las Responsadilisaies
Prufsitnaler, Homengje al doclar Lais Andomo, Ls Flais 1990, 2 241 perpacin dediclive do b CEE depene quees senvicio
ek piETIcRE £aie e aleeon i coclerive o eF i frbieariie o buies o b7 riurreneia o decnies reakee® (anicoks %)

g IV B I, Lo Cimibeaias i Peteaa, B, Minicoiras, Modrid 1566, p 14
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32  El servicio como actividad Intangible

El trabajo autdnome puede encerrar dos formulaciones: un servicio 0 una obra.
Examinaremos el primero.

Desde el punto de vista del receptor, 2 actividad es intangible, se agota con el consume
imicial y desaparece. Este datn ha sido poesto de relleve para justificar la inversitin de la carga de
La prueba, porque quien rectbe el servicio no puede demostrar nada una vez que la actividad se
prestd (propuesta directiva de la CEC, 18-1-91)

4. La nocidn de obra
4.1. La nocidn de resultadn como productn de la actividad

Drice Gierke™ que en el medineve la locacidn de serviclos implicaba siempre una “relacidn
de ficdetidad juridico personal”, mienteas que 1z bocacion de obra se dejaba para los casos en gue

sa= copitrataba un trabajo indspendiente, Por ells etan contratos de obra 1os de bos artistas, maestros,
abogados, etc.

Drice el autor citado que la Funcidn del contrato de servicios sipue sienda L organizacion
del trabajo mediante su inclusidn en un conjunte dirigido por el sefior es un negoecio de
DIgﬂl‘L‘i?’_.ﬂEi.l!ll‘l.. En cambio, la locacién de obra, sienda su funmcidn el contrato de I:I.'n.l:m'fu
independients, &5 un negocio de intercambin,

En Ia locacldn de obra se pretende la obtencidn de un resultads, v ne solo la actividad de
trabajo.” Es interesante en este aspecto la regulacion del Codigo Civil de Portugal ®

Ma es el servicio en s, sino o] resultado del trabajo.

En la locacicn de obea ol trabajo es un medio v ol objeto propio es la utilidad abstracta e s
puede obtener. En ba locadidn de servicios, el frabajo es un [in y ¢ objetn del contrato es La wtilidad
concreta que se derivi del tralsjo, En la bocacion de servicios se contrata a la persona en cuanto
productora de utilidad, en la locacidn de obra se contrata o la utilidad, v 1a persona sobo es relevante
on los supuestos en que sea mitudto personae. En el vocabularks comiin se dice: *contraté & Pulano
para tal trabajn” (locacitn de servicios), o “conteaté este trabapo con Folang” (locacitn de obea) ™

El procio de la locacidn esté relsclonndo oon la ontidad de la obra, sin atenclén o la duracidn
del trabajo. En cambis, en la docacion de servicios, el precio so paga en felacion con el tempo de
durackin del Lrabain ™ Sin embargs, ¢ distingo es acmcesorkn ¥ no determinanie, ya que pusden

Wi, CiL, p 20

™ ”HEU'H‘[H’LLW"W"-T““MJ! {Rererdm Crudl, erecho de Ohligaciones, Toma B, Yolomes 1, losch, Narceloea, p 230,

I 5, .
#;:x:;l;ﬁl : _“l! ."I:!"" vl on  veateni, i qud fouf um o b pocos que e apand del nning locasisn, pam hablar do
Lz, Tkt i l,:.:h.m't.i';“"“‘_ 0 eae el by Sevrgindi, sefala DA CUNIIA ONCALVEZ, (DA CLINHACUNC ALVES,
dsaivieion it iniaad H .IH.E:ITIFII'II.Fh al Cdulign Chidl Partisgubs, Yokanen VI, Tor 1 Sen Peilo. p 6853 g el conssio
wlf ezl mna e :::u ot s se ohilipa p hascer ol denbjor fTnion o infslecsia] o ejestar nlpin servicha pedad pn

kol dtﬁ:u'mrbimum;,:;_ﬂl;']; EAIE comiraks sarges bees calegociar principaies: ¢l savicln Moo on deperdencia: of
e . K clddige sl Sspons F= e cmpress. El conmae de coqm (iador sugs cuandn lyuien o pncargn de hager cicna e
it men Faudh sl & Hm_:_“‘ ¥ bustTn g wervicio gx aiped en el que ena de [ pares e ohligs n prpescionr a oim on

i 181 V1840, b que ignifica due m g eroese ol remnlinde de b sctivided o nactiebdml on

ol mimmi [ ALMEIDIA COSTA, Mk b, Maros e ey cow, Torvern Eicide, Cermbn, 191, 5. 3663

PREFFORICE, Op O, p. £57, e 31

SLAFRILLLE, Hegion Carse o Cnseamae, B : )
1Bl ur Arguniins, Tomes 3, Braenow Airds, 1928, mumersles 274 F I
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darse numeroses supuestos en que las cosas se combinen,™ Bs en este sentido histdeioa que debe
entanderse la nocidn de resultado. 5e alude a quue se contrata "l Fm-d.un;tn dael l'r.;'h:ju-"'r ¥ no s
hace referencia alguna a la garantia del éxto como se entiende en el distings entre obligaciones
di medins ¥ resultadas.

4.2, Lanocidn de obea como Blen reproducible

En la locackdn de obra se contrata la utilidad de la persona ¥y no 2 la persona en cuanbo es
Gtil. Este "producto” de Jo actividad tiene una caractecistica en nuestro derecho: debe ser
reproducible.

Lo que inferesa para calificar a ls obraes la posibilidad de reproducisla condindependeoncia
di i anrbor. B servicin por el eomitraria, &5 Infa.ng'ihx]-a, dm.rpm al Primer consumo Y B THRCRSArID
que concurra el autor para hacerlo nuevamente.

Esta caracteristica surge claramente de la Ley 11723, ba cual sefiala gue obea es toda
preducckin cientifica, literaria, artistica, didéctica, cualquiera fuere el medie de reprodueecion
farticuls 1}, también son sbras los comentarios, ¢riticas {articulo 10, los discursos politicos,
canferoncias sobre temas intelechales (articulo 27, arteulos no Armades, codaboraciones andnrimas,
reportajes, dibujos, grabados, informaciones en general que tengan un cardcler orlginal (articlo
26}, ¢l retrato de una persena {articulo 31 ) s representacion teatral (articula 51) p la interpretecidn
musical {articulo 58}, Come puede adverticse, mo imprta gue la obes sea material o intelachual,
il tampoon que se agiente spbre una cosa. Asi definida la obra es un bien en el sentido del
articulo 2312 del Cadigo Civil, ya que es unobjelo inmaterial swsceptible de valor, En tal cardcter
es susceplible de enirega (articule T636).™

4.3, La nocion de obra como resultado

Distinto es i en la locacidn de obra hay una obligacian de resultado o de medies; &8 hay
irnputabllidad subjetiva u objetiva,

Esta dltima acepoidn hace referencia a que Ia locacién de obra se identifica con las
obligaciones de resultado v la locacién de servicios con las de medics. En las primeras hay un
resullado prometido, mientras que en bas segundas solo se prometen medios, va que ¢ resultado
s aleatorio,

Esta tesis, oy difundida, e2 pars nosotros erndnes. Sin perjuicio de las criticas que puedan
hacerse al distingo enire obligacionas de medios y de resultade, ko ciefo 23 que e mismo siree
para definir el contenido de L obligacidn comprometida; ¥ . en funcidin de ella, para discernir el
factor de afribaecido aplicable al caso.

Este distingo aplicable al condenido prestatorio no puede ordenar la fipificacion del contrato,

Ousenes sostienen que el confrato de servicios profesionales es una locacion de servicios,
sefalian sin embargs que en muchos supuestos hay obligaciones de resultado. Asi sucede con el
dictamen del abagada, con el andlisis del biogquimico ¥ con la cirugia estitica del middico. Pero
na pof ello cambia la tipscidad del contratn. 5i asf fuera habria que concluir con que ol contrato
quecelebra ¢l abogado con su cliente principta siendn locacidn de srr-.rln_uu;.mm sien el transcuso
de Ja relacidn jueidice se le exige un diclamen, se ransforma en bocactdn de abra.

1 ENMECT ERLS-L ESR AR, Devrob e Oblguioser, Lug. Cil, Volueee Lop 11
W Cenl MARES, Homseis, e Derecbio Cusmroial oo, i nniatiesgioe Espeeml, fm g ETCHEYERRY, Ll Depatre,
Dreeaud Aines, 1, p 226
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d.4.  Lanoclin de obra como efecuciin tbonbca

Hemos dicho va que la obra no necesariamente insplica un asentamiento on una cosa, y que
s la caracieriza como bien reprodicible.

Cabe preguntarse abora =i la ol como productn de la actividad del hombre necesita
pomo caracter esencial su reproducibilidad. Parece mas bien que esle pepecto &= un reguisito de
su aprovechamients scondmico ¥ sobre tedo de Ja aplicabilidad del derecho real. 5812 obra no e2
registrada en algin soporte que la independice del autor no puede ser susceptible de
disponibilided.

Lz Ley 11720 se refiere a una "producchin” humana, cualquiers sea el procedimiento

de reproduceldn {articulo 1). Significa que la reproduceldn ne es la obea, sins wn requisito
de su disponibilidad

Estz idea se acerca & la nocidn de obra coma “sprs Wendos”, El locador de obra ze obliga 2
"gecular una obea” (articulo V69I), ez dechr que o esencinl es la obligaciin de hacer.

Este hacer depende exclusiva ¢ cast exelusivaments de la condwcta debida®, la que se
gjerce oon una gran discrecionalidad témica. Este hacer independiente es una obra, que debe ser
entregada. Este concepto sostenido por Llambias- Alterind®, lo indscamos en materia de profesionss

liberales™, v es receptado en of proyecto de unificacidn de 1987, en ol provectado articulo 1625 v
en las notas explicativas,

En comclusidn, Ta obra &g "un trabajo deferminada”,
VI, DANOS CAUSADOS & LA RELACION DE SERVICIOS

La relacién que surge del cantrato de servicios es, come lo hemos expresado, intangible en
berminos materiales, pero ello no quiere dacir que no lenga proteccian juridica frente a las
actividades ilicilas de lerceros. En estns casos, el contratoes una posicidn juridica que es kesionada

per un fercero, ¥ ha dado lugar a una antigua jurispeudencia, que en materia de servicios, Hene
urd relevancia esclarcoedora,

tomi eomened a ser estudiado en ¢l pasado, cunrdo un sufeto contratabe 4 una persona
que trabagaba parn otro convenciindolo para que remuncie, Cuando se trataba de un "sirviente”,
s consideraba que habia una suerle de robo, porque era “propiedad” del duefio. Ese tipo de
interferencia a la prepiedad cambio sustancialmente con el surgimiento de la competencia v el
mercado, POrque s comenzd a incentivar la fucha dura por los recursos. Los excesos en la
competencia se consideraron logitimos en la economia de mercade.

Bsta esla repla reclbids en las coditicaciones del siglo XIX, consagrada a través del principlo
del efecto relativo. Bl contrato Hene efectis obligacionales Limitados a las partes® para impedir
que ks contratantes pusdan obligar o un tercers gin Su parfcipaciin

HEARMOME, Baundo, La Sbbgasidae, Bevinta Jirldhes San lndba, 1963, mmmales ho e
“LLAMBEAN-ALTIRIN, Lug, Cil., comenl, aitiodn 1625
PLOLEMEETTI, Meipanmmabativod Ciat e bor Widocon, Huhinmal  Culeoni. Yo e, 1988 i 139y s

"El principhs deleficcin relalive del eomtrain et sosssgrsdi e ol i Clvil Argemiine. v qus o srifeuks § 199 deld Céedign Civil
dikpuans qua s oot v prdeo sranesse o ENoers, o lmrarse por el ket e e o for kel M7 0GR
Acsu e el aroice 1195 estilieer qun "o conrang e g e o o dieaei T

PURRICH) ROPRERAS, Fili Alberka, Lo Belansotac ol fs o v ap Chpowthiivaas' e Terceras, wn: Latiding os Homenaje o 0
Bardic Burssus Afnes e 3y
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Para relativizar esta Hmatacida se ha sefialados que la norma se refiere & 1o efectos juridicos,
pare no & los ccondmicos, En consecuencin, ol dafo causada 8 un Blen crediborio, no entraen la
limitacion del principio del efecto relativo {artsculs 1195 del Cadige Cavil).™

Llegados a este punfo, admitimos gue no hay limite ¥ peede reclamarse, pero debemos
encontmr los fumndamentos.

La antifuridicidad ez un proflema de conflicto entre princpics:

L Una regla de responzabilidad conduce a una restriccidn de la livertad de cormercio,
¥ auna traba en o funcionamicnto de la competencia, ¥ ambos bienes Henen profeccidn
constitucional.

" Una regla de fakta de sesponsobilidad mepora la competencia, pero puede carecer de
incentivas para que bas conductas en el mercado sean mas honestas, mas vinouladas
8 la Buena fe,

El desarroll de argumentos contradictorios muestra uh eAmpo de tensidn que requisse
de un jubclo de pondesaciin para establecer la condueta ilicita. La coestidn es kograr una regla de
responsabilidad que produzca un incentivo de obrar con buena fe, ¥ con la menar lesién posible
de la literiad de comercio ¥ de la compebencia,

Por esta raztn, en general se admite la libertad de competencia sin nsponsabilidad

Para que se configere la excepeidn, y gurja la regponsabllidad, se requlere la lesldn a un
derechs subjetive Rindado en un contrate vilido,

Rarones de sepuridad juridica fundamentan la necesidad de requoerir ba lesidn a un derecho
gubjetive clacamente definide #n un confrato vilido, porque de lo contrario podrian existic
slimeroens reclamos sin Hmite ahgum:u, rHI::hﬂEi.Endu gravements el derecho a la camgselenela,
La jurisprudencia norteamericana ha dicho que es necesaria la afectaciin de un contrate valido y
g parmita gjércer una pocidn™, no una mera expectativa.* En obro caso™, una empresa se dedicaba
a ubicar telsfonos de olras companias, que habian wsade para ls vents a clientes. Cuando se

U AL AS, Acderl B, Lo Bepla Mex foer abias doss. e g ioses, Coseaen s Orees Burayor, pp 118y e, Busios Aes, 1950,
BLAMCA, Carlo M., Dirke Cirte. i Contrake, oo 335, Milmo, 1998 TRIMARCHI, Prir, Sils ferprorabilint &n! oo Pir
Peegriualiei al Diviro of Crealida, Riv. Do Cow, 19R1-1-217

P ritied Sumes Courl of Appealy Mtk Circee, Roper 1 Koo, de) Coral' ) Knost Borcoo Sanageeet, fwel, 1 Cialffaraks
rarporation, Phaniffednpetints, v SeDONALINS CORPORATION, @ Delneare corponmios, Defeeda-dppalise, Na u7-
16467, Argued and Submilicd Dine 9, 1591 Dezided June 13, 1998 S& demnila ol dador de la ingesia por mcusglimiceld
eomircend, winliciin de i huesa e, 3 pee | neeferencea ilkile o la relacibn commeimal. The Kootis opeman dos sesiauruies
WlcTienald s el irsadi San besd B 1995, devidiensn vender sis Fanguicias a los sl Jesan v Felis Coetis, g opesibue o
Mrangaici de b misma ciproa o Py York, Cylebrora en asuendo pam congri |||.! Eiiiipalckies por ires miillanes y medin o
dlires, ammiranc § s ampradaces <0 derecho do reseindir of conmaio, Los Cartics saenin cse denseha y shandomamn la
propuesia e compm. Lag Kmit vimdigron ligan s Tresguiscin & olres personmy por m viler de dos uILhn.!'f_-i vz hesvazniog
cincusri mil félaecd. LorgoSe I venis, damand n hdoc Dhealila, aligandn que cleres aFirmac ienes ¥ vk isnes hechaa por
kea rapresEnlin e EEIN ainlaborses e Los rooeados de franguicis gus denm, y eausaion ks caiida & negaio con s Uanies. La
distimada Fim rochatada, 1 argiiscain o reliciin oo b imerlirencis sninle qua los deaurslmies nd draalrani dusds o
ecide, e invood gue b venis que hikmon o ke scpandos adquiresics inclule al derrche & demands pos oumpbmismin
cenirseiunl, Adwmis (& ipcmmstencin & e el pontmie e b proisiceo: Comgradanes Ll nnitism l reicaihn sin mulias, oo
s dber acicn alguna. K prifcipal i qow B ssisznia ile umi contrads Bide ¥ ara 2rosm pene gee et s d e

ki phenie mwncn| per ln procedencis de eaia aecida.
B i & Bl €. 1 Tt Siwivms £ s, 5 CAL3 LIS, 290 Cub Hpur, 1, 34, 791 P2 SAT (19900 PAI buc. v, St
e 84 Cal Aoy 379, §3.Cal Rptr-2d AT, 3RY (1496}

W 1 . 3 TOLPTAE CUAMMA T, a Call K3 i, Mhrinsdir. v LN,
" i S Dot ol & ppeals. Sovesili Clresii, P08 tirmia porp {gwelles
ERANE SRR rﬁf’“ e parparatisn onad o V) Mes Diefevlint o e Do, Diacided Asg. 2, 19
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dejabust de usar, esta empresa los unilizaba y asi aprovechaba ol merade Ingrada por este media.
En este caso, Ja empresa que ere la propieraria del teléfono, pide una orden de cesacidn en el
=g, & Ja que el tribunal hace lugar. Se dice en el fallo que el actor tenda una expectativa contractual
quise fue afectada. Segiin las leyes de Wisconsin, se feconoce coma ilicita la interferencha en una
relaclén eomtractual, cuando so prueba: que lay un confrais 0 una perspectiva contractual; ouee

hay una interferencia intencional; que hay una conexidn causal entre el acto y los dafos; ¥, que
ner haya una justificacion para ello.

El terma eskd en sis inicios ¥, por o tanko, 18 opciones son: ausencia de responsabilidad o
imputacidn cuande hiy dolo. El argumenie central oz que no puede establecsrse una regla
Imprecisa, basada en la mera ausencia de diligencia o en la imputacidn objetiva, porque ello
produciria una fuerte cestriccion en el comercio, con dafio para toda la economia v los
consurnidores. Madie asumicia los desgos de beneficiar o los consumidores mediante 1a

diferenciacién con ¢ competidor, si este pucde demandarlo. De alll que se requiere del dolo; o,
por lo menos, ka clars representacién de que so causs un dafia.

Coimn conclusidn final puede afirmarse que la teorla dogmética de los servicios reguiend
de mayores precisiones que ks que actualments tiene, fas que- deben ser ajustadas a la Hiqueza
que presenta actualmente este sector. Bstimamas que la divisin presentada en este trabajo
revela una taxonomia mds precisa, que puede contemplar de moda diferente bos servicios
dependientes de los autonomos, asl come los prestados a las empresas ¥ & los consumidores.
Asimizmeg, ln definicion del servicio como actividad prestacional debe ser abstracta, de mosdo

compatibie con la inangiidad material que presentan. Finalmente, 1a bt e
también debe reformularse para identificar e bien juridico protegidoe d..-] madulﬂna:d.ﬂ;ﬂm ¥
no vinculadeo a una “eosa”, coma fuera en la antigtiedad.
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