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1. INTRODUCCION

El coamercio de bienes ha sido extenspmente fratado, sin embargo el comerclo de servicios
g wma dimension casi inexplosada por la dociring a pesar di ser una realidad tangible en e
inbercambis scandinleo, cuya Impertancia es orsclents cuanbtativa v cualifativamente.

Auin es dificil para el prodesional ne especializada en este wema utilizar a frase “comercio
de servicios”, pues exisbe una inercia conceptual que leva o alguncs a pensar que & oHmercio
splamente puede prodicarse sobre bienes materiales, por cusnbe estos son susceplibles de ser
almacenados, manspertados ¥ entregados, sea al interior di un mercado nacional (= s lmata de
corercio Inferior] o sea afravesando fromteras (si se trala de comerclo Infernacional).

La presenbe enfrega Hene por objeto derribar la creencin que o comesdo i 2 pradica
sobre servicios y bograr gue el lechor coinesda com musestra constatacidn sobre que este comercio
s una reatidad actual ¥ concreta, que requiere ser debidamente estudiada par aprovechar las
oportunidades que o sistoma multilateral del comarcia di servicios presemta,

1L QUE ES COMERCIO?

Esbe g5 un primer punio necesario que se debe definie para comprender a cabalidad qué es
ol comercis de servicios, Comercio, cn general, es el indercambio que dos agentes soondmicos
I'_Fli':rﬂ-lldu.'- naturales o ]uﬁdlm] reabizan medianie un acusrdo sobre obieta, una Pwnl:cil:'m,.
iina eondicidn o on resalfads

Bl sistemna de comercis mas mdimentario que condee |a historia de s humanidad es el

trusque, por el cund un agente ecomdmic necesitaba encontrar a otee agente que le pudie=s
proporcivisar aqoello quee ¢l primarn necesibaba a cambio de b que sk le pidicse entregar. En
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el conbicio del Fuegie s pueden intercambiar Bienes por Bienes. Por demplo, un pastar podria
entregmr dos baldes de leche fresea a un agriculioe a cambbs de un saco de tobstrcubes, Tambésn
se podrian intercambisr bienes por servicios. Por ejemgslo, el pastor podefa entregar sus dos
baldes de leche a un barbers a cambio de mmbd:mtdlﬁyml&lmchmmpkta de barba.
Agimizsmn, realizando un h.'u.nqu.edg sprvicios, ¢ barbera 'Fn:ina_ o cambio de un corte de cabella,
recibir de un masajista, un masge completo.

En la actualidad, el trusgue es un mecanismo residual de intercambido. La moneda,
cumpliendo una Amcion de medio de intercambio, permite la valoracidn de los bienes ¥ servicios
én terminas de un terver bien monetario. Az, todos los blenes y serviclos que pueden ser objedo
de comercio pueden tener un precie ¥ ser valorados en el mercadn por una medida estindar, 1o
que geoern mejor informacion para los agentes econdmicos ¥ ransparencia én el mercado, 1o
aquie, en consecuencn, facilitn @l fnbereanilio,

El precia, representado en una medneds o enuna divisa, permite que un pesible demardanie
de un bien 0 un servicio aprecie sus valores en drmines de todos los domis biemes v servicod,
permitéEndale establecer, segin la definkcidn de sus priocidades, si elegind tal o cual bien o
Servicidh para salisfacer sus necesidades y/'e deseos.

Un sector de la doctrina sefala que se debe diferenciar intercambio de comerclo, pues no
bode intercambio seria comercio, dado gue para que sea il quion realiza comescin debesia realizar
determinadas infercambios con clerta habitualidad v con finalidad lucrative. Esta posicidn tiene
importante sustonts, por csanko el adquirent= de un bien o servicks para =u consumo final Do
tendria finalidad lucrativa ¥ no realizarfa comercio, de la misemn maneca que quien vende su
automdvil para obfemer el monio que reguiere de inicial para comprarse stee, no tendria
habitualidad. Sin embargn, no wtilizaremes en esta entrega esta posickdn ya que su utilidad sc
restringe, i nuestro juicio, a ls determinacidn del rigimen juridico de los comerciantes para fines
bibutarics o de planificacion estatal, entre otros. Entenderemas, a lo largo de la presents entrega,
qua intercambie es comercia, pues nos enfocaremos en la naturabeza del acto de intercambio que
dog agentes econdmicos realicen modiante un acwerdn sobre un objeto, una prestaciin, wna
condiciin o un resultade y no en las condiciones, circunstancias y/a motivaciones de les agentes

qula realizon et intercambio. Enfocaremos principalmente La trarssccidn ¥. subsidiardamente, sus
aclones,

m1. ;QUE ES UN SERVICIO?

Generalmonte se define *serviclo” come aguella actividad que produce beneficyss a una
persond, i un grupo de personas 0 & una colectividad * La lengua no especializada ha definido al
servicio por apadicion sl bien, senalando, entre otros, que bodo 1o que satisface wna necesidod
na o5 un B, e i servicio, d

Podemos identificar, Intuitivamente, la existencia de un se
cardicimientas que in alumio secibe an e sscoeka o o uRn unive
la ensefianiza de sus maestros. Tamblén existen sorvicios que incl

rvicio en la adquisicidn de
rsickad, couno consecuencia de
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dies atribuatos e ofrecen, In eritrega di bienies. Por sjemplo, bog servicios de cafeleria. Bl co

de servico == revela en la diferencia que existe pritre la sdouasicitn de winn baza de café lego de
intreducir una maoneda en wna m:’i.;;_lu.i.:u estdkica ¥ el consumo de una s de cald en uns cabeteria.
En este Glbimo case, 1 taea de cald ps corsomida en el combexo del disfmote de une setividad de
atencidn al pablics, en ura kocacidn equipada con messs y sillas, ambientadores, wisin dv fondo
v gozando de un ambiente confortable. En una cafeberia no adguileimaes una faz de cafd samo
blew, st couno Ja consecuencia de un serviclo gue pos genesa mayones benpficios que dnboamenie
el consume de la taza de cafd misma,

1.

Tradicionalmente, apreclanda servicios como el de cafeteria, s ha prefendido que los
srvictaos see: ) imateriades, par cuante se confiorman por una schividad, no siendo tangihies; i)
de conguma simultines, por cuante son gozadas al mementa ¥ en ¢l lugar en que se produce su
prestacidn; y ili) perecederos ¥ no susceptibles de ser almacenadaos, como consecsencia de las
dos coracteriaticos antded referidas.?

Sin embargo, a nuestro juicio y en desacrolle de une concepeidn de los servicios come
cirjedin chel comerncio, abribubiles quie son predominanbemenbs actividades [nealerales o inbangihbes,
de corsaims simultineo, pesecederod ¥ mo susceptibles de ser almacenados, no explica £on cerieza
que suy bos servicios, pues esbas carsclenistices noose verilican en bodes Jos casod, no slendo my
Litles par consimdr una defnieitn.

Com respoects a o abritciin tradicional que considera qis ke servicios son mmateriales
pot cusnbe se generan de uns actividad que oo es tangible, ello no es verficable siempre de
moda abscluto, dado gae sa resulbado pusde hacerse concreto § puede sor percibido por los
sentidos en algunas casos, tales coma Jos servicios de arguiteciua que se maberializan en fos
plonos elaborados por un arquilecto; ks servicios de bellees que se materializan on un lefilde de
cabello & sn las bondades estédicas de una manboura: los serviclos do especticulo artistico
materializados en la realizacidn del concierto do un cantanle; los serviclos do especticule
deportive maberializodos en la ocurrencia de un partido de fotbal arte espectadores v bos servicios
pedicitarios materializades en la realizacion y difusicn de un anuncio, entre obros. El sefalamicnto
il servicias son infangibles ignora que bos efecios desu realizscion pueden ser percibidos
par los sentidas del ser huarnams.

Par ot bado, con respecto ol sefalamients tradicional gise los servicios son do consuma
simuiltinen por cuanbe son gozados al momente ¥oen el [egar en que se prodoce so prestaciion,
ello no g5 vorificable sicopre de mado alsoluwlo dado que en alguncs casas los servicies pusden
corsumirse de modo diferido y en lugares dislinbos al momenio v lugar de su prestacidn. Al
respecto, por ejemplo, los servicios de consulioria jurdica que se materializan e ol bnfiorme que
contiens el andlisis, las conclusiones ¥ recomendacianes profesionales, se lacen de conocimbento
del concemidar en un mamenta pestenior a la finalizacion el desperoblo del secvick ¥ no
necesariamente en el mismo lugar en que se concreld el andlisis juridico. (tro gjemplo son los
serviving piiblicos de suministro de agua potable, poes ks ubicackin de su pl'Fﬁtﬂﬂ'-ﬁl'l-Sf'-MF'?'!h"-":l"
entre ol logar en el que s toma el agua en su cskade natural, el lugar en el gis s¢ potabiliza vl
agua y el conjunta de lugares donde reposs toda ba inlrissinechora de recles que irsnsparta y
almacena el agua que se eictenirs deposilada en bas cateciag de una casa, materializande el
pringipla de Arguimedes, se abm o no el grifo. Este servicio se presta de modo continuada, con
independencia del momento en que el corsumidor abra el grifo y ae PHAMIZCA BU consumo.

*Reveelumbn go ol exsleests viaidn mdicinal, sq &s pladiesie sbop s """I-ﬂ“‘_“ “Worrimimis orinfe an cankna dingr
FATTT (4 pErpevia gy o iie wl nevwicds oo cosaninidar: Slaehise ale dar nenalohie naivii® LA OGS IRk SAINE i dae
asder, e #f oo dF for ﬂﬁw. fir pefiiaesta. BT Y s W AreRLTO R prcithar F ek l.lJ'H-'I'I.l sheumrpaln
sragibe ol trevipess diesde o sl & dr parafiwr g dénspurreee i T S SRBLE 5o Wi, W erdkfivo LTS TEERN R T
sl e e Py oy fapel el A etbgucitn de poer”. Yer HARRISON, Tony. Eorampia de romeaivaciin. Tlewkas
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Finalmente, v en consecuencia, ol sefulamento que los servicios serian perecederos oque
o serian susceptibles de ser almacenados e insosienible frente a reafidades tnbes con gue el
resultade y/o contenide de algunes servicos puede sor almacenado o permanecer en el fiempn
a dispesicitn ded conswmidor. Ejemplos del cazo son el servicio de telecomunicaciones ez el gue
el contenido ce las comunicaciones telefdnicaz puede ser almacenadn en diversan sopories
electramagréticos (discas compachos, disquetes, ebel v s pervicios midicos que consisten en
operacinngs extractivas (de amigdalas, vesicula, ohe) y/o de operaciones de ransplantes (de
cocazin, de eifitn, etel los que mantlenen sus rosultados durante toda Ia vida del paciente

M e, en suma, de mucha wtilidad sefala oz servicios san inmeteriales, de coreumo
simuttdnen, 'F-urmnd-nm v na almacenables, c me constatamod sepin la expuestd en lives
pirrafos anteriones.

1.  Constrevendo un nuevo concepbe de servicin

Ante I insuficienciz de la concepridn tradicienal, scguimes a Hill, en cuanto define el
servicio como "el crmbin gue experineenton [y condicioness de amt personas o de un lien pertenceciendy a
alinig amidad soovdonre, por et de fn actisddad desiesdinla por abne siidod seondrsion, press iprobaciin
et primera persord o sridad scombeaien® Asc, ol centear I ebfeniin e o cemibno, s e cormchertzar o
sFeNie covnd dplamgaile "8

Cnjriim ansdir planteamionto, servicio vé el combio que se produce por efecto de una ackividad.
Desde lo jurldieo, la actividad es ann prestacicn de bacer que puede concluir o no con una
pmsdn&m goceanda de dar un bien (recordemos el serviao de cafeteria, al fimal el consumidar
recibe una taza de cal® que e un bien). Esla definicion de incidesda juridica s caomplementa son
el destino evendouce de un servicio como. prodwctn, dade gquee un cosamider puede satisioer
.'l]g;u.nu:: de sus necesidades o algunos de sus descos lug;l:n.ndn ¥ ejerciendo acreencias (desechos
de disfrute) sobre detenminadod servicios.

Aceptado o anterlor, podemos preguntarnos, con foda razén, qué sgnifica aquells que
aludimos coma el cambio que eaperimentan las condiciones de una personi o de un bien
Pl:"l‘i-l:'r'ﬂi-l.'h."llh' i |:IE.|.L'|.II:'I.'.'1- inidad seondmica, va que esie e el eje de b nueva :nr'nn:'Ft'h.!m de servicks
ijue planbeanms,

Cambin en las condiciones. de una pemonn &5, por sfempks,. su movimients de un lugar &
otro, variando su ubicacion en ol espoacio come consecuencia del consumo de un seevicio Jde
transparte; ol corke de su cabelle, vanande su apariencia comi conssouenda del corsuamis de un
rrrvicie de belleza; los conocimionbos que pdouiere, variando el panorma de sus capagidades y
posibilidades pereonales coma corsecuencia del corsume de servicice de cducacion o de servicios
de consubiorda juridica; e asepuramiento del riesge al que estd expuesta su salud v sus bienes,
varianda el valor de so patrimonio como conseeuencin del conaumo de servicios de seguT: ¥ ln
satisfapcidn de bober una faza de cafid en on agradable ambsiente v con ura atencidn aproplada,
varlandn su sensacidn de bienestar come consecuencin del consumo de seevicion de cafeteri;
entre olraa

" Al precer que o rocseni 1 apashaziio de 1 bl @ o gos recibe ol cembio sn s osdieiomes o un perm o do s
bien, s encduye oo senvicied @ lim cashics que pocden ser gouenadus por sl oses divtintes o s comeroizies, pod ejempke
==idcates, mhda, dadmsconirruale v defus cxbmominaciiales, Se Sin enbargo, sl prdris sl gue os serviciis pahizms
i i o g presta el Nelads, sin congenil mmereg anpieso d e b wosdd qras se banafia i deellos, e i urian e e dallsicdn
Lot rebalir, sefalamlo ee<oiaicn tainkidn (oreesIln ol shcibos omitdng pai (o roniled cooosmicn mque regibe of sarvice, ol ne
s b predzcan ool peiicipar de o eelectiv e bajo wn pader Mo

it rewiual tomias del decurmesn eldeamudo por Wikl Ko yame v load Carlos Mames, B ronrnee e s © ko de Costenio
beseransipant di o Comisiin Ermdaior pan Aminin batianiee! Gl (0FREL, en ol quo resogen nas hikbognifizes sobro ol
COITENTED D SaTvicion! Epiceplog i prricipics de Beralizcedn. B anle dopiresto cian o HILL, £ gt il sviicen. Moo

af farvsur vl Bealeh, 13 o diclerniee de 1977, P 148 534, Wer e Josr i Pavwrwe oam-nfion Sy (it Hemsle sl referido aldo gl
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También podemins nirrn.pliﬁm: el cambin en s oondiciones de un héen. l'm.a_gl_mmug L &l
b.iEn-Hun.lul:-mmhil.Cnmbinnn]u:mndicinnudrunnubmnﬁvﬂummimlcnmdthw
a obro, varinndis su ubicacidn em al aspn-rin romin conmeruenca del coneumo de un gervicis de
transpacie e gria; el cambio de s color, vafando sw apariencia somd consecuencia el consiamon
de un servicio de Fl.un:lun:h ¥ |_:|i.r|.|1.|.ra.' la I.]:'].i.l'_ﬂ.fl.l'.ill.'l.-dE arcesncios bales como aleranes, vadando
ny Anlamente su apariencia sing tambidn sus capacidades y su versatilidad en &l manejo a alas
velocidades como condecuenda del consumo de an servicio automotriz de acond icicnamiento
exterior ln llmpbeza v oncersdo de au carroceris, variando sus condicianes de pubcritud coms
corseciiencia del consumo de un servicio de limpless de vehieulos; entre ofras.

3. Proceso pristuctive del senvicio

En esta lirea, cabe diferenciar el servico q;m.mmdl.]lm{rs % el cnmibis en hs.m'bdm
de pesonas o bicnes del qu:gu.ul:u.mdnd.wmtﬂm}: conswme 2] servicio, del
productivo del ssrvicho que es la realizacidn de la activ glie, :nmﬂpqﬂhnﬁmdehmnala
que produce & cambio.

Vearmos La diferencia con un ejemple. Un comsumicdor que necessta o desea limpiar v encerar
la cacroceria de un vebicula, logra la variacion de bas condiciones de pulorited de dsts como
consecuencia del consumo de un dervicio de Limpieza de vehicules. Esfe servicio se constitupe
eoind tal con independencia de su proceso productive, pues el consumidor poede lograr el mismo
resulindo de limpieza mediante diferenies prestaciones de hacer, Asi, [a carroceria de un vehiculo,
luggo de un lavade v ancerado estindar, posde tener ol mismo nivel de pulesiiod gque tendrs
como conseoeencia de que el proceso produsctivie del servicio consistiese enogue oes personas
con franelas, baldes de apua, esponjas, ceras y sillconas apliquen movimiendos Haicas sobre s
superficie de la carroceria 0 como consecuencia de que el procese peoduchvo conalstbese en
hacer trarsitar e vehicule por un kined, bajo el rocio de agua v la frotacion de escobillas mecinicas,
e wn centes de lvado anfomation, Asi, wn servlcio como cambio de condiciones (resultado) en

una persana o bien, o5 diferente de su proceso prodoctive.

Ln embargn, queda clarn que el consumidor puede valomar no salaments @ servicks comn
parte del comjunibo de atributos que puede satisfacer sus necesidades o deseos, sind tambidn las
caracteristiens del process productivo del servicio mismo, En conseceencia, el corsumidor y Ly
empresa prestadera del servicle pueden pactar las condiciones del servicio v ademais Las
condbclones did prooso produckivo,

d.  Tipos de serviclos

Finalmente, en este panio, v nofando la necesidad gue en el mercado tiene el agente
ecpndmice de precizar la whicacidn del prestador y del eorsumidor al momenko de ks realizacién
del servicio (nguietod gue subyace 3 la visitn Iradicional de servicio antes erdficada), a8 maestro

juicio, los servicios pusden catalogarse en diversos Hpos, principalmente segin o eriterio de Ta
ubicacidn del prestador v del consumidor. A saber:

4.1. Presenciales

Son a,quglln: en boe qoe o8 necesario que =l prestador § 2l enpsumidor cormpartan Lina
misma uhicackin al momendo en gis e produce & cambio en las condiclones de ka pemsona o del
bien p“t,:rudgnl:c # iinn wnddad ecorsdaica QL COnsLImeE el servicia. Eglga puedm SO, & B4l VP

4.1.1. Con desplazamiento del consumidor a la ubicaclén del prestador

Tales come el consumo de servicios turistivos y hoteleros (visitas a sitios arquecldgicos,
hoepedaje, ate.) v &l consumo de servicios educnfivos con asiskncia al centes educative v el
consumo de servicios hospitalarioes, entre 0iros
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412 Con desplazamiento del prestador 2 la ubicacién que requiera el consumidor

Tales como of consumo de servicios die Bansposte de personas (i, [ransparte eroestre,
trarsparte adreo, o), e consumo de omtruceidn de edificaciones ¥ € consumo de servicios de
Ii.mpi.q.u, entre otoos.

#.1.3. Con desplazamiento del consumidor o del prestador de modo indistinko

Tales eoma ¢l consornn de servicios de bellesa, of corsams de gervleios de caddada ¥
atencisin de menores por amas ¥ oifieras, e consums de servicios de atencion por un profesional
e la sadud ¥ el consump de servicios de masapes, enire ofnos

4.2, Mo presenciales

Son aquelics en los gue no o3 necesario que o preatader § 2l corsumidor compartan ura
misma ubicaditn al memento en quee se prodecs of cambio en las condicionss de la persana o del
bien perieneciente a la unidad scomndmica que coreumee el servicio.

Som servicios ro presenciales ef consumo de servicios de belecomunicaciones, el consuns
de servicics de soporte informético v de aplicacion de software, el consumo de servicios de
SEFLIAE ¥ [HSLEUIS, el consumo de servicing bancarios ¥ imancieros, el comumn die servicioe
dre comsulioria juridica ¥ el consemo de servicios de fransporte de mercatciag, entme obros.

¥, COMERCIO DE SERVICIHOS

Probablemente la dificultad de predicar o comencio sobre |as servicios se deba a una
adaptacidn idiomdtica de data relativamente reciente en la lengun espafiola. BMos suena mais
farmtlinr referienes a prestackdn de servicios que refericnos & comepclo de sesvicios. Que La
economia se reflera a opmercio de servicios v no 8 prestackones de servicios se Jo debemos o o
traduceiding al egpanted de La palabra feade que significa cornescio, trafleo ¥/o pepacio.”

Les pervicios como objeto de comencio, negocie o intercamblo, corstiluyen prodicios pag
cuanto son conjunios de atributos que el consumidor intermedio o lnal conskdera como una
olertn capaz de satisfager sus necebidades o deseos. Mo ello, en el comerdio de servicios, 1o
frecupnte, pero no Nececarin para que sea lal, sorh enconitar & umn empresa (unipersonal,

multipecsonal o corporackm] como prestadors v a wn consuinkdes intecmedio (empresa) o final
cemo adquirente.

1.  Comercio intemo de serviclos

En @l comarcio interno de serviclos, cocontraremos que estos serin inbercambiados por wn
precio, mediants un acuerdo entre prestador ¥ consumidor, smbos naclonales, ¥ lecalizadas en

el territors nacional. En estos casos serd el ordenamibente juridico interms el que regule dichas
transnceiisngs,

A menos que la schividad ses prohibida en 50 misma, en principio existe Ibertad absoluta
en cwanto i la posibilidad de que una eaipresa == constituyn come prestacdors de wn servicio. Sin

emdrargs, deperdiendo de la rebacion que tenga la prestacein de un serviclo con ef interés pablico,
g e pueden imponer casgas o li empresa

En consecuencia, existe un primsr nivel de cargas de egulacidn que el Estindo exlge a lna
pmpresas prestadoess de un secvicio, referidas @ b obicackin de los eetablocimienbos. Bl Esiada
evila que la prestachin de servicies so sealice e sonas inapromiadas o de modo ambulatsno, For

gjempla, una empreda que desen prestar ol servicio de sastryria, deberd olsbener la expedicidn de

PETRARG Comermp Tediiew /-, ) S e vprise (e drads), comemtar Megane Tragficar”, Ver CANANELLAS, Guillersa §
PICAARALUL, Plomin Lo vl b it b - e Diemaaery, Bore |, Helisila, Buesns fines, |96, p 796
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una licence de funcionamicnfo ohorgada por ol gobierno bocd de la jurisdiceiin donde desee
colocar su taller y/o establecimiente de atencidn al pablice. Todo establecimiento comescial
debe ancontrarss en una zona donde el comercio 3p encuentre permithde por las nofmas sabre
Eomiffeacian,

Existe un segundo nivel de cargas mediante bas que o Estade se involucra en la imposicitn
dig car Pam ascgurar clertes nlveles minimes en la calidad de un servicia, F-m'c}nmp]u,. en el
casa de los servicies de cafeteria o resfaurante &n loa que la empresa prestadora, ademsas de
cuimmplic con a8 normas del gobierno local que se relberen a la ubicackdn de su establecimiento,
deberd cumplir con normas de salubridad en la glaboracldn de bos alimenlos, en resguardo die la
sahed pablica. (eo ejemple s¢ revela en la prestacion de los servicios de educacitn, en bos que &
Estacky exige condiciones minimas que aseguren b calidad de los servicios que consuman jos
alumnanos, para evitar que se 'Prnduﬂ:a una defraudscidm en las Eq:rcl:li.m en ba formacidn de

las personas.

En el teccer nivel de cargas y/o regulaciones, el Estado se ocupe de supersisar la selvencia
v los destivos de la activided empresarial, Por ejemplo, wna instifucion bancarls que presta
gerwicias Anancisrns no solamsente deberd ¢|.|:|1:||:|Ei.r con cierfing mqui.:ih:u'. para su establecimi =nks
¥ con ura calidad minima en Las condiciones de sus servicios, sino que ademds deberd satisfacer
clerlas condicicnes en I-l;l-qup Tespecta a su mpil:l,. sodvenca }fnpemriu-nu. Estas comdicinnes som
suditadas por ol Estado para decidir si mankiens |2 auborizacidn que permite el funcionamienio
mismua del negecis, en salvaguarda ded patrimonie de los ahordstas,

Firalmente, en el cofmercio erng de servicios, sdste un cuarte ndvel de cargas que som
Las exigidas a los servicios quie se prestan a traviés de redes de distribucidn o infracstruchera que
tienen 1a particulacidad de no see sustituibbes. tales como Ies denominados servicios poblicos ¢
infrasstructuras de transporte de wso puiblico. En estos casos, ol nivel de carga v de regulacidn es
ol miximo posible puesto que T soilamente s exige gue la empres) cumpla eon clerios requsibes
para su establecimiento, con calidad minima en las condiciones de sus servicios y ciertas
condiciones de capital ¥ de solvencia, sino gue ademis se le exige cumplic con un nivel
determinade de preckos, compromises de expansion del acceso, calidad v cobertura de los servicios,
tal eomo secede en el oo de s empresas de eleomunbeacksnes,

En ¢l comercia interno de secvicios, cumplidas las cargas que el Estade lmpone n
salvaguarda del interds publico, una empress puede parficipar en el mercado realizando Ia
prestacion de wn servicio, sin dBcrminacicn o impedimendo algura. Del mismo mndo, cualiquser
consumider intermedie o final podria decidir realizar una transaccidn on una empresa paa
ConsEmlr un servicks, sim imﬁx\:iimm'l‘n alguma,

2. Comercio infernpgdonal de sereicios

El comervia internacional de servicios se produce cuando uno de bos agenbes ecardmilcos
quie intervienon en el intercambio, fa empreda prestadon o @ consumidor infermedio o final, €
proceso productivo, el servicio mismo (recordemes la definicién planteada en el sentido que
"servicio” es el cambio en las condicioned de una porsons o de uin bion perteneciende a ura
vridad econdmics) o I conlmprestacidin por el servicio, proceden, se ubican o s¢ trasladan de
a1 Baladin hiacla obro.

La Confergnoia UNCTAD de 1990 sefiald que un mbereamilalo comercial de servicios es
eorsdderado intermacional en tanto las fronteras de un estado scan atravesadas por une o varios
de los elementos siguientes: "i) biemes; ) cgdal, i} personas; y dod iiformacide. Todos v oo wio de
,.-[f,_-..p....-_._r.-_u u'f\'plr.lulruf et pecihir W ofrecer serpicios ™ *

* Ciie jesi] ol disrmnemn elsbomds o Blitio Kewagama v Jead Carios Maiica, funcionanios de o Sl de Comercio
Tedperseina oo o Croatnilie Eonsdeirn pare dwdeos L v od Cundbe ICERL, ene | qeoomecogen o lis B ilisygrificas psre of
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Eu:lqu:i:ra de los elementos referidos, al atravesar una frontera en el contexts de un
intercambic de servicios, configura un intercambio de indole intemacional, 5 se trata de un bien
que atraviesa la frontera, puede ocurrly que éste sea agquel sobre el cual se prodwcies o se produjo
el camibio en las condiciones. Por gfemplo, e el caso del consume de servicios de reparadon de
bu.qun. ruando zom [levados desde Ezpafia hacia astilloros holamdesss: o oz ol cazo dol bien qusn
conticne gl resultade tangible de un servicio, como serfa la esculiura en midrmol que envia un
escultor argeling hacka Tslamdin, come comsecuencia de bn prestacion de servicios art@stioos; o
coma el atado de pigines que contlene el dictamen guimico de in labsraterio finlandés que es
enviado a Tormonbo comp coneecisencis de In prestacion de servicios de anilisis quimico.,

Tarnbién puede ser la confraprestacion dineraria o en valores Ia que atraviese 1a fronkera,
{2l come ocurrida en e ceo de un coreumider que g un depasito desde el extrarjero o puede
PAZAT, 31 &5 furisia, debitando desde su tarjeta de PAED &N U eqiablecimienta gue :m’gﬂ.r& el
precio desde su cuenta depoditada en su pais de origen. 51 es una persona la que atraviesa Ia
frombera, podria ser que estemos frente al prestador de serviclos, como en el caso de una empresa
que destaca por un Bempo un equipe de ingenieros desde su podis de origen hacla wiro, para
dirlgtr |a prestacicn de servicios de construccién de una represa hidedulica: o podriames estar
frente &l consumidor, come ko s un turksta mexicano que asiste a una opera en Milin y consume
servicios de especticule artistico,

Finnkmente, 5 ¢l servicio es no presencial, Jo que peede atravesar la fronlem no os solamente
#l capital o los valores asignados como contraprestackdn, 3ine la informacién a través de medios
de telecomunicacion, via fax, cormen clectrdnico o via satélite®. tal comn oeurre freclentetiants
en la prestacidn de servicios financieros y servicios de astsoria en nversiones,

Por elln, =e notrd que ol comercio intermscional de s=rvicios no se relacionard peincipalmente
com In gestidn cle las adwanas, como i ocuirme e el caso del comendo mernacional de bisnes, Los
servicivs, al atravesar las fronteras, no lo hacen por lss sduanas, sino por diferentes v distintes vias

Tal come hemos poesentadio al comercio intemacional de servicios, ks servicio es factible
de sev consumide come parte de un intercambio internacional. Sin embargo, es preciso notar
que no todos bes servicios son en igual medida suscepiibbes de ser objeto del comertio infernacional
SEEUN sU naturalezs, por o que cabe distinguirlos enfre transables ¥ i franeables.

.1 Trangables

Los servicios transables son aguellos que por su naturaleza y/o par su precio relativo con
respecto a oiros, son susceplibles, en mayor grado, de ser objeio de travsacciones inlernacionales.
Ejemples clisicos son loa servicios de transporle adreo o maritima, los servicios de Intemet, los
servicios turisticos y hoteleros, los servicios telefénicos de comunicactén a largn distancia ¥ os
servicios financioros y de seguros en genesal.

Aunque la naturalesa del comercio intermacional de servicion serd procisada con mayor

GANEN: i et ke omcrpios ¥ principiog de lienfmandn. Be e decwieniu Gilgh o IHETA D i
demormalis, 1908 [UNCTADTBRA Rev. |3 Hisvs York, 1990 Tublaociin de l2s Macanes | ot ol commarnie

‘mades Mo, e venca: 551 0L
ettt e Tl sedo v g3 fom dceniads 2] referide hitio of a3 de aposio de 20k B

F L cvrovere v e for renierng s I:Il'l'-'.ﬁ'l-ﬂlﬂl-lrﬁli'\l“ ) i okt itk reder o o W e et el e A P g
bl dnier ik o Dashmiet) @) S e Dgviemcrrde feeeenasia dy diafne, J_Lrgxln;_“r e e AT R, BT f“-q:,’..
s computuringbey), M) oo eskr menmeoas de L el de L s e bfirmascibe S dusisds s
el Daifishusdee i e comeraralmapiin v o ol sk, nn'l'mmunurmerwwmrmulﬂ AT e R A e oo g ORI
el fncimanieni e oinen ks bR 1 i ronke Vet gue depnder de b oferis e anmn sei ide N §
wl'ﬂ'ﬁ.wn.'. Loime camvrnencyr dfricio b8 &ie prevem, sl aerisy i iner re rmeiyniam ne commristeanbey
insheeraacianiment soer choen adieks ale oo™, Cite ecinel del docemintn elshomado por Mikin Knwayas 3 Jsd Carke Matios,
flnsinicios dic s alad sy Camoncin Drrsacional o 2 Comlnvis Eosdasdion s Ansdeiva Laavie 1 o Carmhe [CEPILL ol gue

Pecop Rt g ficas sobee el comenco de serelcios: contepes ¥ priscipso. do Bhemdmaciin. Ea: bip\we i
irerincla el mefioridn althis o o 24 b gyiin o J0HMY B e L
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detalle en los puntos siguienies, en este punto cabe sedfislar que los servicios transables son
aquelios en los que las empresss que pueden competls son tante nacionales como extranjeras.

Asi, por glemiplo, una pareja hdngara que desea disfrutar su lona de miel én un desting
turistice fiene comin pasibilidades, entre otras, visitar Curco, Hawai o Islas Canarias para consumir
servicias turisticos v holeleres en cualguiora de estos lugares, Esta circunstancia sevels como
transables los serviclos urstions v hoteleros qoe s¢ prestan en el Cuzco, Ceurre algo simillar con
s servicios financiercs que presia el Demstehe Bank en Alemanda, dependiendo de las condiciones
¥ de lag Lasas de retorno, sus serviclos compiten en @l sscenario internacional con el Chase
Mankhatan Bank de Nueva York ¥ con el Banco de Cridito del Perd, entre otros, frente a un
cansumidar de servicios financieros.

2.2, Mo iransables

Laos servicies no transables son aquellos que por su naturleza v/o por su precio relativo
con respectn a nfros, Hemnen minimas posibilidades de ser gugceptibles de ser .:.'bj.;»l;.:. e
Iransocciones internacionales. Por gemple, un dedadano australiano dificllnents decidiria
DONSUNIR A servide de lusirado de zapates en Beirul, aungue de hecha, cirounstancialmente, =3
s encuentra en dicha dudad por un asuntn de negosiss, puede consumir ¢l referida servicse

Due v servicte no sea ransable no quiere decls gue ne pucda ser objelo de comercio
internacional, e hedho, puede serdo, sin embargo 1o seria de modo circunstancial ¥ mo por ser
una alternativa realmenie competitiva. Para el dudadano australiano de nuestro ejemplo, solaments
ol costo de trasladarse al seropuerto de Sydney 1s representaria in coste mayar que ol procio
del corsuma de [usirado de zopates. Salvo gue nos encontriramos frente a un irracional pero
millonario excéntrico, no es una posibilidad que un agente econdmico realice un viaje para consamir
servickns de bajo precio,

&

En el supuseste que un Estadoe realice una sperturs de sy mescado para permitic gue el esmercio
de servicias fliye con plena Gkertad, stempre existida b preccupaecion de las empresss nacionales
P:'r.-slndnn:.; de servicies sobee la pmihiﬁdud de ver descender el nidovsers e inbercambios e rializan
man loe consumidares loeales {naricmales), somo cordecpencin del semento de b enimpetencia,

La mencionads prepcupacidn se centraria en los prestadores nacionales de servidies que
afrecen servichos similares a aquelles gue oftecen oy prestadores extranjercs de servicios
trargables. Digamos que, frente o ba apertura en ¢ comerche de servidios, estacian mis prescupadas
por la cormpatencia que se produciria, las empeesss prestadoras de serviclos Anancierns que los
barberos, poees Ins consumidones nacionales podsian tener mids posibilidadies de elegic un banco
eatmanjero que un barbero exirmnjero, Los costes de acceder a la oferta de servicios, en ambes
casng, son relativamanite menos significativas v relativamente mids significativas, respectivamente,
Para acosder & un Banco S, un consiimidor peede conectarse por intemel, pero pars acoeder
a un barbero sueee, el consumidor o o bacbero requiensn tomar tres vuelos de avidn y roalizar
cim conesdones, con escala, enoun apes mindme de deoe horas,

D la liberalizacion del comercio de servicios Bamblén surgen expectativas, pues obros
Estadas abren sus mercados. Por ejomglo, e prestadores de servicios mformaticos desde noestoon
pais poeden acceder o prestar servicios de cregcion, instalaciin y/o reparscion di siffoere a
eenzurmidones inbermadios o [Enales uhicados en cualquier ofra Estado en el mundo, & bravds de
interret. Tambeén ios profesionales de la salud nacionales logran posibilidades de viajar v preatar
servicios en obres Bstades donde sy capacidad ¥ los resuliados gue $5tn produce son retrdinbdos

a prw-inﬂ MY aTes ous e T ] P&CI'E-"

“* b al aso o bus profiierodes de b salod que vingm o prestse sug snrvicios aniste s e enine |l esposiscain de ssevigios y b
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En tétrmings generales, un Estado que liberaliza su comerclo de servicios amplia las
posibilidades v espectro de consumo de sus ciudadancs, gquienes, coms sonsumidares, pueden
sabisfacer sus pecesidades con servicios con mgjores niveles de calidad ¥/0 & menores niveles de
pracie. Aslifisme, mejora la posicldn de sus Industrios que requiccen de servicios coma insumas,
dade que &stas pueden tambiin obtenerdos 3 mejores niveles de calidad v/o 2 menore: nivelns
de precio, bo que les permite hacer mis eficientes sus procesas productivos y, por ende, aumentar
#u competitividad en ¢l mercado nacional e Indernacbonal

Sin embargo, es importante aprecar y moditar lo que sueede o bos prestadores de servicios
nacionales gue se dedican a la prodisocién de un serviclo que puede wr transable en atros Bstados
¥ ser objeto de intensa competencia, al abrirse la posikilidad de que =2 Imporien servicios
similares, sustitutos o competidores en mejores condiciones de precio y/o calidad. Ante ests
circunstancia, aparecen dos pasturas 13 likerad ¢ la proteccionista.

La poaturs liberil defiende el beneficko de los demandantes de servichos v su derecho a
Pagar an menor precio ¥/o a abtener una mayor caljdad, como producto del natural objelivo de
un sgenie sconamaco que deses mavimizar sus benaflcios § minimizar sus costos, en la bdsqueda
de salisfaccidn de sus necesidades, Los libérales sostienen que, con la apertiom en ol comercio de
sarvicios, se beneficia la socledsd en su conjunta, menos, natiralmente, la empresa ineficiente.

Pur el contrarie, la postura proteccionista deflende el interds v la posicidn del prestador
nacional de servicios, sefalande que ks importacidn de servicios similares a los que produce el
prestador nacional puede arrebatar puestos de trabaje v liquidar ls imversidn nacional. A julieia
de quienes plantean la proteceidn de los prestadores nacionales de servicios, Tos ciudadanes
tienen dos dimensiones econdmicas, pues de un lado son consumideres ¥ de atre son
trabojadores. Por elly, si pierden esta wtima condicidn por ver cerradas 1as puertas de la CIETREA
para Lo que trabajan, de nadn bes servird toner o su dispasicién, en ¢l mercado, secvicios de
menor preclo ¥/0 mayor calidad, pues no tendrian podir adquisitive alguno. Manifestaciones
de profecdondsmo gon s prohibictén a la importacion de servicios similares a los servicios que R
producen localmarita ¥/ 0 el establocimiento de cargas v/¢ regulaciones exageradamenty cxcesivas
para la importacidn de servicios similares o los que se producen localments, lo que gemieen el

elects de erigir barreras v desincentivar las Importaciones que significan competencia para la
imdustria macional 2

Ante esta disnenbiva, Lo ea lo mejor para un Estada? Por su parte, Jos proteccionisias
postulan baslcamente mantener &l sfithe giee, evitar ln liberalizaciin del comercio ¥ prateger a las
empragas nacionales que ne son lo suficientemente competitivas. A su vez, la postura Liberal,
ademds de riesgos, parece que tambidn oftece a las eftipresas macionales algunas oportunidades
com comseciencia de la liberalizacion, presentindoles nueves § mejores panoramas que las
invitan & dedicarse a actividades en la que si sean competitivas ¥ que puedan ser preferidas par
los demandanies de servicios de su Eetade o incluso por los de olros Estadas, eso &l shempre v
cuande logren tener precios ¥ calidad competitivos, asf comao capacidad de exportacidn. La
liberalizaciéa lovita a las empresss a realizar una eleceion sdecuada ¥ a vapecializarse en las

wzam alrawwsailas po bl etes, cuplis], persosi whe mSormarien. B estescnaiu, b gl Ptz ienil e Froaalied s v s coiobloce con
FOGAGHIT e e e en el eimnjene o eashie s e i enva n rleposite sis Bornuing en cochiss npcionales sl hinus
=1 ¥ A0 frznie o un micrcamdo de somedu inlersscnl, srio Bos oo imencandio e coierein rioms & el gue padices
an reidmin amigrnin. sl 82 prodeoss § cossnlidom ke temomisides *fugs e c2ichog®.

" B e dizarbavin s sewnie, (undamennbneres 000 respss s e, pan lamb nregeecn do seervata, o T v s
b depcieten de L mEtiEscii B8 impirtacnes:, sexinlbs ceal e ierpeest mndihla Protcger e b irgHesa nacional e ki
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Fruioi e feerieriurer en 3 wedole e gae o desssind o Ty tendlr g cfivar an geisnl macbn min rpddiassie que i
puniviador do erporiscide. Mabnd' e oo s palive e ndeirinlinesion o mdr weystiut O saachu s B qus o of
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actividades productivas 8 ks que se dedicarin, pues en un contesto de aperhurn, la competencia
con prestadores de servicios transabies de otray latitudes cblign a que Jos nacionales se dediquen
A squellas sctividades en las que su produccldn de servicios es mis competitiva, en combinaciones
de precio ¥ calidad, que la gue logracfan empresarios en ofros Extados.

Ieluse si se llegase 2 sostenar que existen Estados que no podran produce producta
algund (o o servicios) en mejores combinaciones de precio y calided que okro Estade, La
teoria liberal respende sefialands que, aun st exlsteran Eslados con ventajas competitivas absolutas
en fodo, estos o se dedicarian a producirie tedo, Los agentes econdmicos, inclisa en sstos
Estadas, elegirian dedicarse a aquellas actividades que, comparativaments entre &i, bes genecaria
la mayor utilidad pesible. Ba decir, elegirtan dedicarse a Ly actividad que retribuya con mayores
beneficics su inversidn de trabajo ¥ capital, Por @llo, siempre existirin espacios pam que ofros
Estados se dediquen a producir aquello guee ne producen los Estados con ventajas competitivas
abssiutas en mayer cantidad de sectores de produccidn o prestocidn, En este contexta, los Estados
¥ log emmpresarios siempre se beneficiardn al slegir une actividad productiva no copada y en la
quee benpan algin nivel de competitividad que, 2 s0vez, les genere las mayores ulilidades posibles,
es decir, que retribuys con los mayores bereficios posibles su inversidn de trabajo ¥ capital en
determinade territorio. Esto les permitied participar con éxite en o distribascidn Jil trabajo
imernicioral,”

Pt estias corsilerecionss que parecen aveilkaar a la posicion liberal frente a b protecciondsia,
aef come sobre I base de evidencias hisidricas que nos permiten apreciar que las ecoromias
abisrtas en comeecio han lagrado on mayer nivel de erecimiento scondmice v de desarrallo
melativoy, s dque la endencia actual apunta a e lns Estados cadn vier oon INGaT Intensidad s
=|in'_|||n & mgecar y wwlebrar ratades multilaterales ¥ mﬁmnalc-l I.‘h'.I.'IE.hj-I,'r'I- A ST COMmprDaRises
para liberalizar o vaowreie de servicios,

Sin embargn, cabe seflalar que la especializachin gue plantean log liberalies en el madelo
econgimiden deal no pecesarnments @ condive oon b que courre en la realidad, pues cabe tener
sipmipre presedbe gue e equvialieidn prodielitg de e sdonoeiin s debe dechacry princialmants
jur i sezoraes. a prioiend, [ipada oo o dessrrolle comeresal, sesitien que a7 Tns it peinie aitos [a
elevmermbe e il prosends wn clarn sesge o fivor de fow prodactos (el servicios) con sagoe comlemidi
lecrinlogicn i é etk dif fog prodricts bidies. L gegunuln, sds refaciomedis coir learlas de crevimienin,
sasfivire g ol comerci mo faonest o didos e palkes, ssechalmenle s fer aclindfndes oo soenmmmias e
eatela, copsilerebies prtenmnlinholes posifions, arectupdas curnas @ apreeatizale, eic ™. Lo andesior mos
pone de manifiesio que no basta que un Estade se enireguo al libre comesdo paca que ol desamrello
dpareeca como pof arte de magia, simo que, enorealidad, Ta Biberalizaciin del comercio delse
responder 3 wna estralegia meditada v aplicada en blsqueda de las mejoces oportunidodes de
Aegacio, pues en algunos sectores de produccidn las ventajas compelitivas o se encuwentran
dadas por el enfocno, sino que se pueden generar por B dotackdn de infrestroctors, inversion
en iduacin y capacitackin para la fecnologia, que sean desplegadas tando por el seclor paibtico
como por ol gector privado de les estados,

" Dk adem mawnl e e |y adkopinc i prre o] comercio de yervicics de b clsics deomia de i veniaf s abanlain, muncisnia poe Adem
eniih & oapliflcads oo rEpecer il tommanss o e, que oo gjillaable § o tipede predecins, wdlubios les servic, Sar
asngtr ol ful ¢ e dlvorenenry B comvoaernie pere aas piine de indere wadrir penalarine saana’ st o o eifar L LR
el @ fira ks @ o prnadoiin o s mvercams e due posad dor d s B 3 BT U P CoA CTVON LS T reipeTin
sl v s ™, Veor TORRES GATYTAN, Bicaide, Toah o Camerrds fuvmaavos!, Jikiaioli, 5iglo Ve, Mixico [UF, L s
|

' e planeannienis rassrs e ko dapbomon peen | eonehe e servios o [k s de Ta e s comuni e plamsada yor
Ermniil Bicmds. Soéwe cein ara. Prul K rageas sefoks "Dy o tpms e oo comymlninvil o i soafaliin e i Aipn vl o
vl e T e b pedeccuds e et o o AN ch® I DRAMAE VE BT 08 i pad ke b pa & s oirar
Jairiaen 7 er KRLEGMAN, Paul v OBSTFELLL ke, Exaomii demuaioval - Teorde p Palini, Smedicidn, Pesrson CdecnodMn
Mmirad 2801 pp 14 < 5.
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V. EL SISTEMA MULTILATERAL DEL COMERCIO INTERMNACIONAL DE SERVICTOS

La Orgarizacidn Mundial del Comercio (OBMC) es une Organizacidn Internacional
sstablecida desde 1995 v que achualmente cuenta con 148 Eztados Miembros. Las hunciones de
esta CTEAnizacion son princpatmente: i admindstrar los tratedes mbermacionales multitnferales
solire comercin internacional de bienes (el Acoerde General sabre Aranceles Aduznerns y
Comerngio - GATT ¥ lox Acuerdos Multifaterales spbre & Comarcio de Marcancia), comercie
imfernacional de servicias ol Acoende Ceneral sobre el Comencio de Servicios — ACGS o GATS)
¥ proteecitn de bn propiedad intelechsal (Acuerdo sobre lod Aspectos de oy Derechos de la
Propledad Intelectual relacionados con el Cemercio - ALY 18) ser perenare do Lig Soeesivas
negoclaciones sobre la lberalizacidn es estos sectores; ¥ L) soluciobar fas caonfroverslas que

entre Ies Estandos se produzcan ¢on respecle ol cumplimionbo de e compromizos gue, en este
contoxha h::ﬂ.ﬂ. asurnidn.

santeriendo el enfogque en o gue concierne a la presenie eniroga, prisentaroms los
principales compromisos asumidos por los Estadios Miesrdros de la OWC, inclukdo ¢l Peni enoel
Acusrde Geneval sabre gl Comercio de Sarvicies (AUCS o GATS),

1 Aleance y definicitn del Acuerde Gengral sabre ¢ Comercin de Serviclos - GATS

5i ke en esde brotodo no se define posiivamente qud es “servicie”, Sejando este conoepio
o la libertnd razonada del intérprete, = se sefalan las modalidades de servicios que se sneonbracin
bajie ¢l alcande de las pormas del izalsdo, sefalando que los servicios pueden ser, segitn st modo
dir sumindstro: a) Transfronterizos: prestados desde el tervitorio de un Estado Micmbro de 1a
QM al termitono de coplquier otro Estado Miembro (por ejempla, gl sorvicis de asesoria
paicelogica prestada a través-de [Intecet); b Con traslado del consumidor: prestados en el
Eerrilocio de un Bstado Miembro de la OMC a un consumiddar de servicios de cualuier otro
Estado Miembro (por efempla. Ios servicins furisticos y de hoteleria); ¢f Con traslado v
establecimiento del prestador: prestados por un provesdor de servicios de un Estadn Miembno
de Lo OMC medranbe presencia comercial en ¢l berriforia de |:u.'||.q:|.|:i|,'r olre Estade Miembao (e
epempla, los servicios de edificacion v construceldn de acropuierios por parte de un grope
empresarial extranjerol; d) Con raslado v proesencia de personas fisicas: prestados por un
prestodor de seevicios de un Estade Mipmbro de 3 OMC, mediants la presncia do persomas
feicas de un Estadn Miembro en el teeritorio de cualquasr ofre Extado Miembro (por sjemplo,
ks servicios de audituria confable prstades por contadores exbroneros visitantes),?

' Vo ROCA, Saniaagn v SIMADUKLRO, Leis, £ Commgin 3 far fneersbaed eulee & Unidn Exroven © Andrind L i,
Carzcigrinticas ¥ oonsecuenc 1os sobe |8 espializecsim produaiiva . BSAN aticoncs, Lo, 2611 o 0. B esin rsbsing el cabe
O fainbeist woles b mypeciafameiin de b producel e mundial. “Ofadomen e, o Tgearisscile & reafis i dormiens dr it
o reatey, B rrabes gl e sl Band provenl o praviuociin g sive ol inw A progiveisr o ide far aspeeser sl
e e v e o swesen i o bs podiel Snlstriaode; G ercapeidn del v oo Coven, it b preveaTig e S
(it dirpcia vrbdlens o o SEUT clpankalr aumyarmineTe er seaicid "

™ Auimrda Cienrm | vt ol Came o de Sorvicin

“Arfienin | Afeaece vlaliinkel s

(-]

2l o el died e deionde, s oo of rosssiels b merieior esi el siaiisii de s s

al kel feeritaras &y an Afkomibvo af ierdenie o carfpsies nieo e,

Do)l 8 AP D O I SRR O b SEA e sl s o e casthgudar i Meadden

£l prr ne provveehy e veraiciun o o Ssvadeio meadiuse pressscie comumoial e el derpryiites b awstigane nive A
i ey a piewetalod ol Savinsas ke iy Al v maedonte B et i fereana i e e [ F e .
Cusgiaer afro Sroleu

3 4 lan gtsivus el preivare s

ok

By o pévmi e ek denr™ cerrpremibe fank Aerrod e essbnuee asome e g O ST ML i e e Rivnlaife
Einlirwnmanaim

£ EA i s e i e g e v o n'.l.1...||-rl|l|||l|l,r|||~|.l"|||'n'||'|,:.|||r|'| 1 TEStd ARV o Al A AT e i roe e s
vuvere Tl YT SOMREARCAT T B e WP e i ST cia
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Comfarma p ko eglablacds prar d Aroordo Ceneral mbre sl Comercio de Servicing, fid ps
aplicable a todas las medidas tomadas por los Estadaos Miemisros de La OMC que, por s mismaos
o por delegacidn de feaultndes en ejercicio de poder piblico, abecten al comercio internaciaonal
iz gervicios, en cuskyera de las modalidades que se han deserito en el pirrafo antenaor. Esta
prescepoidn naos revela que Ia lberalizacidn del comercio iremacional de servicios se instrumenta
v se permite mediante actos de poder piblico, tante normatives, sdministratives camo
jurisdicrinnales, por Io que las medidas que un Estade pueda rosolver confarme a sus focultades
sobieraras deberdin sjustasie a kos compromises asumldos en el Acurrdo Germeral sobre el Comercio
Internacional de Servicios para evitar liendtor 1a liboralizacién acordada. De otro lado, ol lectns
adivinard tambin gue el proteccienismo se poede fambién realizar por la misma ¥ia, @ través de
actas gue implican ejercicio de poder pdbliea, por ello s importante que estos s encuentren
bajo of abcance del referido acuerdo.

Podemos dividir los compromasos goe conbiene ol Acuardo General sobre of Comercio de
Servicios en 1) generales; 1) especificos; i) secloriales; v v} sobre solucidn de diferencias. Los
compromisas generales son aquelles que comparten indas los Estados Miembres de la OMC por
el sole lecho de ser signatarios del acuerdn y se referen a Ias condiciones eatindar para fa
liberalizackin multilateral del comercio de servicios. Los comproanises especificos san aguellos
eapeviales para cada Bstada, que fusron definddos come carsccuencia de las negociaciones de 1a
Borda Uruguay, y que significan ana lista detaflada (positival de sechores de servicios en los que
¢l respeclive Estaco s compeamete 4 libemalizar la i.111|:||:r|n-|:i-|5|1.. salvo excepoiones exgriisas s
consigne su lisk, Los sectoriales son aquellos compromisos que, siendo generales, se prodican
para todos ls Estaclos signatarios del sceerdo en detoeminades sectores, tales como trnspserke
péren, Iraraporie maritime, servicios financleros y serviclos de telecomunicacionas, an atencién
a la Importancia que estes revisten como insumas progics del comercio intermacional en general,
tarito de bietes comes di servicios. Los compromsisas sobre solucion de difesencias, = bien remiten
cralquier posible contraversia o & imieity @l sktoma conteryplado en ol Entendimbenta
sohes Golurién de Diferenciaz de I OMC, ectablecen algunas condiclones especlales para a
sustanciacion de conlroversias sobre servicios, en atenciin a b espedalidad de la maberia. For
motivos de espacio, en ln presento entrega nos centraremos Gnicamente en detallar ks princ
pompromisos. generales v eapecificos, asi como en plantear algunes alonces sobne ¢ sistemn de
sabscicn de diferendcias.

2. Compromisos generales
Esims compromise se aplican a todes Jos Estiwdos Mismbros de b OMC, con independencia
del grada di liberalizacian &l gie s hayan somprometida en cada ume die o8 sectones en los que

se ha dividido la amplia gama de servicios que existe en el comercio. A continuacion reselames
bos principales compromisos generales:

2. 1. Cliusula de nacién mas Favorecida

Eube o5 wl Co i di e ;nllﬁ;l:lnda'ri o Ea consimsccsin di d'i.ncipﬁn.:u- e ol eominecia
intemmacional v se dirige 2 evitar quie la lberakizacion a la que se comprometa un Estads kiembn
de la OBAC, se ctorgue de mode discriiminatorio frente & los demds Esfados Miembnos.

Por esta clupula, los Estados s compromgten a olorgarse el mejor irato que, en of comarcio
intormacional de servicios, oforguen a otfos Extados, miemlres ¢ no de la OMC, El Acuerdo
Gemernl sobre ol Comesckr de Servicks sefala:

“Articale i- Trate de & ascca mizx fmorecils

1. Com respech & Ty ivdiida ahervad por of prestile Acuerdn, oadi Miemind olorgned fmediors ¢
inrondicionalwarrie @ s serpicios ya fos prooeedores de serniclos e sanlguier ot Adiemire ae tafio
pai ey frearniae i o que conceds o fos seriiits afrmilares ¥ ing proovedores de servrcios_plvnilares
i clarlquier abin pais
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2. Un Mizmiro poded sveateer ura medide inoomprtible con o pérmfo 1 sieespree que to] medids esté
enumerada o o) Areto sobre Exemoiones o s L'H'i':,g.m:: dei Articuio [Ty cumpln fes condiciones
estableridas en o v,

3. Los dispasiciones del presete Acuenda o ge inderpredardin en el sendide de ivpedie gree wn Mismboo
ronfiera o comceds reataies o peizes adnarendes oo o i de facdlitar inderoahi, Heitedos o ivs

m.rm's_frmhr.riau mutlfs'm, de serpicios fque s Fl.rodu:.nm TR L Tncafaen fe ™

Dl texto de este compromiso notamos cémo el tratamiento no dizcriminatorio de los
provesdores de servicios de b Bstades Miembros de ln OMC, s& prodiea sobre "servicios
stmillares” y "proveedones de servickos stmilares®, lo que mos invits a persar que “servicios similares”
ner @5 Lo mdsmo gue "serviclos competidores”. A ouestee fulclo, by difesencia radicn en que mienkras
o= servicios similares provesn wn misme resultado, coms consecuencia de un similar procesa
'|:|.r|:~|:||.||:til|rn-.. los servicios competidoress, con ir|.|:||.-,'.|l.'|'u:|.|.-.r|.|:|.a di sl provesy produckivo, prodicen
salaments wn similar resuliacno

En aplicacién de exta cléusula, por nimpll:-. un Estado Mistbra de la OMC no Pucdn
permiti el Ingreso de empresas eungess aperadoras de logltica portisaria @ fmpedice el ingreso
a urm ampeesa de osipen hondurafio que presia servicias gimilores, Debierd abrr s mercado, en
lguales condiciones, n lodas las empresas de Estados Miembros de La CBC,

Cabe considerar que para esta cliusuls sxisien fres exespriones. La primera son |as
denaminadas exenciones {excepiones al rate de nacidn mas favorecids) que, al momenio de la
celebracién ¥ ralificaciin did Acserdo General sobre el Comercio de Servicios, los Estades hayan
pactido [come g pactaria una reserva en un bratado infermacional cualguiera). La segunda os ks
posibilidad de conceder ventajas a palses adyacentes con el fin de facilitar intercambios -limitadios
& Ing zonns fronderizas cobtiguas- de servicios que se produsican v consuman kocalmente, sin que
sea abligatorio atorgar las mismas coneesiones o lox demis miembros de la OMO La forsorn s
la existercin de procesas de infegrachin, conforme sefiala el acuerdo misma:

“Arfivide V- Imtegracidn econémice
1. & presswmie Aciendo ma Impedivd @ pimgwind de sws Mivo s s parvie e aeverde por el jue oo

Mberatice ef comirrcio e arivios entre i partes e el misno, o eelelrar w moverd de par fipe,
comdicohin de que tel aovento;

i feripgn ima cokertuny sectarial guptarein."
b esteldezon bt aueencie o Le slimimacidn, en (o esencatd, de foda discrimineciin atre s s, i
of weidide ol webicndo XVIPY e los aevhves Hrﬂf*wﬂﬁ-ilm ot et apmrtada g, pew sl de;
& o eliminapidy de fos nredides diseriminetorios eviiines gh
bi) b prubikicidn de wuroas mdidas discrimimndoriog o que sumeten n discrfmimcidn, w9
vt [ frche dee eveirada e wigor de e scnerda o sobre fn bese de un mireo temporel razennide,

nﬁuﬁmlu e prespecta & Jas s e permitidas oo mirtied de lesartivalos X0, XL X0V
[ 1=

sl

@} Cintrultr e pateles e s acaralo el o e s efieee of pdrrafe T pefes w1 desermils, s
prevvsd flexibilidad con resprcto o Tas comdiciones paancidas ere iiche e, en particulir ew fo
e e pelere d su apariada b eit constmancin oo el migel il desariln dle foms puaiees il e e frae,
feerd eir graienl oo e dos disiinlos sechores  sufas fares;
by Moy odrstitrate lir lfsgrieesto en ol pedrvafi 6, o0 ol cnso de im acwenie del fipo  que s refiere ol o
Tennl gine dinrcanun e porlicipen peises o dssirralls jodnd comonderse o drafp nis fenorable o fis

prersamd firibions que Foen progiednd o sahdr bafe el condeol de presom fiices de bes partes o
diciie aviietdin,

' Wlikig condioddn s marmsk: s bl d-"n';l'!-'\_'ﬂ de seseturor, vatunes: die comwrds iy v aadu 8 andsinms Meal
ewoplir andg cosmiods, ma ber eesvrier ne delarnd anbivoeese g eociinkdn o awiar de miegiy ke B dreek iann® (D
nrvesieme &4 meeerdi

1 B wirtlenb ne pefices ol campromsan 3 oo da) shissee del it macignal 10 il el gy
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4. Todo oceende Jdnl dipa & e 82 reféne o pdroaf 1 cabial destinadn o feeiliter o comercin sndee i
purtes i o eleavird, respcie e ndagdin Ml ajeno ol wonendi, o el il e ebstd cuins o
comrenoie de sermviod devatrd de fod respeckions sechores o sebasetores com relacite al nipel aplicable con
antrrioridad ml acuesdo

[+ A

Los acuerdos o Emtados inernschinales quie establecen un proceso e inbegraciin como el
deseribg [sean dnss de libre comercio, uniones aduarertas, mercades comunes, farmas avanzadas
de Inlegrackin u odras) permiten a algunss Eskados Miembros de ln OMC concederss, entre si,
beneficins conducentes s una mayor liberalizaczin del comerclo de servicios; bereficies que no
se encuwentran abligados & extender 5 Loz desmds mismbros de I ORIC, Io que los excepiia de la
apleaciin de b cliusula de naciim mas favorecida.

Lang reglsitos para gue elle ocorms exigen gque el proceso de integracsin pospa una cobertura
sectorial sustancial en cuando al ndmere de sectores de servicios sobre los que se realiza la
mayor liberalizacicn, al volumen del comercie afaclado v los mochos de sumdinisted; &8 00MoO
que s ellming considerabiemmbe la discriminacion en el boto referido al comercio de servicios
Estos requisitos deben ser de aplicacida mds foxible parn ks Estados en desarrollo. Finalmende,
kst acuerdos o tratados internacionales que establezcan un procese de integracidn no deben
edevar las barreras existentes de modo previe par los demds Estados de La OMC que no participan
e diche tatado o acuerdo.

Finalmsente, lambidn comme exospeidn particular, cabe anotar que b adguisician intermacional
de servicios por parte de un Bstado Miembre de la OMC puede reallzarss de modo discriminatorio
¥ arbibrarioy siempre que se realice con fires oficiales ¥ no comercales {par ojemple, servicios de
manterimienio de armamento militar]. Asd lo hkan acordado cEpresamente bos signatarios dird
Acuerde General sobre ol Comercio de Servicios

*Artfada XU~ Confratacion ke

1, Las artivudes I, XV i XVI oo serin gplicebles & Ins Deyes, regilaamstibos o prescrinoiones que rigm
b contrwlaciin por argentseos gelernamendales de sernicins destinadog @ fines oficinles w oo @ la
reveatn comercinl o o su whilizanidn en ol sumirEe de sermicios pers B vt comenced.”

2.3, Obligsciones de informacidn v transparencia

El concimiento die las cordlctone: de mareada para realizar fransacciones de comercio
inbermscional de servicios o8 indispensable parm que un prestador de servicios |:|-|..u:-|:|a ACILpE Com
clicivncia on ol morcado, per lo que, onifre olros cosas, se exige a los Estados Miembeos de Ia
CIMC que hagan explicitas ks cargas ¥ la megulaciin sobire eatablecimiento, alidad minima en ks
condiciones de la presfacian de servicios: condiciones de capital y_.l'n:. e adlvencl, agl oo = ose
exige o no cumplir con un nived de precios, nmpmm.i.{-m e enpanalin ol acoesn, calkdad y/o
eobertur de los servicios, Bsie conocimiento permite a las empresac que parbcipan &l mooecio
frternaciomal de servicios, elalorar Ja estruchurs de costes de los servicios que pueden ofrecer.,

Sefiala fexhualmente el Acuerds General sobire ¢l Ooenerclo de Servicios:

“Aricrdo = Tramsparemde

{o=.]

3, Cada Mivmbro iformsiet con giragiiliad, 5 por bo memon rdufasrele, o C"-‘"-‘?'}" lII"'lI Unwwerrha de
Serercin. il sefafipciwfomtn iy mreras foyes, repbtwmiios o direchocds sdimimiEiadions qure afeoto
st e il comencie de seriviog abaroadn e sas ﬂIHIPImEFi?F esprcifioos en ourteed el
preserche Apierdo, o de bt fmfrodiccidn de modifioaciones e Ios e eristinles.

4 Cada pMiemio respundend fom grondidad @ s b pedicfomes die inferunide sspecifion formuladns
por fes demids Micmbros foemm e cunfesquicin de sus medidas de aplicacdn gereral 0 acuerdos
Pernrrsandiea ¢ B Cada Miewsteo ntablecemi asfinrsme ime o mid2 sorivies mmoreswtos de ficile
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drfarmacidn especiiice o los abroa Masrmbinog gue Lo softetion sobre bodis pars curshiones, asf come sabre

ez e estefie smftag @ Ta obligacidn de sofifescdn preoidd eit o pirel 3
(A o

Sin duda, para la penetractdn de un mercado sxtranjero, la informacién referida a las

o regulaciones que recacn, sobee 3 prestacin de servicios serd determinants, con mayar

infensidad, en aguellos servicios que se reallzan en los modes de suminisire con traslado ¥

establecimiento ded prestador y con traskado ¥ presencla de persenas flsicas, par cuanto son los

midos en bog que el ordenamiento juridico del importador puede generar un mayor grado de

incidencia obstruccienists ¥/o proteceionists con respects a Ja empress sxlramen prestador de
SErvicioe.

3. Seguridad juridica y reglamentacidn nacional

En este punto, o Acuerdo General sobre ol Comercie de Servicios se refiere a2 un tema
crucial relacionado con Las condicinnes de mercado v las achvidades comsereinles, a poner de
relieve que si bien lea Estados pueden realizar 1a apertura de sus mercados madian b compreomisos
especificos, pusde oourrie que, posteriommente, a través de la aplicociin de normas juridicas o
expedicitn de actos administratives que sean irrazonables, subletives o pardales, afecten la
aperiura de comercia comgedida,

Tar ello, el acuerde establece li oldigacion de bos Estados Miembtos de 12 O0MC de evitar
estas rincunslanciss. En atencidn a lo ankerior, podriamos preguntamos sl a travis del mecandsmo
de sotucidn de diferencias de la OMC se prerian revisar premunciamisntos infuemas de los Estados
Migebros. En efecto, 1o mespuesia e si: el siskema infemacioral econdmico confemporineamente

permite fales remedios. en beneficko de asegurar que se mantenga by spertura comercial a la gue
s cpaprometia cada Estado,

Se exige a los Estades Miembros de la OMC que dispangan la existencia de procedimientos
gue permitsn & los prestadores de servicios que realboen comercio Inlernacional. la obfosciin de
justein oo respecto a decisiones que - afecten su achividad, Bl aousvdo prescribe:

“Articule ¥~ Reghammeetocidn maciod
1. Enr loa sectares ew los que s cow traigam compronnises especdioos, cude Miembeo se aseguran d¢ e
duclas ins medidne de aplivaeiin peeral que afeclen of comercl de servivks sean administradas de
wadnerd razmmuble, ofeting ¢ (mparcil,
2 a) Cada Mivorbre muemdendrd o entablevend fan provete comg fe factible tribumales 0 procedimuienios
diciates, mrbitrales o admiristrativas que pevoiiin, a peticion de wn proveedor de servicios e b,
da prumta revisidn de fes decisiones adwimistrotions gue afecten sl comerein e sormicins v, et csid
Juslifieade, ln aplicacién de remedios meropiadas, )
3 Croamds pe et @uwdorizoriin pan @l sumimise de Wi sereicn respech de! caal s frage confraiile
i compramieg dspeofion, log nuleridades competenies del Mirmbro @ qre g bade, o un e
el @ perfir de e preseincidn de i solivitg gree se consilrre complet ow arvegin o irs ey
¥ reglmmeritos macionules, dntraarin af salicitand de b fecisiin relatin @ s solietlugd. [ )
4. Con sljeta de aacgurarde de que fas medidas refativas o bis prescringlones U el inremtos o
makeria de fitwlos de apfitind, fog stormas décwicas y las prescripeiones on mokerin de Jicencine ma
snmalifegE .nl'r_-mlq s ineuecesarios sl enmercio de sermiclos. of Cormsejo del Comerein de Sermicks e
nredin de fos drgomas apropiados que estobleser, Aaborard Tus disciplinas maresarin. (..) rf;.;;-hu-.
alfeciplivias devidndn [n fimelidod de pevtndizor que saie prescripeinme:, snire alnes coss: .

i} se baisen gmocriferion afifef oy i transpdrendes, com [T cniepetencin y b oapacidad de

vumimiErir & sereic '
bl e s s geenenes de fn secesarie o msagurar Lo colidad del servicin

¢l en el caso de los procodimiciitns en maderi de liceneins, o omstitigarr v pot 57 e
reafrieoide m ainamigiaing el sernicia 2

ADVOCATUS 11



DOCTRINA

Sl Ea fos oo terod o e e Maeniirn hayae conraida comprommisos especificos, dic hMimehes, kasda
i endrde en pigor oy fas disoiplings gie a2 elaboren pore ssos secfiores em oirhd del pdrafo 4,
apticard preseripelones én sanleels de Heencies y Walus de splitad el normes doenioes gue amaien o
waerosceben divkes compromrisos mepecifioos (L.

. Ere los secfores oo Jod qre se com bt gan Compromisod caperiiioes respecio e Tos servacios professonales,
ol Mieniirn cabablicend provedimeden fos adeonidos parm sorifoar & ool de los profesiveals
dv edros Aliemdros, ™

Conforme expusimos en el panto relerido al comereio inberme de servicios, se revela que,
en el escenario internin, dste se ve impactade por las carpgss v regulaciones gue €] Eslado imponga,
Por ello, es gravitante que las noomas sobre Hbeles, doneidad ¥ Boencias ne constituyan obsbioules
innecesarios al comercio de servicios. de modo fal que se establezcan exigencias quae axoedan
una razonable o propoeréional prateccidn del inlerdés pdblico en la calidad o condiciores de an
seTvicin.

El vdyjetive s pvitar la imposicién de restricciones al comercio de servicics. Una restriceitn
s define como: 1} cualguier norma positiva, sin importar s9 [eranguis, cualquier norma
N.L\!.-ul!'lud.i.m.ri:.!nnqu_l.dﬂ otra norma emanada de iz demas heentes formales de derecho; i3}
cualquier conducka, comsiderands tanbo ura acciin, una emisidn o una scoenca concatenada de
aocimes vu amidsiones; ¥io, 10 cuabquies acld adminisieatlve o situscin & hecho generods
por instrucciones, demoras, Sespensiones, exipencing u ofeos andlogos gue, siends achuales o
potenciales, temgan par efecto dificolar, limitar, P.rnhi.!:ld:r a rﬂhinglr de modo nlsm I
importacion de un secvicio o hacerla mds onerasa y que provenga del gescicie del poder paiblico
de un Estadre Bestricosin al comercio es lodo aquello que, ne producidndese en forma de eobmo
dimermrio explicibo, gerema el efechs restrictivo pam el comerco anfes sefalado de un modo que
g enppdn la razonabilided v/o la proporcionalidad en el interds pisblice sobre s condiciones o
calidad en la prestacion de un servico.

24, Posibilidades de reconocimients de titulos de aptitod

En of comercio de sarviclos, laexigencia de apHindes en el prestadoer del servicss #s Una
parantia para qie el consumidor lenge seguro que el prestador ba cumplido con acreditar una
capacidad minima neccsaria para reslizar, de mode iddnes, las presfaclones. correspondienles
para genorar ¢l camibis de condiciones en un bien o en una persona que implica wn servicie. For
eempls, la prestacion de sevicios médioos y legales roquicne, en algunes casoes, que ¢l prestacor
siredite anbe el Estaclo que cuenia con una aptibed minims profesional; comp conseoaencia 'de la
finalizacidn de una carmera universitarda que o revele como apto para efercer su profesicn
prestar servicias idéneas.

Tambidy, cass comi i prestacion de servicis financheros redquiberen que la empress aoodite
ante ¢l Estado cl i:umpl'iminnl'n e umna sene de condiceanes E-I:IIEI& ¥ mgul.n{'lunﬂ:l (Ui AP
su aptitud pam realizar by prestacion de un servicen, de modo tal que nn genene peligros paa el
inberés priblico

Sin embargo, el rnqunmnlmln de licencias, Htulos de n|:|l1'lud ir.-'-n de certificados nnﬁ|u5uﬁ
friveds conwritinee e ina restrecion para el libee inbereainbio de algonns servicios. Fara eritar
il alguros Estados han optado por alguna de las tres alternativas 0 reconeeer anlateralmenibe
bos titulos de apiliud de oivo Bstodo ¢ concederles validesz; il) acordar con ofre o oieos Estados
ol peconpcimienio muduo v oreciproce de Hhels de aplibud para eoncederes valides mutiamsente;
o il no recanocer ks Hhulos de |;|p1|.I|hi oo ol Estado v, menes ain, concedecks valides,

Frenbe i estas poailabidades, el Acyerdo General sobre el Comercip de Servicios desea
evitar gue lia dos Fr."':"' s altermativar poedan constifuir discrominaciones camiafladas s
vulneren b eldusula de naclin mis favorecida, condunme bs Gescribdmos en un punlo ankerior, o
vedahbsrer pestriccinmes encubiertas al comermn intermacional de servicios, medianke una oL i
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del trate nacional que eada Bsfado podiia otergar en un determinado seckor, segiln sis
cormpromlaes eapecificos, conforme veremnos en un punte pesterlor. Ast

“Artferely VIIL- Revonucimipnio

1. Alns eaﬁ'ch:.d'd i:urrnlulimimlﬂ,m todo o em - parte, die sue amrELes 0 cridering Pm]'n Tuforizacide o
m]'ﬁc.l:ﬁ:'ndﬂmwg:n'nsrmfciu o i coercesdae de Jicerweias i Aps msmss .. ) s Mirmbime
podnin recompcer la afycicidn o experiedcia ofteniched, hos reqinisilos pump!l'ﬁw i ks Miegncies ¢
cerfifiados storgadas en up delertlinndn paks, Bse secomctmivni, qre podrd abcluarse madismie
arminrizreiin o de afre meds, podrd Snsorse en wF scwendn o conzeni oom & pais en crestits o pornd
FOF u!.urgadn de ferma nrldmomr

2. Tdh Mlfermlerd e’ st parte en wnn icueralo o commenio del dipe o que 52 pefferr of plerafo 7, scfund o
St brindurd oporturidades odevaedes ¢ fos demmts Miorbros interesacdos. pamt que nepocien s
adffrgaiiis & bV aeuerdo o ConDeay & paAT que diepecien con ¢ obros comparables. Chmd e Mirsmbro
nfergue el rreonpsimiento g forma atduati, brindard @ cualgrder ot Miemsbro fis aporiumidaiis
addecwndas par gue demeurstre que b edcacida, T experaencin, fas bivencies o Tns certifordos abteridos
0 o Fequicites cummplidos en of berriloris de ese atro Missbing el dee abirts de rocomocimianta.

& Mimgrin Mt ofoegent el reconecimienie de mnnent que constiluyd e mati de diseriminaciin
foodoame resdriochdn ancubieria ol comerctr de servicins.®

Coma apreciamos, los Estados Miembros de la OMC han pactado, como compromise
vincwlante, que b whilizacion de reconocimienios ne serd utilizada como un instruments que
distorsione el proceso de liberalizacidn del comercio intermacional de servicios. Sin embargn, no
han pactado come obligacidn reconoceres mutuaments los thales de aptibod; oflo dependeri de
Ia voluntad soberana de cada una. A pesar de ek @l acuerdo exboria {sugiere amablemenie) 3
que los Estados Micmbros do la OMC se den igualdad de oparfunidades a fin de lograr la
mayar hoenologacidin posible, en cuanto @ reconocimientos. anke situariones comparabilas

La relevancia ecordimica de este asunto es trasoendenial pues, por poner un ejempla, anko
la apectura de la importacidn de servicios legales en un Bstado centrowmericans, un abogado de
muestro pais estaria en inforioms condicionss frente a un mesdeano para logear una transaceldn,
s #2 que el Estado centroamericann reconociera y concodiera validez a los Htulos profesionales
¥ & las Heencias de ejercicio juridico storgadas en México y oo a las clorgadas en Peri. Bl abogado
de nsestrg pais nesitarts ostudiar, dar esdmenss o revalidar Hhades en Centroamérica, Lo e
le generarfa inversiones de tiempo v dinero que redundarian en costos mayores que podeian
dejarto fuera de competendcis frente 3l sbogado mexicans.

L5, Monopalios ¥y provesdores exclusives

Los Estados Miemibros de la OMC asumen el compromisa da no permitir que un prestedon

de servicios en fu territore, que sea monopolistn o provesdor exclusiv, que prestadones
oligopdlicos, o que prestadores regulados que no compiten, generen un ato discrimina torio
que vilnere of compromiso de la cldusula de nacldn mis Bvorsclda ¥/ 0 sus compromisos

especilicns, en perjustio de la importacidn de servicios cuya liberacion as implicada por ol Acerdo
Lieneral sobre o] Comercio de Sorvicios. Expresamente: -, &

“Arficwe VT .- MuunJul'ﬁ_:-sF'wmﬁ{m excliesions dr serrvcios

1+ {quu Miemebrn s wga r.'.r:qup ditiigraind proteedor momopedistn de pir srricis e @y desriorio
actiie, &l sumtiridear o vericio obieto de morapelin év o mercadi pertinemie, e mimens imenmeymbilie
dom fivs obligciomes del Mivmbra e virtud del articuto I} y sus comprommisos expeificos.

2, l!;unrr.d.:- iy praussiay mu_mpafr'srn de wir fdiembro umpitn, directemente o par miedio de ama
sniedod qﬁ]l‘ﬂ-ﬂ'ﬂ. o el spntineaten de ain seericio U 1 eatd comprendidn m ol dimbdto de s dprerios
il movopalio ¥ qur eatd swirto a los commpronmens sspecifions confreiiee por dichs Miembra, dste s

maegerurd de qeee e proveedor no abise de sy Posicain el ERT pIET Achuar o s Eerritaiie e
ke imenpeible onin esos comIpFiRises,
L
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5, Las disposiviones del prsente artivuio seade tembicn apficalles a fos casos fe proverdores exciusizos
s pervicioa en que ure Mipmbvo, de ecke o de derecho: @l andorioe o establezon wn paguedo mimero de
proveetares de servicing y b ompids e focErstemcasd fe conpelencie anine pees praleeTores em s
territoria,

Lo politica de competerca se convierte en un importante ssunto en el comercio de sernicios,
por cunnio gxksden algunos “servicios insume® o "servicios plataforma” qise son, con respaco a
olres, una condiclin necesaria pam que s¢ realloe uno prestacion competiiiva, Los Uphoos <asos
w0 Los servicios de felscomunicaciones que se prestan mediante redes fiskcas de distribuciin o
los sarvicias de enecgia eléctrica que también se poestan mediante rodes. Ambaos sectores tionden
o eonstibwicse en mwnopelios; san de hecho— lanto de particulares come publicos - o concesicnados
por uin Estado en su teerdberio, pudienda der instrumentos que abstaailicen la eficiente prestacidn
o obros sarviclos en el mercada,

P ejemnple, en el imbibe del mmercid intermio, imaginemos la indabilidad de fa prestacion
i un serviclo de peparto de combdn a dombeilbe o @8 gue e enipress que ls predbs fn cuenta con
servicko telefdnico fijo. (Bl consumddor podria realizar un pedido? 5i el operador monopdlico de
servicio beleftaico fijo se nepgara b prestar el servicio a la referida empress, le restarin capacidades
de competendda. De hechio, en noestio ordemamiento uridico nterno ells estarda perado; sin
embargs, el Acuerda General sebne ol Comircie de Servicios se asegura que evilar estas shuacionss
sra un compramize entre los Estados Miemboos de B CC

2.5, Appgul:mi:‘hm de la contraprestaciton por [08 Servicios

Tal commo hoabiames definide, une de' los slementos que configuraban ba prestacidn de un
sepvigto era el acuerdo de los agentes invaluceados en lo iransaceldn, de mods tal qui dabe pe
praducia como corsecuencin de una relackin contrachisal de inbercambio, en la que de un bdo se
presta el servicio y de oleg, por ke general, s¢ paga un precio.

Paza quee o Hberalizacidn de servidios s produzca conforme bos Estackos lo han paciade,
tanto desds los compromisas generales como desde los compromises expecificos, es
imprescindible que Jos Estados que reciben la importacidn de servicios no gereren irabas,
impedinwntas, apesicienes, dificultades o prohibiciones para que o] pago por los servicios que se
importan se pueda materializar efectivamente hacia una empres prastadon de otro Estado,

Por ello, entre ofros, ol Acverds General sobre el Comermcio de Secvides sefnla:

“Articide X1 - Pages y ansereicie

1. Escrplo ew Tow ofrcwnibangios previsias an of eeifvale XIM, mtngadn Mismbro splivesd reabriveiomes
i dos prges i PeoRsferencias ARSRICIDNENE POr PRANSMTMIG CoRriviies rlEretes @ CORp mises
eapreciicoes por f confrafifis

B2 Awairdo Gencrel sebie ol Comertin de Rereicios permile, coma excepeion, que seaplitpen redrocines il comersinminno de
v caine & Ins papes ceme conl rapresdsciin, on cako g sl Exbddo del que = e 0 mepesing o G ol O gRenacs de
st Aol mnh Sefiahl anprralneie;

rdesto 3T Revndesioars oo protoge (o Salanng s pagor

} Epr e o emviivecin & asvaann b g ek Sraamerr g 4 o dalzsde paro, e Wb paded """"F’"l""
i il S IFACE (OAES ey SOMATTAS g prhieeod SeRgom afv o g B prorrods comprenbms eypeiioes, as dngd

Jan e b KFATEPER IS DA Cavicavg BN T CiEed FEREREIVES 0 MTer covproe e .. f

¥ Lar miricoivaer a g @ rateer #1 paivghe

il R alirerianibe e G Wiz

K s rpealier (08 & Cipvopie {panidivion o' Sordle Wi Micrsoiaal

vl ey (b tearceidrhin o e bummes comermindes, noosimir v sl de diros Waemdbnr

ol s iercadirin e Ls perereedt i ey franie o b socamsansiar mincingda an of plerg 1 ¥

! enle jemparmie | o s prapremotueed o nalif gis Aoond o akasida willends v o e )
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2, Mingina dispesicidn del presente Acuerds mlectand @ los derecines ¥ abligaciones (e correspividin a
o srembros def Forde Mometario Iatermacianal en nirtad del Covmnie ConsPitebiog del meiea,
ractuan b bl fzacicin ol ol i carmifvivirins goe estén e comforoidvd cov alioke Cowterin Conshitntion,
cont B selovdad de gue wdngien Miesebry fnpemdnd restricciones o les Iransacekanes de opdial e
e ot e caif fg cormpromisos epecificos por & conbreddas con respecios par bramsscckanes,
exvepto ol ampare dil ardicele XN o a saliciiud de! Fomds,

Asl; apreciamod que la regla general impide que se apliquen restricciones a los pages camo
contraprestociones por el goce de prestaciones de comercio lnternacional de servicios,
estableciéndose unas pocas, exiraordinarias y marginales excopciones, gue son las crisic o La
amenaza de crisds de balanza de papes v las siluacions previstas en el contexke del sistema
finetaro internacional administrado Far el Fhil,

2.7, Excepciones por interés pablico

En &l Acuerde Coneral solire el Comareio de Servirios, Ioe Estades migmbros de o O8C
han expreaado, ouma regla general, que desesn lograr la maxima liberalizacién pasible v evitar
la discriminaciin, en fanto ello se revela de la cliusula de nacién mis favorecida v de los
compramisos especifices de cada Estada. Sin embargo, las excepciones por Interds piblico son
medidas de naturabeza no econdmica gue, comn en el comercio de bienes, también pusden
manifestarse o través de restricciones que, por cierfas razenes consideradas comme impmctantes
por los Estados, son permitidas. Cada una de estas excepriones debe ser analizada
individualmente para descubrir su sustento ¥ 2 motivacion que la respalda,

Algunas excepciones no soondenicas privilegian un intends piblico de idobe social sobre ol
imberes priblico de (ndale econdmice, otras persiguen evitar peligros para la sociedad [pressrear
la salud humana, animal y vegetal, 1a seguridad y @l orden poblico, entre oftos asunkos

vansiderados de inferis nacional) y algunas obras buscan privilegiar expresamente certos derechios
de propsedad inteleciual reennocidos por oy, A saber:

“Articale XIV.- Eveenciones gemeraien

A reseruw e gue fas medidas evimeradns @ contipackin s opdiquen en fema que somstifoe o
sveedio dr drseriminacidie arflparis o difiesifcable enle e em e preaselezonn cesdicnomes similnnes,
0 i restricciin encib¥erds dil comercio de sernioes, Higam disposividn del preescmde Acuerdn e
sderpretuni o el sewtido o impeedie ue wn Miembro adipe o epliGue neelices:

il mrcesarias pory prodeger b moral o ssedvaer o arden pitice™,

b mecearrias pare proteper I pide y Lo selivd de Tas persmns v de los andmale o [T ReSETTEE (s

€l necisaries pera e M observancio de 0 ey ¢ dos hegbae fod ae 0 soar decompitfdes con s

dizposiclones del presemle Acierd, con inclisidn de fos relatioos
il In prevewciim de prdctioas ar ENGUZENR F Error i practines fasdulendes o fe sedlos de

_ I'Lm':_rm!eu kaa wlectes dvol fncrmpliniente de Ios combnmins e serpicios
i} :: T;m ife r: ttidnd de bos particufires en relacain eonr of tralamiveide i b dificaidn
ptns perastaieg ¥ e prodeecidn del candoter confidemaial fe o

e : 1fi e o reglsdees w cupnlig

dii) fu arguricked;
i) rcompatiies o o erticine XV, siewpre yieé Ln diferencir de drio tem r mrele earmibizar A
imposicide @ b recoiddciin equititioe o efeckig de impuscos din o Rﬂrﬂ:r.vwﬁu"bi Fpiﬁmh'm o

premeriored de serukines de pivos Mivmbros;

B 50 e Memben g i e At Bro del Monsle dfenaiarro datevrma cnm il g s
Cemiertsmeir Mim miarvn mish leeend ur prnlinmle ds demen § o demds

jur | )

" L onzepciba de arden poblicn dnleamenle podm mvoomre smnda e
P s e ben muivross Meedsremislos de b aocialsd
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&) ncammtities com ol wrbicado (1, steEntore gne i difersaci de frate resudle de o severdn destinods
o et U alodle durpashoida (1"

“Artfcide XTIV (T

Excepciones relatioms o lo sagrridad

L Nimgwenn dispsiciin del presente Acietdo se inferprebind en el seetidn die qes

il foporgd o o Miewibrg Jo pbiigaciin de suministrr Snformueciones cuya divnlgaciSn considere

COUEFARN o b priereses peerwcinles @ s s.nﬁ;rr.idqi_, I

B imepilit & un Miewebi b adepoide de fog mredides quc cstimee tcesrins pae B profeccitin de los

etereses asencialen de an aeruridad:

i relalivas af suntinistro de seroicios destinados direche o indivecfamoce o nesgurar of
aivestecimindo de dis fuerors armadas;

i) relofives o lag materis fisionobles o fusiomebles o o ngwelles gue sivonn pard se frbricacide;

i) apiicues en tiemypns de gwerT 0 en s de grane fensiin temagional ¢, )"

Sin ambarga, &5 posible que estas pxcepoiones quisran ser utilizadas como prefestos por
algunaos grupas de intends confermados por sectores prestadores de servicios nacionales, pars
perevadir 4 su Estado para que reestablesca los niveles de proteccidn que hayan pecdido come
comseciiencia de Ly elecicitn de los compromiscs condempladas en ol Acuerdo General sobre ol
Comercio de Servicios, Paka evitar que ello se predusa, la aplicackin de estas excepriones debe
responder siempee o un critecke mcionnl ¥ proporcional. En este sentido, por clomple, wna medida
resArickivia gue pretenda I protecciin de la salud de los personas, de los andmales y/o de Jos
warpgelades o ol mantenimivnte die la seguridad nacional, debe ser iddnea para evitar razonablemenbe
ol efecto que = deses evidar, segiin lo permitida por ol acverdn. Ademis, dste debe sar
propoocinmal, en el sentids de generar el menor efecte desincentivadior del intercambin comercial
dhe servicios. Frende o varins medidas posibles e iddness pam mitigar [a afectacidn 2 ana socedad,
B2 cebe eleghr agquella que genere ol efectn menos restriclivo para ef comercio,

Imagineimos, por ejemplo, que un Estado exparta servicios de consilboria contable presencial,
que en aste Exbado exdste una epidemia que afecta 2 su poblaciin y que Jos posibles mecansmos
idaneos para que ofros E=fados eviten que se prapague 1n epidemia en sus poblaciones sonc a)
prohitar &l ingreso v, en consemuencia, of otorgamientoe de visas a los naciomales del Estado que
suifre la epidemnia; b estoblecer coma requisite para o1 ingreso ¥ el olrgamienlo de visas u
quienes. desoen vigjar se mantergan en una cuarentena provia A su intemamsento en el Estado
quee bus rebe; o oy ewigic In screditacidn de que han recibido ks vaouna gue neotraliza |a epidemia
¥ que han sido examinados por un médico que certifique la salud, andes de que se produzea su
Ingresn al Estado que ks recibe.

S asumimas que, on este gjemple, o tres mecanismos san iddneos por ser razonabiles
para evitar que se propague la epidemla, habed gue encontrar aquel que cumpla megw con ol
requisito de proporcionslidad v, por ende; represente una menor resivlccion al eomercio. Al
rezpectn, i Flrim:'l'.:l medicla parece sir la més reskrictiva BT estnbleve una pmhlbj:i.ﬂn absnoluta
de comercio, Bntre o segunda y In bercers, que doicsmente establecen restri cciones que dificultan
el ingreso de los prestadores v, por ende, ¢l comercle, habrd que Selermrinar cudl es Is gue
encareee menos el dosto de importacidn y elegir d24s come In medida aproplada. Parece bogsco
persar que ks lesers seria la quo menor costo genetaris, Esta serd la permitifa poo ¢l dcwerdo v
T 7tTA

Finalmeribit, frara que eslas mestmcciones se encuentren legitimadas, no basta con la simple
alegacian de La causal, pues, de ser el caso, I corga de o prueba de licifd comesponderi al
Estado gue impane Ia medida restrictiva. Por allo, dado gue et excepciones son de naluralera
o eoondorica, s loitud st sujeta a L demostracidn Jde esta caraclensticn, es dedr, que no
dehe n:-.:pnn.dn a finalidades & ofecks proatecéianiatas en favar de la praduccian opcienal diel
Estado que la impone, sean #stos directos o indirectos
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3. Compromises especificng

Estos compromises som individuatizados para cada Estado Miembro de la OMC. Se
encuentran recopidos en una lists y ai bien no son parke del echo compledo guie uwno suele enconirar
en Jog textas ded Acverde Geperal sobre el Comercio de Servicies, & son parte integrante del
teatado,

Los compromisas especificos han sido adguiridos por cada Estado cosma corsecuencia de
b ednboracida du vna lista poditiva generads en las nepociaciones da la Booca Urigusy. Al (il
de éstas, los Bstados acepiaron determinados niveles de liberalizacidn y aperiuca para
importacianes en difesantes sectores de servickos ¥ en algunas o todas lns modalidades de zu
proesfaciin,

En & referida lista de compromisos especilicos, fos Bxtades han gradoads el nivel v 1a
imtensidad de la liberplizacidn que han concedido, medianie & eslablecdimiento de determinadas
Brnitzriones al acoeso a lee mercados v limibaciorss al frato nacional, furdamentaliesss

3.1, Limitaciones al accese a los mercados

En prircipio, cuando un Estadk asume on compromitse especifion en un determinades seckor
de servicios, se compramete a lieralizar Ias transacciones que implican Ta importacion de estos
sorvicios, ]:!:r:rmJI:i.nnd.-n gue un residents o maclonal consuma un servicio '|_'|r'¢:|d b por un
preatador extranjero.

Sln embargo, les compronmises eslabdecidos por o Acsendo General soboe el Comercio de
servicios permiten que los Estades pusdan, come consecuencia de los negesisciones de fa Romda
Uruguay. mandecer lmitaciones al sceesy & s mercados, conforme se detalla enoel articals
siguirnte:

*Articwle XV .- Acceso a fos mercados

1. En lo que respevin of acceso v lns wiercadis & fronds de foe modos de pumdiniatrn deadtificndes e o
aor bl parhe Adivanlorn etorgand o fos serofeing ira fes proovedores die sermioims de fns douds Mo
et Fratlor s meenos froceiile gue el presisto de comfarmddad core bes Wemlins, Smdbicinmes g omsd o
otieenlos i especifiomdos e LR (de compromisos especifions)
1. En b sechowes on e se contraigan compromisos sle arcesn @ dos mercados, las midides gie mingdn
Miemiro marndredng o adoptasd, g sar sobree bn base de i sedidiviiin regiomd o de fn hdelidad de
i berrtlurio, @ v qae e su Liste seespoealliyee b comtraris, se defineg de) maodp siguiente:
a1} dirwibaciones ol prsiere @ propsadones de servicins, g g o formmr e confingerifes miirices,
movipmilios o provendores erclisioos de seriicios o medfimie W evigmci e una pried de
reeceardiades srorduioas;
b0 ltmeitaciones af valar ot de fos actioos o brasdcciones de sericio s formse de voald e gei
rmupedricns o mredimnte b exigenci de wn praefm de omorsidadis s drrioas;
el Imabactones al andiiceo fodul n':ql.w.ninm.nk aerichos 1l I avarndin it i h]mnﬂu_'.;:-.l.ﬂl
dr seroicios, exprestand Af einkdeles mionfrions designadag, on B de conifiagentes o med b
Lo exigencia de wae prieba de recesidades epodaions:™
dl limiitacioues wl mimvere fahel e preesonme fods que pusdes smplocese er an detenminme
wrchor de arrivion i que e proveedor de sermivios ids peieTE I quie Se0n revenrie pne of

= 90 e Myt Cutras am oot g ey e oo o A Rorcads e ree i aon 6 swsinidne de sm aenann o
i Al e namomiriro menc i o e ok gl el pavreda J i ardiuhe Ty of everameets Ao ierise A gl An e
jparis mpscaq el praple semich, ser Moo e congnesrs @ ailrer fevip o perstde i s o caymind 5 g
-"Irk-'fm'!l EOamAAF 1Y (TR IMTISS i et e sccusicr o dom oo o refasipn oo o mumasinms oy servicen por el wwil
da mamipisrs wimctanen e oF apertade ol ded peaf 7 el omlead L i pasepeiie ol i Wi a s fan
e iaadianier reaqlaoesgias o a wgial a e feredorss " Cila proegrpmie del powesil)

N UEY aparrdes of sl pliera i aherre b mosbivler @ e i Jistine Al daies dvs ik o st e
setricuy” U rn poow ek ilel mzeerdad
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SNFRAGI dé Um SerTiicio ﬂpﬂ:lTn:l y erldn dirccdanrerite relecivmadas com él, e farma iy
r.'ﬂrJrllz‘_L_w.-:IM mrntrces o madimeke e :w.de HEA J:J.Hq'.-_l{l.ﬂ e imereradadns econdnrioas

€] maedides que restrimnt o prescritan ivs Hpos especifices e persord jurfdice o de empress
conjutthr por wiediv de fos ghnles 1o provesdor e seredcos puede surirfstrar i sermcnr v
P imitaranes i in parbieipectdn de capitel exbrrafern expresadas comn Jmite pereesine mixima
m I deiiericks dv acciones por extraieras o cowne waior fofsl de las Inoersianes extranjeres
indiviifuales o sgregadas * (Paréntesis afadida)

En gste sentido, en du lista de compromisas les Estados Miembros de la OMC han
establecido aje el sistema de Hsta pesibiva (mencionando expresamente) Jos seclores de serviclas
¥ los modos de prestaciin sobre los que liberalizan la importacion de ssrvichos, Sin embargo, en
esbos sectores y modalidades adn han podido establecer Limitaciones, condorme se ha detallado
en el artieuln XVT antes citado.

Por elly, sea por La cantidad de operadores, la cantidad de transscciones, b canfidad de
pemsanaz fizicas o la limitacidn de b participacion del capital extranjers, o unn combinacien de
estas resiricciones, entre ofras, la werdadera liberalizacidn del comerclo de servicies en el sislema
multilatesal se encuentra en una fase inicial, que se encuenita en un process de profundizacidn

e se intensificard como consecuencia de sucesivas mondas de negoclaclomes en las gue les
Estados se soliciten ¥ &8 concedan mutuamente el levantamiento de restricciones al acceso al
mercadie @n diversos sechores de servicios y modalidades de prestacida

T es que ol aoeso al mercado e bn disciplina més importante en la liberalizacitn acordacis
entre Estados, por cuanbs ella permibie gue s exija juddicments ol cumplimients de 1o acomdado,
Medianbe un tratado, fos Estados congelan las condiciones de acceso que quedaron signadas en
S48 comproinigos espedlices, por 1o que, posteriorments, no podrdn camidarlas o desconooerlas
frenie a CmipTEsns de ot Bzlados Miembros.

A fraveés del Derechs [nternacional g ha liberalizado el eomerdo internacional do servicios
¥ a fraves del Dereche interno cada Estado pueds cumplic con o pactado o deseonnderla En el
vilftime: caso, cabri gque oiro Estado que se repube afectado pueda solicitar el inicio del process de
solucidn de diferencias de la OMC, Finalmente, ndtose que el ardenamicnta jwfd.m mtemo de
enda Estedin Bliembeo de Ln OMC e el tersor de a aperturn que hava pactado, puestn que ol i
las restrfeciones a las que alwde el articulo XV citado se materializan & fraves de normas de
diferenhe: rango o mediante su aplj:nri-ﬁn por las auboridades puiblicas competentes.

3.2, Trato nacional

Luega de definir el acéess al mercado en determinados sectores de servicios v en
determinadns modalidodes de prestacion, es de especial importancla conocer =i el Estado
Migmboo de by OMC ha olocgado, en su liste de compromisos especifices, el trato nacional a las
prestadores v a la prestacion de servicios de los ofros miembros de la OB, 5i ha concedido
acceso en determinasdo sector y modalidad, se presume que ha consolidades tambiin el teato
nacional, salve que su respectiva lista sefake o contraro.

El talo nacional es la manifestaciin inferna del princkplo de se disciiminacion. Bl Estaco
Miemibio de la Op4C guE Sg compromets a :nrﬁumr']n. B e Tl Im]:lcd.id.r.'r e dE'Bp-|E-g.ur
fratnmibentos jusidicos gue alecten la competitividad de los servicios que prestan empresas de
los otros Estados Mivmbros de la OMC, en el sector en el que se hava concedido o accesg
Azimigma, el lrats naclonnl e a,i::'l,l,.:a A mlqumf ngjmﬁ;chﬁm. ney solamente iribukaria, sobine
la que paseda excistic una medida que afecs | compettvidad de los serviclus goe prestan eimpoesas
de las otros Estadas Miombrea de bn O8O

El objetivie dil compromise del tato nacional es evitar gue se anule b venian concedida
por el compromise de acceso al mercado, mediante medidas proteccionistas que afecten ln
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cotngetitividad de la prestacidn del servicio de origen extranjerg frente a la prestacidin del servicia
reacinnal simdlar,

Al respecto, 8 Acuerdo General sobre ol Comaorcie de Serviclos sefinla:

“Artfeuln XVIL- Trate maciomn!

1, Extlings sectares inscriies en s LShT i oo Ins comdicionrs i saivedades quesy el purdan covsigmarns,
cade Miembea alorgaed o los serpicios ¥ a los provevdores de sewicies de cunlqeier sdro Miviobre, con
reperto o dndas los medides que afecden al snministro de seroicios, wn frwko oo weenas froorabie gie o
e disperse @ 518 [roping servinies sy ¢ provesines de servicios simiianes.

2, Toi Mirmahra poded cumplir In prescrile en o pdrrafe | ofargando & loe sermicios y propedares o
serpickos de fes demadis Mirmbros o trado formsdirende ddentics o formelmenie difErenle af que dispense
T IS PORIDS FeTiirios snilenes i provendores de rerpinies stoniloes,

3. 5= considererd gue wn bete formaimente dimtico o formalmane dé‘:ﬂ"ﬂll]? o5 s _ﬁvp.;nwb.l.p Al
ool Efic des comedhiciones dle compelencia ez frvor de fos sereisios o proveedores de sermicins del Miemitre
en covapmracidn con o seroicios simtifares @ [ns proveedore de serovcios sémileres de otro Miembre,

Cabe enfatizar que se permite ol troto formalmente diferente para los prestadores o para
la prestacidn de servicios éxtranjeros, frenbe a o prestacin de servicios nacionales similaces, en
tanto esta situacion de fratamiento diferencade no afecte comercialmente las condiciones de
competencia, mediante efectes proteccionistas que dificulien o encarezcan la positilidad de realizar
transacciones o inbercambios con el prestador de sennicios exlramjeras

En este punio podemas citar, por ejemplo, sobee el tralo formalmente diferente, b evigencis
de certificaciones consulares para acrediiar la ealstencia de determinadas personas juridicas de
ofigen exfronfero, como requisito para operar ¢n un p.pis.. Solamente sepd wna vulneracion al
camproaisn de tato nackonad sioes que a los prestadores de servicios nacsonales similares o se
les exige acrodibor su existencia para prestas el secvicio del que s trafe. Sin embaren, no serd
una vulnerackin de eshi compromiso si tambidn se lo exige este roquisito al prestader de servicios
racionales, Matuwralinente, en este Glmo caso, al nacional e b oxgen cerfificacionss corsulanes
por la naturaleca de las cosws, mas no para generar efiectos proteceinnistas.

3.3 Liberalizacidn progresiva

L liberolizacidn en acceso a los mercadaos de los Estados Miembros de la ObC ba sido,
ramn hemnes podida apreciar, "a la carta”, dada que éstos han padido modular v/o gradoar 1s
intensidad de la libemlisacidn otorgada,

Concientes de elly, los Estados Miembros de la OMEC, una vez culminada b Konda Uroguay.
pactaran o el mismo Acuerda General sabre ol Comercio de Servicios que se iniciarian, cineo

afios despuds, negochsciones tondientes a profundizar |2 liboralizackén @ Eatas mepoctaciones, a
la becha, se encuenilznn en plenn desarrolis

Ry gy ferfrwiard que L mnpramisor mpevificss amendor e oo et prevemie wiculs abdirme @ o M o
e deni v e COARENTTEE ST isees g neailiee dol crrdreior cnrmiem i s FEMU R G S sedores ol warnling
prTimsisher ¥ (O proswe mienie el acuendig.

D apumrd ooncs| sobes ol Comerrin de Semoacus

“driioaks XTI - Mepocseridn o iooagewimiE ey O]

#, B cumpbinsianir o for odeieies din proumle dosstdn far Mimeosd anabhamds moenvn posder o nprATEAIEL b PSR
alv wllier o aukr deedler cosce sfor Secpac e {1 fiecka i @arradn m W iR K eerds Rodue i G L L Pp—
Al i kegarar o v e Bileeal{esie bin propresfermeeate mds abevman, i epeiarioies irdn s @ A Pl o
elim el de For gheior degfiraradier de ok nsdifs s ol conéno de seriioias, o sl de Sedlive oF o aeckio o
ves mirvasin, Balr provern il s (Lv o ok leremr dde s os parniipamie, sobne i Base o sl o, ¥
arrpaie Wt eisdlilevo plaf! ol ditechios 1 alpacTae

[0
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En ks negocioclones de 1o Ronda Ureguay se logrd que fos Estades de Ia OMWC hickermn
aperhura s n'IEu.rbe;l-s sectores de servicios; skn r:mbu.rgn,. a juicic de dockrina ﬂp:l:iui.i.ud.a,, I qus
acurid enests negociaciones o5 que se consedidd squello que bos Estados estaban dispoestos a
corceder unilateralments en acoess al mercads, con o sin Acwerds General sabre e Comerdio de
Servicine Esto ha sido Gbl pues los Estados na poedrdn alterar undlateralmente, en el fubun,
eabas concesiones de ppeciura. Sinembarga, no ha sido suficiente para Ios obfetives de 1o OMC,
par elle lag nogodaciones contindan mediante planteamientos quid pro quo, que pueden depararnao:
resulindos sorprendenles en los prbslines aflos.

4. Saolueidn de diferencias

Lo interesante del sistema multlaterl del comercio de servickes es que cuenta con wn
sisiema de saluciém de diferescias a su servicio. Bate permiie, de wer ol case, e lo= Estados
bliembras de In OMC puedan mutuamente exigirse of cumplimiento de los compromisos que
cantiene el Acuerde General sobre el Comercie de Servicios, fanio de compromisos generales,
de compromisos especifices, comn de rualquier ot fpe de compromisos establecidos,

Este sistemma permite que los Estados discutan no salaments por mcumplimeendos juridscas,
sino tambign par circunstancias gabrevenidas que, no siendo incumplimientos furidicos, generen
la 2nulacién ¢ el menoscabo de una ventaja cuya abtencidn pedia razonablemente haber egperada
i Estado Miembm de La OMC, en virtod de un l:ump'rn'mim ﬁ.peﬂ'ﬁm cantraido por atrg
Estade Miembio, 8 comsecuencin de I aplicacion de una medidn que 1o estd refida con las
disposiciones del Acverdn,

Ei gistema de salician de dilerencias contermpla dos fases principales. Bn uma primer fase
se realizan comsultas, e som mbercanibdes de Inforonacsin ¥ exhaoiipcioms oeluas a fin dequc
ceme determinada cieeunstancia que -a juicio de un Estadoe Miembro de la OMO- ses un
mumplimiente de los compromises adguiridos segin el Aceerde General sobre el Comerclo de
Srrvicins o sea una anlacién o menoscabo de las vonlagng qu akeo Eskado J'njra. concedsdo.

En la seglnds e e priduce el P]:.nt.pnmiam;:u do una contrevorsia, sl b prinsen [a=> s
permitio la solucton. Adqui s puede contar con dos instancias: una primera gue implica ol
establocimnbonto di in grupa especial {corte arbitral) conformada por profesionales i
o COmeTen by beracioasal, e envibe un mforee v, S encuendra que algass medida es inoompatible
cian el Acyrrdo Genirel sobre ¢l Comercio de Servicios, da recomendaciones al Estadae cuestionado,
Las partes pueden cumplis Tas recomendaciones ¢ alguna puede apelar ¢] informe, con lo g o
cnst pasa g conocimento del Organs Peomanents de Apelacion quien, en sepgunda Gase, emite
tambidn un informe ¥, fanbiin, de ser el caso, recomerdadones para ol Estade cusstionado ™

En zaso que no sean aplicadas las recomendactonss que se emitan paca ol Eslads cueshonado,
bos Estados Mismbros de La OME, reunides como el denominade ‘Organo de Solucion de
Difervncias”, luego de aprobar el informe respectivo,® podnan autorizar al Estada o a fos Estados
alectados por Las medidas de otro, @ compensar & 4 suspender |os conceslones que ke hayan

B abe arwiar 500 o lorge gue 1 exped enela =5 scsa on nankicida de difrreneian e la m?’"“’“—' al eemeTes inlernocisnal
8 sorvipion per b gue de nuniene viganie e sefilanimie de Frisfl Weiss Y ike sheerce oo ool s "o seaiic pead
ik L e et TOITS amad dic roacierie! aoseen, sy Do anandaid of We GdlLF e of sty ealement (eoiver o arliean:
taakrvcing act et afrirar poasrafinas fron CEATT et pmacdive il e seenidndon ™ Vor CAMERIN, lames yUAMIPRELL,
Faren, D Revvlarmos iv e Bt Trae Chgoaisaoiny, Cameren My, Loodos, 1099, p 148 Al deside 1 espocadecin, i
fratidad pon i s presenien i aelisanes por veiesia die regasiiios Tilin, permin § o exisn e nimps ponicind & gis i
EpeT i s ot O e rrten ey srlia o pars v dfiidvamenis f dilrandi ™, sin o hager el fih de e
ihrpama de Apofariin geeza das aciears e w rsbnkane bl Anesdcioal v que b oeelroione debay inines o
e e Dhrriho, pevduce mo combio pediowd e i e | faninderiomal™ Yer MIONTAR A scaps Wil L
(B Afrmaiienie sl Siesasy GATT, i -EEL Madnil. 1997, gp 120 5 | 1

? L iemiems pohi | de s v we sl ek o | ey st jresainrin o odos his Eanadas bl oo bees de ks O drriden i emipemn
i dvplarks, Siuscianoue e aooneme e Sl e mapreplile
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atorgado v de las cuales disfruten las smpresss del Eslado cuestionsdo. Asi so busca persusadic
al Estado cuestionads a complir con sus compromisos y evitar no solamente el descrédito
inbernacicnal, sino tambidn el perjuicio para sus empresas,

YI. PLAMNTEANDO PERSPECTIVAS

La presente entrega no Hene pretensiones de ser un estudio seabado sobre o comercio de
sarvicios ¥ el sisterma mulbilateral que tiene por objeta lograr su institecionalizaciin y su progresiva
liberalizacian. Sin embarga, & intenta introducir al lector a una temdtica relativaments nueva
que presenta maltiples retos al opersdor juridico, anto desde el Dereche nterne coma desde ol
Derecha internacional.

El eomescio, desde lo perspectiva contempordnea, s2 ha deslindado del gie de las bienes
para Ineorporar o los servichos como obpsln de las tmnsacciones internacionales. Para comprendes
la dindmidca del comercio de servicios, necssitaremas comprender su naturalesa, las camctesisticas
de 51 ansoddn v céno seidentifica ésta con bes actes de exportackin e imporkcion,

Las perepectivas del comercio infernacional de servickos, desde su importancla econdmica,
VAR En BLEeniD, plues cads ver pepresentan maynres mantos en ie balanzae comerclales de lns
Estados ¥ forman parte impoartante de los planes de gobiema, por ejlemplo, cotmo couando e
menckonn gue el aumendo de visitas turisticas paede ser un factor para el crecimiento econdolico
¥ il desngralip ™

Sirt embargo, a nuestro juicio, el o mag mmpertante e presenta en el sscenarle de s
construceidn de mercados ampliados que sigrifiquen inbegracion econdmdca, tales como los que
planten nusstro pals deade la Comunidad Anding o oo los que desea establecer meediante 1o
negociacidn de Tratados de Libre Comercio con diferentes Bsfadod, entre los cuales el mis
impartante e, por las dimersiones de se mercido, Estados Unidos de América. En los mercados
ampliades adquieren ospocial imporiancis bas transdecionss en comercio de servicios, pues lag
negociaciones ks ncuyen ¥ necesariamente plantean objetivas de liberalizacidn mis mbtensos ¥
profundos que los compromisos especificos asumidos por un Estade en el Acuerdo General
sobre ol Comerclo de Servicios,

A pespeva, “la expassackses de ssrvicion rpravmian o bs aotalubol ., b of 2006 e i erpormichuses suidisies. dangss i
evivcipaciin oy fas padum m-ﬂ-l-m-lm'l'l:rﬂ'! ﬁ':r_l'whh-‘hw-:'ranmn 1 FEl AT pageei ¢, 0 B el s, youic =f
M.l.umﬁ internasiana di serioins crecord mipidaname ¥ a8 posihle, pienan O{Emal Yk fapere af coweecay e Dlessr o dos
prvisear fmon. = ver: CENTRD DE COMERCIO INTERNACIONAL TINC TAD /DM Y COMMOSNWEALTH SECRETARIAT,
G e b Rana o Tirsgum) posa fa Coawnidnd Pepreraria), Giahive I, pe 2E3 y BEO.

ERLARMAN, Pl v DESTFELD, Maunca, Ereonnmin barermardoned — Toori v Fofitics, %o edikin, Pesss Tihuscise, Madrad.
2001 gy 14 - 05,
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