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1. INTRODUCCION

Algance lectores secodasdn la pelicula de la cual toma el noolee este articulo, Basida en L
histaria del afamacdo escnbor de ciencia Arcicn Philip K Dick, “8Mmonty Report® es un thir ler de
acclon-peliciaca que g sitda en Waskington DT en el afo 2054, donde by policia wtilira a tres
priguices conacidos coma “Pricogs” pora arreskar v enjubtiar 8 los asesings antes que cometan su
crimen. EL actar Tom Crulse inerpreta al detective John Anderron, lider de esta Uniclad
"Precrimen” quien es acusado del feluro asesiniio de un hombre que adn ni siquien conoce.!

En gste articubs veremaos como el Trbanal Constituciomal habiria desarmallado esia Ircnn|n|:|;|n
pEiquica para acusar al Organdsmo Sopervisor de Tiversstn Privada en Telecomunicacianes
FOSPFTELR de haber wiolado loa derechos de un usuario en virted de una carta que a la fecha en
que CEIFTEL resolvid ol reclama ni slquisra conocia, puesto que nn existia. El Telluwgnal
Constitucional pudo prevenir, de maneea asambrasa, que siese seclama hobiera Negado a
QSIPTEL, exte 1 habela cumplido con sy deber especial de proteccitn # los usuarios. Bt hisioris
na s desarrolla vn I capstal ded pads mis podemse del mundo sino en Lima, Peni v empleza
hace muy poco, en el ano 2000,

Con fecha 10 de ﬂt‘r‘-“ e T0H, antes de su publicacstn en el Diaris Oficial El Penuann v de
su natificacidn a GSIPTEL, ¢ Tribunal Constitucional emitid wn comunicado de prenza tiulado:
TC saireiomy & Telgftnica por cobrrr sericios no proshaden i o OSIPTEL por eonolidar ln arbitraricdad*.

En el texto de diche comunicadn se hace, onbre otras, las siguiemtes afinnaciones:

W B! Teibiimal Conshithciomml {TC) resafnld conitenor w pogo salidarie & 3 T ¢ Uil
Inmpoaition Tribweharknl 0 b evmporrsn Telof@nioe Adniies SAC u il Crgeiamn: Spernisor

1 Cemewi | vl fie] Dganzane Saperviser de Jarrirdiin Privads o Teloormmi caaoe: %1PT]L Les sqppimreazs v piadas e el
P armili s strihu e e saners persal o oator y w0 cogoomseien b o om e OS1F L

I-:u':'f'-hﬂ'l' B Mans fpallins. Pelel Conesm. Voraoes, Fandras 5 Anpela Amaernosapa (9 s oelieitmheo al jrssarifls
i n

" Tineny Repoet® g iom Tl de Sievin Hpadharg. v wees fiolatiti sssd1)Sinity Hegerm
L pubvasiin s produpst 13 e gleil ¥ b modiMid ki o CSIPTEL 20 1d di shil
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de [aeeminnes Prieadas (aiel ew Teecoeunicaciomes [DSIPTELY, & ,I'imur ol it rsraTRID
par prefemder I privners, colar por ue arwicie de delefoal caleler qus fessds praid 4,
a by seguwmln por comenlider & exlgbracie de wng dewady, pree @ comocer gee s
codsmitntada, ne peeatd o sevaieto pmiblico reclomedn £, 07

.-Iu ||-:h:' direcharmarle #i @ dfrrchumrrﬂ.lrnﬂmmfnh rul r e
¥ consumeidores, reconoeido en of wrtkuls 85 dr b Comslitackin Potftipn del Perd (.17
el subryade e nuesto)

Se desprende del Comunicado de Prensa que DSIPTEL e sancionado por el Tribunal
Constitueional par haber vinlado su deber especinl de proteccidn de log derechos fundameniales®
recomacido en el artomlo 65 de la Constecidn Molitica del Pend. al haber “coacelidade la exiéseon
dr wne denda, pese & conncer quie su codsnrindads, o proetd o sevvicia pillico vecleevado”, S enn
al revisar el fallo puede congtitarse qui gl Tribunal Constitucional tambeen congiders que GHFTEL
vinki dicho deber ol no ejercer “drbidemente an deber spacia’ de prodecedda de Ja dimensithe megatio
de &r Iibertod comimmctual de ln Focrerronis",

En el presente artiuh ¢l asbos anabiza ambas oopuathcioms con ks goe COSTFTEL halbria
vilada su deber de prodeccion a los consumideres. Respect a 3a primena anputacioo, el Trlmnal
Constitucional incurre en un grave emor de apreciacidn de los hechos, lo cual, por lo demis,
resolta Ficbmente comprobable si se analizan los documentos gue el Tribunal Constibucional
tuvo a ki mano par eealver el caso, Elautor adviene que este andhsis es exclusivamense relativo
a los heches y no a coestiones que pueden ser opinables. Respecto a la segunda impatacide el
auter considers qué el fallo del Tribunal Constinscional carece de un exhaustive andlasis, de un
sdecuado manejn e los conceptos jurkdicos v, sdemis, deja una senie de lagunas que geEaiin
incertidumbre v confusion entre s consumidares.

. PRIMERA IMPUTACION: EXPFONIENDO LOS HECHOS

Midiane sentencia de decha 24 de mareo de 2004, In Sala Primera del Tribunal Constitucional
resuelve el rocurse eximordinarie interpussto por dofla Leyler Torres del Aguila contra la
resolucitn de b Sala Civil de la Corte Superiar de Justics de Hudouee de fecha 14 de marzo de
2003, que declard improcedente la occién de ampars nterpuesta por la sediom Torred cantra
OSIPTEL v contrn Telefinics Mdviles Sal

La sefiera Torree e |a accidn de ampam alega que la Resolnoon No. 1. expedida por el
Tribunal Adminisimative de Solucidn de Reclamas de OSPTEL (TRASLU en el expediente 3501
02 TRASUSGUS/RA de fecha 18 de junio: de 2002 "ss arbitaaria, pries preleide frosener a e
codermamdas, milnseividn o priroipin de Tagalichd y of deladn prageaa” v “Consident iuie OSIPTEL ha
actuadn arbitrrirnente, puests g (o consentido goe ello effcrde wi pego por v Secpic e fefofpeis
cefafor jues fuvk g ¥ a0 por ien ache que i furrd tmipuctaldy, wng deermadn dr I eademaniin Tetshiao
Méwiles SAC, yar que dn le venifid wn celular mifogradn, que mo fue anvlisda., (el subrayado es
sl

* Laa iuanm pomipmpemines & i denechivn: fomdasiiales aftme yies ] Esliiks R defe o shaiersree de vinlariales decechos
sl Rl debe prodeper o gus (fintss e Losionss o mtisran e preveien de e i delbo de ecdl i oonigrsibe b
sctvidad dagielaiiva, s pmiekn 7 junsfieciol Jizl Firtaskii [#er al pospeelo SARMENTOL Daaldll Déeedon Furdrmeridadi o
Bebavbes Frd s, o e Jeneine Eiliom L anes Jumi. M, 16y
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El Tribnanal Constitucional mealvid declarando que: "OSPTEL afsetd o derects corsifirciomn
de la Fecrerrinte @ ueg profevciin axpacai m sy condicidn de comsaanridorg i i 2= serpicio pdidice de
Fefefonin™. Asmmizsod, decland "aelo el ordinal Mo 2 de Jz parte resolutive de o Resolucice Ma 1,
expedida par OS[FTEL".

Pracedemos & explicar los hechios v con ells o resaliar los erroses en que ncurne el Trilumal
Constituciamnal

1) Lasendra Leyler Torres del Aguila dicige una carto de fecha 25 de debresa de 2002
al Gerente de Servicios al Cliente de Teleftnica Moviles SAC. En ella ls sefiom Torres
eefkala

“Tenge gue noformmarle qué b reciioo 1 Kecito e o T.rl'r,h:irrm'r Mdanies SAC, o
Linm o sy depemalerocit, paw renlizor o pego e n e ode 57 2000 musees sofes, péo
et i firweri lablemerrie decinte, solve esdn gue fulors LI no fevige omosi compdimienio,
Mo ooy & reclizer g page, pongee & CELLILAR o oo ea s dipaenaleian
e fn Telzfdmion de Tin:gu wilorta, Leoncio Prodo, o die 18 de dictemdse, uw ool ivrgn
nTnl'ugrnu'u. sirvan dezue'to an sw oportnmidad o fos dias qul.r_;l'w c.pﬂnJlrmiu. making per
fa eudl o b dwrd dnfermadp of respecto e descminzen, lenfends que spemr eovco de i
nreses par gire e Jo devielenn i, Lo deiee gue e sefior Gerende, 2 e e
devuetoa mi dinere br s de 23600 dodea, parged yid ma dedgn porgied pagar por o
celicher gue et on wooliomas, mo bo femge en il poder, oo ssioy hncemda dise df ol
para agile”™ faich

Dt agqui se desprende |o siguleote: la sefiora Tarmes compm un equigo fenminal vl el
raal ee devaelkn al vendedor o internado en el Servicio Técnien Por Encankrarse m.}ll:ugni do,
Mientras ella mo feme en su poder el eguipo termingd Telefnica Maviles SAC le envin un recilso
par 5/ .o fen realidad, como veremos después, & por US 3 26,98). La sefiora Tornes presenta
Ia rarta seflalands que o pagacd el monts del recibio v solicita la restliscldn de lo pagado en L
coanpra del equipo temminal

2} Telefdnica Moviles SAC contesta mediante carta-de lecha 13 de maren de 002 donde
naifiesh;

. "Medients In presente nos o gento soladonke v fnoeez dor res i o @i comarimciin
rpcabicit eon focl 04,05 2000, ¢r Lo el mos mrafiestn s dboonformidad respecto o
I fctivecitn mn los ricibos de bos meeses. de diciembre de 2000 3 emern de 000 ded
servicio de b referencle defido @ iR s e po vstimo drtermrde en Sermdolo Tiéonica
dursitte # pieeiodn en wiencidn™.

. '.I'.-III.',E'F' dz la “'-"-i,ﬁa-l-'"':f'l' del ezan, hewina declarads sy recinms ek Wi dedigr
excaitido of plozo de 15 dias hibitss posteriores @ fa foof de nemcimionio de mmios
recibod, de acuerds con bo estbdecido en of Artferde &0 de I RCE No. 015-99-20
DEIPTEL Sl emibzrgn, indepe ndivatemite de b semilecds, s o omilizade of demily
e fe flvids e fow meses e @iciemeloe de 00T ¥ paeea e 2000, verificdndass que o
i pegiated Erdfien, por lo et o procediole 0 reafizne of ajwste de § 20,98 por of
reclin de dlliembre de 2001 segon Notn de Cedifite Moo ZE0-00ME6 ¢ § 30 92
cwrreapamdizate al revibo de emere e 2002 degan Node ife Crédilo Mo J50-RIHET
les cualed adjuminmes™

 Lomo puede apeeciarse existe un ermor en los periodos obietn de cabro, pues ss habla de
diciembre do 2001 y enero de 2002, De acverdo con o que aparece en ¢l espediente adininistratio
que CSETEL fivo o Ta viska, los recibios exan dos: unn cormespondienie @ 27 dias {del 1001, 2002
al 05022062} por US § 24.96 ¥ otro por el periodn comprendida entre el 06 02 2002 al {503, 20402
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por UG 5 3099 (pdvidriase que suman LIS & 57971 Mo existe an reciba commespondlanie a bos dias
de diciembre de 204 Lo que seRala Telefdnica Mdviles 5AC en s cara de 13 de marzo de 202
es que halidndose verificado que no se regstran lamades duranse ks persodos reclamados se
cancels la dends total redlamada & dectr LS 5 57,57, En tal sentido, de aceerds com lo sefalado
por s empresa operadora, la seftara Torres no fenks que pagar absolutamente nada de lo reclamado
i e fecia

31 Mediante carta de fecha 00 de abell de B2 b sefora Torres se didge a Supervisan
Atenciin Especial de Telefdnbs Mdviks SAC, en ells sefiala bo siguibonke:

“BAd rake JI',!ﬁI'l'.H.W‘rH sfres reépratdrhiniis itd TELEFORNICA MOWTLES 84 qu.l:‘
o reifus gue pshie h':g:nrni:' no sendn oiicdlodos por il persone ssnern ser olien al
FRApCTS, pargie eEle rethiler hovisdar so 48 ecmdelnd o .l:ln"p:d:r aeade of mes gue
_l|"|.|r erﬂ.l.l'ﬁd-ﬂ ¥ derielia ow su u'uurflr.ﬂi.ﬂ.'t-l-rllt'd: e Dderenitre, {..) ¥4 .hqr aids fén
clara o In sefioma cesds wn comtienza qud wo qulsro wegdi celulnre mmdegrado of
reperadn, s8lo grisre g e devielon md divera y nado mds© e,

En b carta envisda por Tekfnicn Moviles SAC de fecha 13 de marzo de 2002 se afiad is:
'_F.le[:m'p.-.:qml o deapursie veallndo o e vistmiizerd mm fos Banros, ng'ﬂrf:‘dﬂ'rmm SF ACOTEIE 0 [ 'I:!I';.I.'I'J'I-H
Cammaeral e aa docal i, portends b presente; rom be S bided de crqcelar o[ 2eldo rreistrrda™ (el subrayada
g% ausstrn), Edke pasralo parece haber generado confuskin. Coando se dice “oorcefar &l salde
registrado ™ se entendia “anular® €1 salde que se reclamaba v que aparecia en los registros
infsrmdHioS ¥ 0o par pagas monks algina, come pareceria haberls entendide la ssfior Tores,
puesto que especty 8 ks perlodos idel 10013002 al 0502.2002) por U5 § 26.95 y ot por el
periods comprendide entre el 06022002 ol 0503302 pox LS § 30.59 va s habia "anulado® ka
denda watal [US & 57973 Calie mencionar que la sefiore Tarres no haoe eeferencia a noevos
recibos® v, asimisna, li seiom Torms e el pedido de devolucion del dinens pagodo por s
cumpra del equign terminnl mdvl

41 Las castas de |a sefare Torres dueron calificadas coma reclamo la prmera (35 de
febrers de 2002) v coma apelacion i segunda {1 de abril de 2002} deotro del
procedimiento de reclames ante ei Tribunal Administrativa de Solucion de Reclamos
de Usuarios [TRASLY regulsde en la Bosoluckin del Consejo Directive Mo 015-59-
CDAOSIPTEL Y

El TRASL mediante Resobucidn Mo, 1 de feclia 18 de junds de 2002 esalvis:

*I. Declerar MPECCEDENTE of Recurio de Apelocide ialerpuesto por EL

RECLAMANTE por br factuniciin dr cargo fijo en los recibos de enero y febrer del
wite daw il dos, de conforsidd o (o expresade en fos conpldirarados procedestisl

2. Devlarar INFLINDADD of Recurse de Apefavidn mmtpepiesfo por EL RECLAMANTE
par ln l|"¢|-.:r|.-_ra-.f_-|=.£i.-:| ik cArg _ﬁ_fa- or ol voerho de diciemes dol ade doa il ump LA
envsecuenrin, COWNFIRMAR & resohiesim awvitidn por LA EMPRESA OFERADORA,

T psee o gwonin qun b we s Turmcien 8] ena st qpir corugeri el v v r| ERde dicienaere do M0 pae b ogee qualii
anrinFe. oo o i el Trihmsl Adminven de Sulaiin o Reclanre de | ememcs ITRAZT de DRI EL, e oox i sad nil o

puotel prosiodo gos e mile d 14 s distermtre de Ty 6l U de oo de 2002

Eipdnsas yiat i caete 82 B sifion Tome o3 el | e aheal 2l seguesne peiodo die hisdiarses que bubies oeapendido om al
corpremed i spbre &1 O 00 2005 al 115 0 AR euwn restbo i pradnn habersido caviado Tiegn d2) 5 e abnd

ey sl ysa: cuir el prrnaadi maendn dhe v b pomespaie & s enprowes epensl s ver o poimens incseels el reslm
Tl TR AL v mgunida ipekais
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fo cunf implica que fr soficited de EL RECLAMANTE Im sido densgmdn v que, por
Parafe, apeerdie e T modifigasitr e L prosstide resfunice, debe comcslar ¢ manfo reclnovads,
ale conformiing con db expresadt o o comsiferandos procelele”.

Cabe recordar que, fenienda en cuenty las caras de la senora Tarmes [y como peede
apreciarse de la Resolucién Mo 1 de f=cha 18 de junio de 302 ¢! monio tokal reclumado eva LIS
% 57497, correspondientes a los periodos del 10000, 3002 al 0502302 v otra por el periodo
comprendido anire el (5022002 al 05032002, Como ya se sebald v se indica e 1o mizma
Resalesidn Mo 1d ") de comfarmidad eon f dasussineidiy A alird e @l p{l.-p-e.:hg.uf.a e e iwdpierkie
que fos recibos que son reclededos ¥ en los coeles ae ha eenbidn matng e crtdite son e reciles C14-
DO01E882 3 CI-MBTTISS, correapondivntes @ emero y febiero del o dus smil dos respectionmentle. Ea

ALk i aringers [nsionis i o ST P
éxfahlt agranio qui minties of ffer’s pava npelar, éste Tribimial debe decirnr le improcedencks del remrss
exe asios extrenios” (ol sabeayado as nuestrol.

Emmlpmd d-ﬂ:lm'm'lrrl]n'u-r:d:ﬂh el Recurss de u'n.prial:'lﬁn. hque ¢l TRASL
sefiaky 5 que habtendo Telefmica Movales S5AC cancelada b denda reclemada (U5 5§ 57970 no
tentx sentide apeler, pues b sefors Torres po tendris que pagar nada mespecto a las periodos va
sefialados

Respectn al muoneral 2 cabe advestic que no existe, con ya s sefals, recbo de diciembre
EVTRASL azumic que habbenda comprado la setiora Tormes #l equips weeminal el 18 de dickemle
die 2000 habira uen reciba corrmspondients a diciembre (periodo del 18 de diclambee all 9 de enern
de 2002} y extiende el eclamo ambstn a este periedo, 251 s sefala en la Reselucion Mo, 12 “Cabe
adpertir que EL RECLAMAMNTE desconoce ln focturacide emitiche desde o Jriclo de gy contrite por giee
pusde ulepirse gue incluye el racibe de dicismbre def nio dos mul wmo .07, &1 respecko, aplica el articals
30 sle la Resalacidn del Consejo Directive Mo, 015-99-C0A0SIFTEL que esiablece que los reclamos
por facturacidn podrin ser presentados hasta quince (15) dias hibiles después de ln fecha de
vencimiento del recba reclunsds o de producido of hechio gis da orgen al reclamo, Teniendo
en cwenta quit la primera cirta de la sefior Torres es del 25 de febrero de 2002, se considern
extemporines ol reclame en primera imatancia v el TRASL To declard infurdado. Al declasare
infundade ¢l reclamo la consecuencia kgics ex que la ussaria debsris pagar e monto reclanado
por el mes de diciembre? No obstants, teniendo en coenta que dicha recila no exEs, o ciero
&5 due, o s |'|'I'-i"|'lll-'-l-.- la #=flora Tarres no tendris que pagar madka,

5§ Al respecio, sm embangs, cabe adwvertir gue of fllo del Tribunal Constinacional dice:

. “Con amdeperadorcn de que cate Trilirel mo compaeeln e seitering cnatewidng par be
recurridas y por b mismos poupleendes, segrim fos oveles o anpare 1o sevle 1 o
iwkginea parn controlar e afectaclin de fes dererhos constfuciosales de Tos wiesries |
congimidores, gslp Colpgi, e

X 1 T T L T T

 Ariienide 30 - “Todor bnp el didve Tai erprvanshn o el svtiruls 37 i by it mindt {Nerotial el oee porar s e
quinee {15) dinr hdibler derpii s b b ol vescimizen oel ool que oo b qee e reckwast . 1© 13 arbkoades
30 Jue wad Bl e b e Lo e Cimuseto Diroctorn Mo OF S HEA-CTMEIPTEL. g augelia 8] plabs pars recbyssi [enda ik

E) v s s e s ooy veptinazin el mthan (W LS AL T marva
waniz nrlificmlo g le Wemybug ke el e
Decatives Mo (- MU CIVOSIPTTLA T e

'H?:?J::Hm'i P, 1l docbarur nibsrmbacks e recsran da aqebaci o ik aosto por b s Tirms poe ehsecibonds diciiidu
I ! + e i o L g | o v 1105 pE ki By piadors. sedidla V) i wplice e Lo gedy el o
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Como puede apreciarse clirmmente el Tritunal Constiiucional reconace que, respecto al
s de diciembre, no procedia, por extemporineo, ¢l reclume, ddndele la medn ol TRASU vespioio
a o sefalado en el numeral 2 de & Resolicidn Me, 1. Lo que no se entiende s B falla de
consectiencka en el fallo coando, a pesar de reconocer que o meelama o5 extemporines 58 dice
“i Drectarar mdo of andinal N 2 ae &9 parke resalution de it Resofupiin No, 1, expadide poe OSIPTEL

Delsertamos entoroes preguntarnas qué hizs OSIFTEL pars afectar el derecho constibecional
de In sedbora Torres & una proteccidn especial en sa condicitn de uSuaria del servicio pablico de
telefonia.

Pues blen, ] Tribunal Constitacianal sefiala:

“Na i gacseatrs wn o omieme stherclin o resuplio e of grtfealo 2 de by meisamn
Eraotucéin woo 15, medinrie o cuni se declard infundade ef recurse de spelacicon
frplprpaate poo el secheman i e febuseidn de corgo fiie en los recibos de eidea
frbrern def wita 20027 Er tol ressducidn, af provuseiee sobee of fends, O5IPTEL
st que fa prowrTenie mo Rl Wndeeds pinn apelar, Feset gue, a s fincio, ef agraio
caliardo Mabve coasda, fres depleraree r:lrun:'.drnh' su reclorep per ]"Hgﬁ.nkn Mioiles

SAC, y diponres [ redupcidn de sw deuln” {el subrayado es nuestrol

Aqui empieza [ confusitn del Tribunal Constituciomal il hablar de reduccion de la deada,
Comie ya hemes dichi el wotal reclamado era US § 5797 (lo cual peede ser apreciado con una
simple lectura del expedients adoministrakive) y o respecto & 5te momio que en prmen ¥ seminda
inslamcia se declara fundads e reclama.

Pera sigamos, loege ol Tribunal Constitucicnal dice:

i "Segin g despremdd del daciments obrande fojas d, efectivamenie iedigale
i I¥GL Telefimg Mdeiies SAC hizo snlber a2
recrrrente e ke de LIS §.37.57, g csta dendr, " Por eshe iinion ez, gectisris
[od ww afusie de LIS & 0000 0 e idenvely wemeiifer”; dloirely s, comm 22 bir sxpaiahl
Tos ritecntemter de esie semincin, se derioba def fodo d= haler adguiriia us leliemo
eelilar que wramca prdo whifzar, s e o emcomdrnia mialapradn, pero JUE, Beet A
Ioa regresd mberos i o sa nomerde formendd (8 g urhenie, nma e i podemardadan
e salpaglond”

EL AECLAVAUTE ho auks derisgacdy p e, gif [eain Aty e by AcvBE T e [ pReReRTE Reelision, deb pracelor 8] i
recimnado §. [

* Ay prpade adveruzes gl elo sl pio el Trilviaaal Tonslimnivh il s oty en ol murional 3 Cpeclomn enieipemiieg) aim
rn &l 1

* il el Teflviinl Bims om we cresi. [rtin g deriond al aiiodo 2, oasiike en sealldad snid pefindidoss sl anioaln |
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. “A Jiwdcie def Tribemal Consiifucionnl, le cusstidn gue s pleatan on ol siguirmie oree o
ki "F_J razohabie que QETPTEL, .ﬂa:ulgndu e d:]".:rr.ﬁ:.r Mo fsivirias del saraigan
pailice de felpenl, puads considernr que fn dammoion Gl pege (e 4R e mo
recibicks e genere apmaie?; g0 es gue nose o ipesie el de o represeia
gl dfito d= en servicio disdmiaf”

JDe domte saca el Tribunal Constitucional i soma de US S %7577 ;De donde saca el apiske

de LIS & 5007 Poes como se indica en el texes imscrito de una cana del 8 gbe ol de 2003

enviada por Telefdnica Moviles SAC a la sefora Torres. Caria uit obviamenls o era prare dwl

expediente sdministratvo S se bene en coenta que la Besolucion Moo 1 materla del ampane e de

CCmo s pusde dar cuenta el lector, € Tribunal Coastitucional toma

hwhas sjenas v podeniones a (o2 que som materia de reclamo por la s=tora Terres. La carta de
fecha & de julio de 202 nanca fue de conocineEenio del TRASL en vin de reclamaciin.

1. Lonclusiones respecto  le priser imgatacion

Comio ha podido verse y comeo puede comprobarse ficllmente con solo revisar el expedients
adminigtrativo, #l Tribunal Constitucional comete wi grave evenr al bomar hechos apenos
posteriores & los que son materin do discusidn. Recusndese que, como b sedals of misoms Trbmunal
Canstitucional: “Le demenda there por ebjeta que a¢ declare wale ¢ inaplicalle fn Resolucion No. 1001
imilids por OEIPTEL en ol expedients Mo, 3901-200ETRASICUSIRA, y que s deje sin efecko of pmgo
por el servdan g, Angiin [0 reccersale, micnen recibid "

$Cddena peede seflaloren el fallo que “OSIPTEL miechd o devodio comstincional e M neimiie
a wng profercidn especinl un su il gy donsumibfors g wenrie dal sevicio piblics de telgfesin ™, i
ka Resolucion Mo, 1 de fecha 18 de junio de 2002 T da 4 razin & la sefora Tores mespecto 2 los
necilios correspondientes al periodo del 10012002 al 05022002 y al perodo comprendido eatre
el 06.02.2007 al 05033002 que Fueron materia de reclme?

Desde un punia de vist estricmente furidico diriamos gue la sentencia del Tribumnal
Constitucional ha resuehio el qiso sobre la base de un documento postereor a la resslucion del
TRASLU ¥ por tanto ajeno al expedients adininistrative. ¥ eato scurre por desnaturalizar el ampars
¥ mo dare 1o vin que cormespondia; el contencioss ddministrative,

Se podiri decie que ol Trbunal Cenatitweional prebendin que & TRASL tuviora en cuseita
arcunstancias que 1o resuliaban de Jos autos: olvidabe asi lo que 3e nos ensefa en s primeros
Ao universitarios: "ol secundiing allegaia & profate; gnod mad st e actis som est i nrumde” o,
quizd, como en la cdencla fecidn, e padria decir que el Tribunal Constitucional previaa ko que
ocurriria en el futurd tal como la Unidad “Precrimen” en el film “Minority Repon'™. qie OSIFTEL
vialaria el detecho especlal de prateccion del usuario si la carta del 8 de julio de 2002 enviada
por Telefonica Mdviles 5AC a la seror Tormes haobiese llegada al TRASU

UL SEGUNDA IMPUTACION
Fespecto a b segundy imputacidn es necesano precisar algunns COMCEPI0s
L Servido sfessi

Mumeral 4 del Falloc *Declarar dneprocedercts cunlguier cobro que Telrfinde: Moviles SAC jrefonds
J.!:Hpunr:r g [ rerireresite e rlasidn con o sermicle pililien de delefomia wdeil desicada ol Te#omn S
FRETTIIG, o wvr qur i servicio o & fe prestd”

". T mwlh dechi e "Hermdi- v T frurman pois I meiiselio CATITEL fn caminaveenis vt ie of wsicio v Tedalaiiog Sfvinina
SAC, pxinie o v e Baaridey bl ol les Eipacial die ederniie” de e Sesechir fusdmeennies f. |
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OPTICA DEL FUNCIONARIO

En los conslderandos del fallo del Tribunal Consttucianal este se pregunti: ©pee dobe pagar
pror uim serpieto pribdics que e s reoie Y luego afinman "Tode ieueno de e serniine priblioe e, por
tan Dot o devechioode recir be prastacida de dicho seeplcio o formu dpti y, correlotivamssty, o defier
de suffagar o coslos g S EICRINGEN. pdier repvesriar o forme rropansanel pon o gm0 dado™ (el
subrayado g2 poestro).

En realidad entme ls pregunts v b afinnaciia transcrita hay an abismo. Permitanme aclarar
las sdeas, poes el Trbunal Constiiocional en este extremn 20 conhande

En efecio, st vo no lenpa contratacda el servicio pablco de telefonia mévil jresulia mzenable
e algiuna FMpres npnml:lim pr':‘tﬂuh obrarme? Poes o mESpURsta A e mis que obvia: no.

Perm la cuestdn eg diferense: si po tenga confmtndo of servicko pablico de telefonda mdvil
v o hago Wunadas fpueede 1o empresa opermdor con b que he contratado o servicio cobranne
una tarika Hia Crenta” o “carge” fijp) mensuabnente?

En la prestacién de servicios de welefonia ps comiin, intemacionabmente, @ ublizackdn de
los skguienbes esquemas arifanos:"

17 El usuarno paga por Hamada que se electia, én tal sentida, podri establecerse unn
Earafa par lLamada o ama krafa Ensends en coeiks i durscidn de 1a Darmads,

1) Elwsuari paga una tarifa {"renta”) fja mensual (eske esquemna se comoce comeo "hatifa
plana™i En tal sentide, independientements g2l mimera de Damadas gque haga (o de
su duraciin el wewarie pagard, menavabments, b misma cutidad, Advidrtase que
ki, sl el uzuario mo efeoia ninguina llaimiada en #aa mes pagaid s #zrifa (“vengn”)
fija.

] El =aiario paga ws tarifa (renta’) fijs mensail v, ademads por ks lamadas (e porsu
duracking que realice. Bsbe esquéms @ deoming "tarifa por frames™ ¥ es el gue e
aplica en In gran mayoria ile paises labnoamensanosg

La “tarifa de dos tramos” o “tarifa 0o leeal® Cronlicmr premg™) “eonssle er obvor @ i
conpnrforTs et fi gwe b od deredne @ compre iin predinete i ol por i mnided g deseen
etpirelr ™ @ como sefali Landshurg, la tarifa fig le da al cliente ¢l derecho & "reolizar conpris

18 Wy BIARCTHI VELAGCTRAGA, L, L g it 3 of sssnefin fidreaodh ae fa ilkbewac i’ 0 poapdne gl (g
e T rifoinecide. Eoo ADVDCATUS. Mo, 5. p. 357 v ex. D scusndn gon Sdnalesr Rishigees Lo devormdaa liu
doiki v o by nvdie vrte dm fancain she bar elerireion o wiver ol il fur iasis ale arvweae Jian dand o
e s i L o il coumily e pacremende s ol alisarie e ale by Merrni - Lo drsts o s T2, gue vardm
£o finciin oh la dfsioncin ale fa Navasdid, iy de be enfaser iy Je oee @0 e o oy [ pevsoma o i de Sfectie i S
tem dyvies ae akilin 52w adres Eaninriner comr el weluees de Sood A - slmneomeel- el g "
(G AMUHER WODRIC R, Akt Lewda, £ el i o plasen juinlen pdamd s e Les tanfiu o feleeomiiitivacionss, By
Lt L worst e e b iefomrmmmnacacnones en i inando ghibnl. CHEMALES, Jvvior y MAY DR MITENIEL Fabbr ondinsdones]
La Lep Maliid, 1588 306k

AR O ik p RUAIMFELIL Dlazied Microrersmendy, & Eilieldn, Maddil: Preilbes Hal leda 109%, p M3 Ea al
il e G ver FERNANDES BACA) kege, MU sosyoymyg, i @ opiicacsie, Toiie 11 Linea: Eabeermdad del Mg,
WO b0 WIST IS W i, VERNON, Tt y PLGHIRG TR, dnerpk. Scmieeia 2 ol regaldiiog avdosfitenn, Second Bliliom,
Capibeizlpe: Tt MIT Przsa, 1959 El eermpn ¢ biaiod de la il e dos mnd® o el el mempoe de sinsccloies, en oo ipa = paga
s enrirmds v una detmiresds canidadd porcidi aeestinen ls g e mahy. Tipkeos ) pmpdnt. i wm ing serviziim palhiins
oivives al pgi, weereidad y ielsdenia. Carn y Perdll connm gl & 0008 e momes g e i) sellalan P
pvasaple, teluboer G sommndy cbarge o mumihle il S amd Sies o o fine e sinpeads g o pemy
el e aowd® COARETON, Deis y PERICEE ey, Mot et ed Ol ration. Seomil Bdlitim, Kew Yot Haje
Crdling Cullege Pullides, ¥, p L]
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ftiras™ ¥ Asl, en ol caso del servicio tleftnico s paga una tarifa fja mensual (lo que le da
derecha a hacer lemadas) v una @i por la cantidad de lamadas (o por so dursciong gue s
realiosn en el mes.

La “tarifa de dos tramea® se expresa de ln siguientes maner!
Tiy}=A+py

Do

A= 0, 8 un cobiro Hjo (Tt fue®),

P el precia de cada unidad consumida Coariible fe”)

Esto significa que el “fiaed S Mrenta’ fig mensaal) es un composente de L tanida que se
paga por el servicio de welefonia” Como hemos dicha, esta "tanifs por trames” consasie e cobrar
a los abonados una tarkfa fa que les da derecho 4 comprar un producte v swa por cada unidad
que deseen consumir, en tal sentido, la tadfa fga mensaal ez el pago que el abonado hace
mensualmente ¥ que le da derecho a hacer Uamadss, v o tarifa variable ("ponsble fe%) cormesponde
a la tarifa = paga las llamadas, ls cusl Gene caricter varable dependiendo del nimers

ol el i ol
y duracidn de las Hamadas durante dicho mes

Como lo hemes manifestado, [a warila fja mensual se paga por el derecho que b empres
operador olorga al vieasio de hager weo del servicie dumnte el mes (hacer llamadas) v eso es

independionts que ¢l abonado haga o oo wes del spreicie; vale decir, haga o no haga lammadas
dorante dicto mes

Al respecto ¥ endocada desde ofro pumio de vists, ¢l abonado al pagar Ta tarda fja mensaal
del servicie telefdnico contratado =i esld recibiends un beneficlie sfectiva, cual ex el tener 1a
capacidad de hacer wio del servicio muands o requiera; & decir, |3 paga por lener la disponibilidad
del sorvicio, y estn situacidn constituye la diferencia sustanclal que exisie entse dicho abonado v

aquilla ot persona que no es abonado v que, por lo anle, no tense que pagar La farifa fija
mensual,

Algo semejante ooirre con el contrain de arrendamisnte. En efeco, por el arendamisngo
el arendador pome emposalmente o disposicidn del arendotario un blen pass que este o use o
cambio de una cierta rents convenida. Bl pago de b renta deberd efectuarse en s oportuidsd
prevista por las partes sun st el arrendatario, eniendo a su disposicidn el bien, no la becho usa
del misma, La obligaciin del pago de la renta existe en lo medids que el sroendador pone 2
disposicion del arrendatario el bien independientemente i ette lo usa o no; en otras palabras
por otorgarls & derecho & usardo #o por el semicio que s haga de @l derecho,

W LANDSRTRO Sicven Tearid dy (o precios cox apdfeanioees, Misieo Tinemationsl Themss Cililes, 2060 5 37

" Lo prcsilachin de servicios giblicos i lleismmicaseies o orl P passie comi sijrin s e sipuictben pepiacties wnfatios | )

= roin e hajn el ciial Bas crejnedd ipersones poedss valableer v b fear errmraie b nfac de
kg pervicion pilblivos de telteonamicacions e e, dormoindiabidas de waenbo o o olors y L donasts. y 20 Hégin
e igdalo - repimen hess ol cual lay enpress congenmaray paeden Bjarn v nosS S libeenesie Lo el & lis s
Pt Heny de e aui min prader exeeder lis tanlas e s bapan sids Nl o ves Frwpu i Gotrinahes

|
de consaliin o en b randeciones Tanfanas esiniis po el Deganisnn Supervmr de b Bveenion. P vids o Teleomimmiy s
= LSIPTEL,

Las emgmoase e nikor s frtns ol miginen tanlario exprreissle pusden seiabess) lmanesic s berilne de s sy s pdbbaaes

e Wb e e e e oo ralahrs pradon adopion of eseeii i e e esderen sheciabo Fog va ol viss
ik T T e prestim el mervionn pihilion de iz lelonia il
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OPTICA DEL FUNCIONARIO

2. Eerinda forreso joliusuls abusival

En &l fafla del Tribunal Constitucional se dice que una de las maneras de cumplic el deber
pspecial de proteccidn de los derechos & Intereses de Jos consumidanes ¥ usuarnos que recse en
DSIFTEL: "24 inmpuievadn gue los agentes scomdamicos dadicades @ [o prevdncidn dal ‘aprwicin pibflen de
fefuforriz abuaer de Tos devactes quer se posdon derier de [o siescripeisn de contrelnd pare b presfaciin de
pste aproicio prblice y, muy prrticelarmente, del contemide dessroporcionmd de clerles clilesuins de
g inpiin que en ese dmislo se fmserien en ol coebralis”,

Veamos alguanas afirmnaceenes:

- 1l |n|:|.||n-P]|:m:||.tr:|r.|:l del deber aspecial &_pm!m&ﬂ recaids e QSIPTEL pudiers
ser fusfifionds son f ealciemcis de fidn elligride qegiids per i9 recrivrenls de
i 1 Tifaiball o Tl Ll Rt R :u-. Ve e v i ETI'-I.'I| I:II'ITI!
debin abonarse & paps def “eergo fio® previndo o o ewmbamio cor Telefdmion Amilea
EACT fel aubrayado es moestno).

lerowmn ex oitre qus {ps aouerdne pontract e, imdiee dnn
TR L Nil= |'|'...I 1 I.-I I ) el | S NI R A

r fg; puivdle g, por wit beds, el sfercic
e T Mberird comdrachusl nig pnr.#.r consifergred coshn s derecho obsoluto (0,07 el
subrmyado ez nuestra),

" “Pava el Tribenal Cogalif

" *Elfo ¢ partbcularmente enidsnfe en agindllas sduociong on donds,. pese @ heberar
saerile cannveios entre pertioderes, e ite partee h aoppiig cenia S
| L (1 My LA

Wil M

pombrete por #f (npimplisientn de fes ohligacionss pwtraldns por of pivp critratgaie!”

{ab ﬂ.ll'J:I'q_lf'.iﬂI;! £x msREHO).

o “Dn e sentide, of Trifwenal Cotsfiticiamal comsivlers g [ geiotedin de ure oiduszie

it g Npn o ln prciuted eie o fomT de

I tifwertind eppbractil Este Tribuinel estimen que, o de medidie e que GSIFTEL no
fereta debiippente su deber pppocial de profeecidn de le fimension rrgating de e
[ilberkad vosdrmeiimd de B redrremele, v recaneeabe & derselin repeminefdn o ol
articiie 55 de Ja Derifitieidn, stemdn, par lo fanto, (eoafificiern o ontinad Ne 2
ai b parte Fesalition de an Kesefieidin” (el subiayado es meestio)

itese qui &l Tribural Constinscional senala que reslia inconstitucesnal "l wﬂr-ﬂ-;'i_’m il
una cliicals e combratacidn gue fgo o b recrrrends @ e de les codemmralades por in -'rlﬂ'ﬂ:-_liﬂ'-ﬂ_mmﬂﬂu.
v wl pape de un cirge fijo” ¥ luegn sefaly que ello és asi porgue dicha da-::@: viola "fa .n&-mnm..;m
negtivn de f liberbad controceuei”, Ta cual ha sido definida par el propie Tribunal como el
dmgimeninrge del contrele por incumplintiots de Jea obligncions combrridia por o alra condraotanie

Esto obliga a plantearse dos preguritos: 13 Ja i.mw_sll.irm.'i.nﬂall:l.’ﬂ.d ] EIIE“ ln eliusula que
establece un plizo determinado y el pago de un “aagn fGa™; 0 2} o5 nconstitucional porque,
segiin 2l Tribunal Constitucional, io s pernite reselver &l contrato por el ncumplimienta de las
abligaciones contraidas por ¢l atro contratinte? Si eska fur.-s_a Asi o sena ncoistitucianal i ose
permitlern al censanidor desvinculimse del oot par incumplimiento de ks obligaciones

cantraidas por ls empress operdond?
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21  Relaciones obligatorias con prestecion duraders a tiempa determinada

Pesmitamme recendar algunos conceplos bisicoes, Diez-Picazo® distosgue el Hempo en cudivho
circunstancis estruchiral di la relacidn obligaboria v al g come requisabo de b prestacidin

El Gemnpa en culink? circunstancia sstructural de b relacidn obligatoria, estd consideradio
con refEencia & esta fomada coma aridad, v s le denomma “tempo de la elaciin ohligakaria®
o “wemps de la obligacidn®™

La dactring clisica se ha referido normalmente a los contratos™ al tralar esie ema, asi e
habla de contrabos de cumplimiente o sjecucion instantinea ¥ de conimios de durackn. Algunos
natores™ hacen referencia, ne al tontrata, sne s la relacidn obligatoria, siros", e ambio, se
reficrem a la pml.l:l:idrl.

Cioneosdamos can De b Poente y Lavalle cuando sefiala TS L3 R efeenierde da .n]_ga 1lyFetily
=l preslocisn en Lo que b chligicion consiate y ne al comfrata (.17, asd qoe en realidad es 1a presiacion
la gue se gjecuta en forma instantdnes o duradens, pero coma olgeo de la relacion obligatoria,
trarcaite esta rarmcterisho & esta, o gue implicn & perdorabilidad de la elacion obligatoria en
=] Hempa.

Sen pues prestaciones instantineas, o mejor dicho, relaciones obligatorias cm prestacicnes
deejerucion instintiness o de realizsciim deica aquellas coya ejecucion & realiza en un soke
Ti.j: [“Pdﬂﬂﬁlﬁﬁm [n entrega de un bien) que puede ser inmediain o [ celebracion del contrato o

ri '

San relaciones obligatonas con prestaciones de Secucidn duraderas aquellas cuva ejecucion
coanprende actes periddicos o continues en el tempo, #n palabras de Messines, son aguellss e
que; “ef dilwlarse dl cumsplintieato por ceria duracide ea condicidn prey gue ef contrate raduton o elicto
gieride por fnd pertes y setisfogs Tn mesided (dicalls o contimiiad) g ez o o cowbralie; In duracicer

n o3 oferads por s partes sing g g8 queerid por eiles, por coanmto by oo def comdmito e proporesomat
& eir duracian ™ M

Las prestaciones de sjecucidn diraders s= subdividen en prestaciones de ejecucitn
continuada, donde la prestacion es unica pero se prodonga en el tempo sin intereepuiones
{verbigracia: suministro de energia) o de glecucidn periddsca, dorde sxisten varias prestachones
que se distriboyen &6 =l tiempo (verbigracia: pago de la renta en el contrate de arrendamiento),

Un migmdy COREratD puede crear relaciones obligatorias que contengan predaciones de
diverso tipo; asi, el contrato de arrendamiento da lugar a la relacidn obligatoria de arrendamionio,

1 DUER-PICATL, Lais, BT Page Astéoiod, En: Fotudion do Exarecdio Provsibo, Modid, Ebtors] St 54, 19515 135 [mil

'* B i o e apecin, ol Seomus srmalihipe o8 oo de by presdeddn, B ” irmine de rmipdenis” v wena dr
| prEsiaciin”, ¥ cordempla c lisseiro o U 13 prestacicn dob congilinee.

' EEA PROARD, Luda B Pajo dwkigadn, G1h Dt p 155 160

" Py 'H'-I'I:H: WONE (s wrwneen. s pomccn S onislins EARCHT VT AU HADA L miusan, L Misituekda an Blisa sl Flepushii
o o feficicmar Olligatarios Vot mvnides. o oqfisgue depd o s et s, Trsls pars epiar ol g de Bahiller cn
Cretedtar por | Universidad de Lima, |, (959, p 06

= Pars ver Bos wabopes que amnis wely posiviin eoale Lin, Cil.
™ Pars sor b8 niliees Jine asanm aris posRi ol Lo, Ol
(o] T 3 .
LA FIENTE Y LAWALLE, Manusl aurdor def @ wmstrain Prévaats Tomsn 1, Line Culliral Cuten. [983 p, ji

- =
WIESSIMET, Fransesen Livpiidnnr Do | ed Coweraris, Town |, s Aees. Bl Jusiies Exthopu- Alieirion. ju 4748
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OPTICA DEL FUNCIONARIO

comatituidn pos wih prestaciin de ejecuckin continuada (verbigracis: manbéner al arrendatario
e el moce pacifen dal bien arrendado) y por una prosticikin de spacion periodica (verbigracia:
el paga de la rental

o bien sefials Samcink “Consens ds g segifn g el aomtrdta de duniclin s a Senps
traded penn i, o Iigvs Fagvrpa dilerniinnd, ma sie recordme: e .r!smlm comdratos; come (0 decsidn !,rIm
jpacias d ne concurrencin, v pueden ser sino o hewpo deteemifnsdol pre olros cofibaifo, oo # EmlEIET
1 &l de frabnfo subordinade, pleden sar @ Hewspn indetarminnde coma ¢ thenpo deterniinndo; qus en ol
dminto de este _“':Eumpﬁl grupo M'kum aoplirales, comg & SKIAIELrD, son Aonmiele & Jr'fanu det cwan vt
it weemriide con oiiresedn de fdeite asdacling v otnos, coma W de Prebajo subordinado, son oormelnestte
Hesmipa irdeiermsirada; en Jin, qie wp existe mimgnin confrto & ool dvin ser necesorimmimte i Ik
i ermimren”

En efecio, las prestaciones de gjecucion duradera pueeden ser % Hempe determinodo” o "a
tiempo isdeterminade”. Serin de ejececiin duradern a iempo determinado aquellas en las cuales
lngjecuchdn de In prestacion Bene wis durackm definida prevista por las partes. Senin de epucion
durader a tempo indeterminado coando ks partes po han previsto el final de la sjerucdn por
o e esta e indefinida, no chstante, et o debie entenderse en el sentido, verdademments

aberrante, de una prestaciin de eemiciin perpetud, es decie sin limite emporal =

Em el contrato de duracidn a fiemps indeterminado las partes pueden desvincularss en
oualiuier monenio s expresiin de coisa; on otras palabras las pares gozan de una fguliad de
*rosalocitn wnilaeral”, "desEsmmients anthtenl® o lo que los iklianos aman “recesae™ (receso),
(e ammerdo con 2l articula 1345 del Codige Civil para ponede fin a un contrato de doracion &
b per indeteeminade, s riquinee, simplemente, un Avian com una anticipacidn de ereinda (30
diaz. Se traky de un feossn nmativada ¥ g

Eri ¢l controto de durecidn 4 tempe determinado s partes no pueden, en principi,
desvinoularse wnilateralmente antes del vencimienty del plyo acardado, La inlc forma de
desvincularse de la relaciin contractual es de marer motivada, por égempla, por el incumplimisnto
de la contraparte fresoluckin por incumplintientn).

Al respects debermos tener en cuenta que la relacidn contractual, por regla genenl, no
puede ser disusltn por decigicn unilateral por una de las partes. En el conrato de dumchan a
tempo Indeterminads el derecho de desistimienta o Trecesa es conferido & ambes contratantes
por la ley (derechiv legal de receso), como skfale Bianc: "o derechin de reoesn fufsin, o ot &

= SARACTNI, Fuapstin, If Terosinr o de war favsiond, Mmoo sl LTV, 5 03-93, AN peipoctn Roppe wailala: “Er L s
B N R e L et
fawrdiw ewinerds o Froci) B afma S 0% ﬂrﬂf-'*‘m*“ﬂ"u e carwai ks e, @iy 14 e o | .| o
VU A T — i | L A B — BT e MR, M i e Pl dhe Bt i padfie al plarnaererasnud,
it Ly prreileghe ol comirviu &2 Siliiin e Iivigur Mo, Foormmemeerie o cados TSISEY ¥ m'\w'“‘” laa |""|'|‘|"I'|II?1'1 £l
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imterdd abjetioo de la parie o la delerrcpcidn de b rebrcide contrmclual y ol shercicks del deveoio 5= reniitida
exchisimarends & [n aetideoma deciaide del filulare (%7

Parz Roppe el "recese kgal” e aguel previsto por ka ley a favor de una parts o de ambas v
puede ser reagrupado én varias cabeporias 1) Beceses de liberacidn; 2) Recesos de aniotutela) v,
3} Recesss de arrepentiméente,

1v Lo Becesos de libemciin - son agquelics atrbmiidos & las partss para Sustaerse a ui
vincula conmdciual que en caso contririo pesaria de manera miolerable sobre su liberad: como
sucede, Hpicamenie, con los contratos de duracidn a tempo indeterminado, 5i las partes de al
contraio no buvieran 1o facaltad de receso o desistimisnts, eabrisn sujetas a on vinculs que ng
tendria final, 3u libertad serla excesivamente comprimida. La misma razdn de liberacion justifica
el recesa legal en un contrato die dieracidn & tempo deserminado pers de muy larga durcidn,

2} Los Beceses de autctutela. - en alguncs cases la ley clorga a las partes o facaltsd de
reces o desisimients, ik condentirles reacciomar contra eventos sohmevinientes™ U A2
B5 Inbereses contracraales: la iberacidn del vinealo es of medio con el cual ks paries se autotetelan.
Lod mecesos de autotutels a diferencia de agueBos de Biberacion, oo remiten a la mem decision
del titular de la facultad de recesar, sino que son ejeratados solo en presencia de detenninados
presupusesios, e de ks cusles serd injustificada. Eston recesos no se excluyen de ks contrios
de duracidn a tenpo determinnda con Emmine final me vencido, asl por efemplo: 2l articuls 173

del Codign Civil ¥

31 LosFegeses de arrépentimientn.- son aquelbos que b by i a una parte sin vinculados
i algun presupsesio per sols porque consxbern oportues = en una Bgica de especial proteceidin
de la parte ~ consentir o esta dde camdrior de idea respects al contrate va conchiido, de arrepentirse
¥ de traducir ecle arrepedtimisnto en un acio capaz de liberarls del vineudo contractual ya na
gritn, Ejemply en 3 adguisicidn de bienes fuera del local ceme roial # y

En el Cddige Civil podemos apreciar que, de acuerdo con el articulo 1687, ol arrendamlenio
puede ser & tiempo determinado o indeterminado, Lo mismo ocurre en ¢l caso del suministro
wonforme el articula 1611 del comodato de acwerdo al articula 1757, En materia lilozal, 4 bien
fll contrate de trabajo s de plazo determinada, tambisn estin previstos los contrates de plzo

etenninaco ™

Como podri aprecianse, ln doctrina juridicn en general adimite Is existencia de cantratos

de duracitn y también admite que estos puedan zer “a tempo determinado” o "4 i
indetareminado”

T I ANCA, Masdmn, (et Coodle 30 Cosrroaiin. Milsan Gusflie FAE p HM
BRI Ve, Db CE o 540 & e

™ Mo inckuya ol incmsglimesatn ot e el s o de b dmapling ie la resabicidn o moomgliness (s ROP
Vineenpn, Of D p 5523

= “Anibealy [T - 5 i rosvodasie ere it o ar g Brgeraske o 3o o arerdie e anfate pediprn ol dervnin v el
T Dot praer ohed comisdioen, pel padie e o drnlie e aicer de cosdice i o e halies ke poam el man”
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Liteas Homenage o Ml de s Faente v Lavalle. L {ippes Pesann de b Amsincion Herd Cupitant, 1955 9 ¢ mpirinc
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Para la prestackin del servicio pdallicn de talefonia, las empresas operadoras estiin sbligsdas
a suescribhr con suws abanados un commaee. "contrato de abopado®™ En viewd del “conerato de
abonade™ lo empress operadors e abliga o prestar =] secvicio piblics de febefonin y ol abonado
a pagar ol “preclo” (karifa) acordado, Ambas prestaciomes son de durscidne |8 prestacicn de 1a
eifprean opeeradons &5 una de gecuchin contiuadn (disponibilidad del servicie) y la delb abeoado
de gjecocion periddics,

Comao o sefala Draand: “El adewra (0 clivnde o cormirmider) se fafle iovdo o Lz prestadard el
sereveTo pur W candmite e presiaciin de serniclp pliddioo ielgBaica D este modn b relnords jreeidive i
wsesttiene oo Ia spgpresy que geafiom ol geeniin o condrphud "M

Eetas contrabos ndedn, en principio, una doracién a tempo indeterminado, pers es
comin quie s eslablezcn un “plaze forzeeo™; s dedr, un pericdo on el cual o abonado no
puede ponerle fin sin expresicn de consa Dicho de ote manersa, en loa contratos de abonada
pucde establecerse un “térming minimo de durmciin” que selo una vez superada, el abonado
serd libhre de desvineukarse,

Debe tenerse presente que, cuando s halda de ploss indeterminads en los “wontrates de
abonada” e el abonado r[l..liupn Fuﬂdu destviniealaree #n l!l.lilq_n'::r meareendo sin ﬂ:Frl:]lfm de cansa
i"receso inmotivada’), b empresa aperudors o goza de o misma facnltad. Esto se debe a oque
bewdad persoma tiene derechn a acoeder @ n prestacein de loes servlstos pablios ofrecidos por las
prnpresas pperadoms, por fanko, sin In existencs de unp ol [ejemplo, flia de pagol® esias na
podrian ponerk Ao al condrab,

Adivigrmase que gl “plazo forzose” o “tenmino minimo de durackdn” dene lis mismas
caraciortsikcas de lo g hemes 1Emado '[.III?EI determirada®; lichiso, = podria decir, desde
una perspectiva distinta, gque el contrato de abonade con “plazo forzesc” e un contrato de
durzcitn a tiempo determinado que a sg vencimienio; s¢ convierte e contrat de duraciin a
Hernpe indebermninada ™

Con elacidn al esquems tarifario, recordemos que en el “contrate de abonado” pusde
halrerse esablecide un esquema de “arifis por tramoes”, en @] senhdo, e abonado pagint ana
“tarifa fijo wensual® fo "carge” fipo como lo Hama el Teibunal Constineional] v una "arifa variable
miensal” Ao acverdo al namers de lamadas y qu durackin durante ese mes Como el lectoy
comipretiche, este enguet trifario se presenta en los contralos de abonada, sean estos de duracisn
a iempo determinade (contratos de abonpdo con plazd foreoso o con "EEeming minime de
duracisn™l comn de duracian a dempo indetenminado;

= DRI Rithwartin, Evves bow Tobegihiie o, Dt Alres Crmdad Sopmiim, 1998 5 5% El oo it sefials e “on Jo flids
e st e e e alve st e obenrs § lorsspern prenadorn privask, o shpna e e n
raracterel e, corespordiond [d gplieonady ded deraehs i, oo perbaiis de bea et ol aivet b sdallang nad o, v
b TP AL STl e e [ TR AR prasi A ate us be s jhd

*IE Ciallpn Civid pe mellen a jrksdes Froreansass™ vaf el ioiliods de apemlapppein. B efooks, ol ptfoals 1691 miableoe goe "5
e, e e saleleada e jrrhacie forauing v pveinsie cpdgatarios. pacliesd doe dafol B Seor de i ooy
aiites™ Yeral peipesto CASTILLOFRTY KL tdanin. Tedhado @y hag Chminace Tipicon. Mimiy Arrcadisibito, T Biblisbocg Pas
Lpwr el Cinkgn Cividl Vobinss XN T I Liina: Poriificia Uldoonnl dadl Qabilion del Peri, 000 5 180
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2.2 JEs vejatoris una oldusala de contratacion que establece un "plaze forzose” ¥ el pago de
una "tartfa fija?

El Tribunal Canstitacional considers quis "l aplistelds de g elfisuls de comfrmbecidr g
liga & fa recurremiy & urr de s codemrndedes por wn 2 4
] rezrelte palnmriveente imeomebtaciol {50 (el

mhn}udn B5 wsestRa ],

Cabe entonces preguntarse =i makindose de melacsones de consumo ¥ p.lrl:'l:uhrr:t!nt:
tratindose de o prestacicn de servicios 'pl.l'l;!liru-: resulta "abosive” o "vejaiorky, comd pansce

irlo el Trbunal Constitucional, meobuir un 'pl.l.z«u- forzoee” o un "térmiro minimo de durscion”
para ¢l abenada; en obvas palabras edablecer an plaze determmado en virtd del cual el abonado
no podnl, duranie su vigencia, ponerde fin mmotivadamene

Dabemios demer il cuenia que los “contratos de abonedo” s celebiran por adhesiin v en mal
sembide redulia de apbicacsin el articale 1398 ﬂrl.L‘.-ﬁdiEn- Crvil que prohibe establecer cieria tipa
de estipulaciones en los contratas celsbrades por adhesion v en kas cldusolas generales de
contratacidn o aprobadas administrativamenie,

Respecto al articule 1398 del Cddapgo Civil podemos decr que reduce ol sspocio reservade
para la autonomis privada, probifdendo que se establezcan determinado tipe clinsulaa E<a
norna pretende reestablecer ¢l equilibrio entre las partes prohibiendo cldvsulas abusivas o
vajabosing on ks contratos celebrados por adbesicn ¥ en las clausulas generales de contrakacion

El legislador itnBans ra habla de "divsolas abosivas” sino de “ddusules vealorias™ ¢ las
defne, en el artialo 18680-bis coaa: “ing cMasalns i, & pesar d= o buena Jz, determinar o cargo del
corimidor an aipnifioeing desequilibrio de D derechos v de los oidigacionzg deriondas de! comimbe”,
Esta definicatn resalta dos criterios de b “vejaloriedad® el significative desequilibric® y Ia
pontravencion 4 la buena fe objetiva, ]

Camo sefala Roppor “le clfwside ot “désequrlibrie”™ ommdo med#fice, danands af consumidr,
lay reciproces pastciones condraplanles de fnr prvles como sen defiriing pee o derecho dfspasitio (pordim e
del nfvel de "eguilibrio” de das melims pesiciona | No leste sin eoibergo erarlgaler desequilifivte, wive wn
pseginifibig “aigpaificmtoe® {_ }"

* Casbria pregruniany sasles am Tﬂmmmlm ] e A i ", Ries panccesis gee. s pensral an |y poibiae
e ¢ Telbaan] O o] ol sisbsom m b *cosineis d2 alwmebe™ oo “Emmo i de dharacifin” o v lasii e
laiifes mor bues.

= i 15750 s i g ) Ol Chwtl ilaliagm: pavn darconmplimigsin s la Davctive 930 5CEE del Crmmjn i 3 de alial de 9L
webay b il imsiilin almicivns en b cooetnies gl con crnemnidnes Do aruenlo o Aldga Sy erjreski Takiibia T v
sl exlnaid por dd iverania seraidn del er falivne de b dioetion ()" (AL Cimdn fleeebe b Congrinnae, s

Diapets Jufias, 306, @ T2 L Ley alesiana de |58 (Dot Hogebieg iks Ao et Allpwmeities, Do il by bngangiii
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Epedaliva en iweria de combale g b cliwnlasshasoe. s o sl o do s S ddmilas ana gz ddmalaargre
ermmiborndes s fioaces {la Bunda lista nege del § 0% del BOB-Hebmmaals amivnli § 11 de AGECE) v bnoma, gon olisilas s
[eitdan. o ertenic del e, sar comitdaredas melicaces iliels "prie” del & M8 del DOS- Hodomuado anicalii b &l A P
e foiar b s po previsns cipeeimriie m b e, el § 310 del OB Hefmmais o mvermonk al arsl § Y e e L
alravem de 1070 b dim thinomla gerswal do prolibiciin Jde climiias comitania o la ks (s ¥ et e i doeveaiags cragrraik

) r]_: sewnda oo Al BT “degeguiiids” gressan dur edamdreees sebe s nigaiffendive”, § sl ifproae o b v
uldfgrines e T parior, o1 derin (e smsnlen fusfi’, s erosisicn " ALPA. Godo £h Ok, 173 Tamhide o neficie
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El articulo 1469-tor indica fres criterios para ser aplicados e el fuloe de "vejatoriedad”:
1} Debe tenerse &n cuenta la datoralesa del Bien o del servicio {‘.\L'IiEbl} del contrato:

2} Debe tenerse e cnenta los circonstancias ecstentes al momenta de su conclasidn ¥

3} Debe tenerse en cuentn bis otrns cssulas del misme contrato o de olro conexo o del
cual depende. Al pespecto Ropgao sefiala: “rmn clfuslo, ool ¥ poe s fiemte de desequiliBrio, podde i
cuEhInee, g corvdiie o mo pelvionis S resedte rreguilitenalt por ot cliliside del waswo oontrato o i ey
curdpite comere oo wed biajo fidels, gue Aisporgan siprificotivas pewinfas para o consumidor " Y En ksl
senticla ks "reia,m,._-i.gd.'.d" o diehe sar pheprvada en una lechara aimbda de la clissula, sine 2n la
lectura de tocks el contrada, a5 uns cldasela podefa ser abusiva o vejatoria v=ta aksladamente
oo noosi e vistn sEbemdticaments, Az, en el mismo sentide, Clavdia Marques Lina en Brasil
sefiala; “La achmided del (mffrprals fhird Feeanaeer ima izl sluising s J.'."I.n:l-.I:II_Ilr.rfn'W [Rh Tt 1 o TR 1
i Tisan dimdmicr v fatal del condmne™ Y

El articulo 14650k del Codigo Civil isaliano contiene un elenoo de “tigos” de cldusalas,
Este elenco indin unn sorie de clivsulas que e prawinn exilovies asloo grsbe on conbrario”. Son
cliisulas que el legilador considers “prima facse” ponadotas de un significative desequilibrio
en dezmedro del consumidor, v por tanto vejatorias. 5e clasifican en dos categorias: clivsulns de
desbalance o de desequilibrio™ y cliusulas de sorpresa®

Do gue se admite b praeba on contrarks, peede desessrarse que la chivzala, la cual 22
presuine végaboria, on conereto no looes. Esto califics al sleneca del articulo 1469-bis como "lisla
pras”, en eontraposicidn al elenco del articulo 13E-quinguies calificade come "Tist nega” que &
tiene en b medida que las cliusolae del elenco son calificadas imvemediablenssnie vejatorins, s
pasibilidad de prueba en contrario. En el madets de [ “lisda gris® poede considemrse vejatora,
#n baee al criterio ﬁ:ner.'l.l, una cliusala ajera al elopce. Esbo, sin m'hurg;{l-, rn la prictica 85 poco
prabable pues la listh e muy exhawstiv.

Una clinsuls poede presentar elementes constilulives de “vejatoriedad” v adn ast no ser
vefnloria, por la presencia de elementos impaditivos de la “vejatoredad”, Jos cuales seguin el
articuly 1969-1er son dos

iy Mo son vejatornas las clivsulas que repesducen disposiciones ]u;qlu_; &8 decir,
clinsulas que previn derechos v obligaciones del consumidor ya directamente atribuidas par la
|E}.‘H- :‘,

33 Mo son vejatorias las ddusulns o los elementos de clivelis goe hayan side oijete de
nepociackdn individual

AR, Viaeeniba, T 25, p W14,
ARG LA, Cldidia Oh Dl p 152
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La [rirecriva %3,/13/CEE sobre cliusulas abusivas en los coniramos celebrados con
wonsumidores, excluye come cliusulas veptonzs o abusivas aquellas que hayan 2ide objeto de
megaciaciin Individual. Esto parte dal fundamento que e fin de tutelar al consumider s= da
cuanda estd constreiide o sdlerirse pasivaments & ks cliugulas Enpusstas par & protesional,”
pero ai hay tratativas no s justifica b fiels. Cormesponde ol profesionnd probar b existncia de
eEaiadicn 4

al respecha, Ciricchin nos dice: “La maenn mormotine comprende, fsin exchesidn m',gl.'nn]. [fastd
fos contrates covaciuidee smhee smpresas ¥ o ieieores qae denen como objelo fn ceside o Dienss g ool
swmimistre de srnicis, v cldusides no b sido objete de une boviatios el T pavies, sing qie
herpien s seisbrnoratmenle Simpesiies” por b primeis @ o sepmdoe " # Alpa seiala qoes “le Fraften
Purde coasistiz en la discaedin de lop contendidos e gemeeal die todn In-operacidn econdmice, i e
Hacesarireienle debis hober [lemado o wea rﬂun'!_,ﬁm.:id.rr de Lo clivside, se puede considernr realizede (o
trecnioe ai tesailis gie ol comsuniidor laye acepheds difuseles negadories frente s fn redaiccitin e o retribicitm
o il ShAE CIPgE qu, e smencis e Preiation, Sebrivn aigo piesio @ docerge (0009 En e odgana linea
H'iquul o0 EI'P\.'II'E safala: "Ex ol Derscha nlp.aﬂﬂ-f.. e debe parderse de niate JUE R PRI e
splivaciin de [a cliusuin general de & leiens ey aquiibnio de dereckos ¥ oblifgacionss gie fns estipaivrionrs
no Fayan gido wogocindes individrriments "9

Coara yir 8¢ dijo, el Codigo Civil peruans regula bas clinsulas vejatorias en el ardculo 1393,
aplicindese dicha norma tando a bos contratos celebrados por adhesidn™ v en lag clhusalas
generales de contratacidn no aprobadas administrativamente,® 5 been es clerio que b nosma
alvanza a los contratas de consmne,® o necesariamente debemos identificar al adberenks con ol
comsanidor ni al prn'l.'iu.'pnr-mn.l.t ol me'-m:rdan

Ev acuerdo con ¢l articulo 1398, se conséderan clivsulis vejatarias aquellas que estabilezcan,
a favor del predisponerte: 1) esonersciones o limitaciornes de responsabilidad®; 2) facubiades de

= L [ rescmrren, 0001 206 W0 s | s Fessi ol oty “Fovsen pevsana finkee o Jaridio gue, i e imnarstisen gtk par i
prenue [Ureciies, acfile deair s Mane dF in aetfeidad povleeioned, e e iblics o pricade ™. Nuaming Lay das Teiecil o)
Liewrrandden s roblere a “prvebar

= B e s wen b b s fiva S5 UVCER. Law ol dumilis pefialadeion gl vl 8, 3y 10 i) sz m srm inmiainsdes po
la. reeprecmcin confocne & ek 1450 garuguies pisio joe s repmimdas parsml e grosmsas pin el casnike
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Suritmiiker, 2063
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ﬁ“ﬂﬂl solre e Cimbraks o0 Oieairal Por fng svsenite afics del O go Civil Rabums (L B3-008000. Lans Aua ediions, 200, p
#-50T

= D onedin con T 1n 1See v Livealle “le oo conusasiole o of aotieibs |30 sefating o D sanmeracii i dadt il o
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(0l LA PUENTE Y Lawa LY. Mained K] Cawit et i Crnered, ¢ inmesraris o bt wer i v ded Fifu VT e il el
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guspender s ejecucidn dell cantratg, de rescindidle o de resnlverda™: 3] deé prohibir o] adberénbe
opaner excepriones; ¥ 4] prorogsr o renovar tcifamente o] contrato. Couno biea o advierte
[uan Espinoza: “se plorten cormo s pobienn of erdeter de In ralocrin de Les clinside: nejatorin comteminis
e el et TAS8, ol drcir, o ge Freba de o adlsposicitn de nunterus aperfug o i el ™ =

Pari Manuel de ba Poarite v Lavalle: "o quie o orifeuts 1398 ol Cifige Croil permno sigie
o itaiie glateenn que al sepimdo pirmfe del antivicla 1340 A8 Cdige Cral dtodlenn, o sen gie heee e
ernpmencldn e st sii procaterlog e enn regla geasml, ed plinsib eafernder gue il sneniirieids &
fimatetion”. Mis adelante atiade: “Adends, gl citade arbicude 1398, of ssinblecer g g son nilicdas
rietermimdes sedipiiacinng de fos contrates por adlesion 4 o s okl gemereln dy commiteciin. oo
anrilckts nefirdstrntionmente, coveadificge Mme Aovess de exeapolln of principd general contrrido en el
artfenle 1354 sobve o lberted de deterwinae o tonbatioe dol condrmla, Ed salis comdichonas, comn el
arifeste 1 dn Tule Prelimimr de dicks Cadign dispoas que Le ey qewr seiblees ercepoiones o restriege
fhenechos a0 se aplion por anafegfy, o cbren de cdasnles vefmforins contemido en o arifods 2398, divke
earderer srerpoionnl, ne ea siscepbible do splionckin wdoldgiod ".® No obstante, huege ddvieties “Zin
Febwirge, el hocho de gie ol Gindo arbicado 10 a5 suscepbilde d2 ipdicicidn amidgice @ cdadwles ftalinios
e b exprrsnitns o0 &, no excluye so aptieaside par fba predieidy extersion " ¥

Aras Schreiber sehalaba ol respecte: "En of srefendo 1388 ar hor toviido em chiendn el
aitunciones que san, @ nuevdro eheader, fes onis notorins; pees adiitinns dn poarkilided de gue pucdan
fher atras aoiloges ygur m on sidn comirderles o of frrfo™ ™

Fara Ezpanaza Bsplmoga: "o satiers aeoidrsilas ooionig pradispies ins o qortmi por adbesidn
e cfiliesielog generales de condnrbadiie o apraiedes sdmindsertioampende, el oddigo cimil aos affcce ur
eivrcs sfempdificatizo, por cwaito of misne ddfie g dnterpretndo o In ez de los prioeipios de Ta
Courefilimekin® =

En nuestra ogtinidn el artcilo 1598 del Codigo Civil establece ana "lista negra®, en tal
sentido, las cliusulas ahi sefialadas s¢ conssderan abusivas o vefaiorias “pee . Mo obstante, si
acoptamoas qué dichio elenn mo es faxativa y que podrian considerarse otras diusulas, enbonces,
cropnos que par determinar b “veatoriedad” de Las cliusalas deberia tenerse en cuenta los
criterios de “vejatoriedad® establecidos on la Diveciva 93/ 13/CEE y recogidos en el articulo
1408-ter del Cddpo Chell italians,

Trabkndose de contrabos de consuise ¥ concretamente de contratos de prestacion de servicis
piblicos telefdnicos parece claro que dichos conratos delserdn der, en principia, de plazo
indeterminade, pues ello permite al usshrie pomer fn ol conirilo ey cualguive momeks S, o
ejertiplo, alguna otra empres operadora le ofrece & S ofiberi, mejores condicanes.™ Esta klea

T o i g Be chianda sk frisila ser snmmitlermly shures 5 indmilses Bocrind du “rocies® o 08 diseimiziio ¥ de sesolnalin
diloresas & lee simeiorades por o ey, A, per sieaphs, b chineal ki coprues o lioes ceedaer alneivn puossto que |
Faaribsd revcliilons, mins eonsco i il gl imiei, g etk ey o] Cisli pedve 1 { Ve CITTCL, Faloe 8 Crmttiteda
ey, Pk asdl sl eriosomaid! 81 parprsdaimn Mokine Prioe, Milsee Clalind, H00 p. A 15418 En el teann
st T VR AL b, £, 90, . 253353

= ErR A IETINDA, Fam, Oh Ci, p 840
SO0 LA MANTE Y LAVALLE Mane (3 i, p 20
o e AT Y L AVAELE. Musel £H Coipo 200

= AlIAS BOIREINER MEET, Man Do b oilabemein de Ui Clalemas Coimie, dngels Ao Reboabor Misier v Eirin
Pelewfiiner Coen, Eadpeai. Tumi | ldm | dhmoia Hewdagin, P o 192

o PRENCIAA FEFINCRA, Jam, L 1L 5340
& i paoalis T8 el Tevin [aid Clkesadn e ki L2y e Telesrmenicad o amnhadopor sl Decealn Supoasan 1 15-58T0C
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eskid FII;IJEIEL! en el articule % de las Condicbones de Usa de los Servicios Pablicos de
Telecomunicaciones aprobacas por Resolucidn de Consejo Directivo 116 2005-C0OSIFTEL ™

Mo ohstante, jse puede sostener que esiablecer un “periodao fotzrso” constituye wiks clausula
vejatoria o abusiva? Creemos que no. No sole porgue ello esti permitida por las Condiciones de
Usa aprobadas por OSTPFTEL v, por tanto, tal come b sefiala ol articulo 1469-ter del Codige Civil
italiano ¥ la Dhimsckiva 93130CEE, no son vejatonas s cldusulas gue reprodocen dmpersacionss
legales, sing, mbsn, porque ne se trata de clausulas impoestas conforme se desprende del
altimo pdreafo del articulo 9 de las Condiciones de Uso de los Servicios Piblicos de
Talecomuniraciones lpmhﬁhl. par Resalucién de Consejo Directive 116-2003-CO/0SIPTELT

En efecto, como hemes wist Ly Smpeskciin” 22 un presupuesto para b aplicacien del contred
e contenddo de ks cldusulss, de tal manea que ella, la “imgosicidn”, ro se presenta coando ks
empres operadora ofrece servicics medianbe contratos a “plazo forzosc” v también los ofrece
g plazo foreoso v oon ipeales caracteristras 3 kos primeros, estando e508 Servicses Sujems 4
condiciones econdmicas diferentes

Fespects al “plazo forzoso” v &l pago de la tarifs fa durante dicho persedao, el articubs
1352 del Cﬁdi.El;: Civil e [ i;ru:ll.l:,lp comio chiwssla '.rq'al:-:rl.a "perar , em tal sentido, para analizar
la "wejatoriedad” el juer (conteal judickal de las cliusulaz vejatoras) debe tener en cuenta, el
criberia sistemition, e decir, una cldusala no peede ser interpretada alsladamente sinoen conjanto
con las demd=. Serd niecesano, enlances, werificar si ¢l establecimiento del “plazo forzose” estd
colocads 2 an contexto que pueda generar un bepeficio al consumidor, Asi, por genpla, podea
acurrie que b empresa eperadens ofredcd ol vssar wi precis reducide del eguipo teninl
mivil siempre que este acepie el establecimiento de un “periodo forzopa” o de un “tenming
minimo cle duracion™. Lina clivsula de este tips peomiticg: 2 muchos wsaanios acceder al servicio
sebefdinico meivil, de otra manesa, o costo del terminal se b impediria

En Espadla estin sometidas a control de contenida, entre otras, s cldusilas referidas a la
duracidn de un contrato de servicios, por cuanto, se considern que las clavsulas de duracidn
excesivamente projongads mstringen 1o Tdve compebencia® Al respecto Miguel sedala: "o
eatas cMusuing, parece decksron b ligpusly de une prndmeire aoreeliog. Ex ol Deveclio nleontn fe contrans
e surristve, aervicion y oloes g Hmdloa o dos /s se prdeag o e ofo (5 1T 1 2 AGE-Cesedz) ", en
tal eontikdia, se FI‘H:EIId-E prabe e al comsmidar & la u:np-:.sh.'u‘m e vuna vimcwlacidn conimceial
expasivamente prolongada

Claudia Lims Marques ha expresadis su préocupacion por ciertos contratos que atilizan los
métados de contratacidn en masa fcontratos por adhesidn v clivsulas gengrales de contrtaciin)
para prestar servicios especiales én el mescado, creando relaciones pirdicas complegas de Livga
durraricin con una camckeristica determinante: |3 poescitn de “dependencia” de los comsumisdones,

= "Lk doitivimin ol abviike i dnie deranon inedrfeneansi b gann egesan @ digsese i Trps' o ooy 07

LR T prrab del mhicube U de les Cotidicises de | basile s Servicioa Pibliuos de T:l:l.lu.p.n“l_q,pqnn{“i_h. poe Hseibaciim
e Cistwecpe Direcirvn o | 18- 20E-CINCIPTEL. ® fo oaae de qis? [ @mpeen ape rafos ol e 0ef 58 HArine merinaty crifmban s
plary forspsa. ki feberd afteedriur ain it frtaee o IRl oo rint ke it dan prove o i o i@ roes e
SRR o St o o e el prossonsrs skfroenier”

SHTE 2419 e b comiencinn pdsd imewalive, Sl Terzrm
= WIUEL CHONEALTZ, Jngt Maris (L o

= SAIRCUES LA, Climlia, 0 Chip, T El aérremn "commabie de bargo dumsesin™ s dehe sl srpeabie Beanlo Bocwesil re
LEREMZETTL Risanin Luis, Pereckn i el Mareead o o mciueles, Loes Pelisirs, 2000 @ 4% v aigensiics
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Las Condiciones de Uso, acroalmente vigentes, han establecido un toge mawima par of
*periods Frrzoss” de sels mases™ 51 b este plazo miximo tiene la intencién de praoteger o
eansumidar evitando s vinoulacones coniracluales exoesivamente prolongadas v penmitwnda,
por lo tanto, gue pueda ejercer, por eemgplo, su derecho a camblar de emipresa operador st
encuentrn mejeres condiciones, podria ser un acma de doble fila, pasesto que, chyvinmente, g ria
pomer furra del alcance de algunas personas ¢l servicio telefonico, en 1a medida qae limita 1a
posibilidad de afrecer mayer variedad de condiciones (gjemplo, un peviodo forzoso mis lango
con mayar reduceidn del cosio del aquips erminal mevil),

Advisrtase que b legislaciin nacional ba adopiado mes mecanismos de controb kepelative,
ndministrativo v judicial™ En tal senvide, dado que las Condiciones de Uso aprobadas par
CSIFTEL admiten la posilsilidad de establecer “periodos forzomos™ en Jos “contratos die ahonadas"
del servicio taleitnics, podriamos considerar que la antoridad administrativa determins, de
mamera "ex onte” a la celebracion del contrats, que la clinsula no e abusiva. Mo obstante, parece
quie deberd admitisse™ que sobre el control administrativo pueda darse un control judicial, de
tal manem que a travis de un conteel "ex posd” a Ly cebsbiracion del contrata, &l juez delenmndne,
utiliandn los criterios de “vejatoredad antes senidados, gue wna cliusuls considerada oo abusiva
por la autoridad administrativa 2i lo es para b awtaridad judszial,

Comcidimoes con Bullard cuando sefinla que el control heterdnoma de b "vejatariedad” Go
o siempre ol mis adecuado "o comstral el comdfenids mieme die e cidesnlon e ar demg complefe poe
e olecidir sy it particaliords g e necesarinmenle son sneghados o snbmdides por oy
Foreres quae Heen g fomsar deeisiones "™ Ew pealidad, mis adecunds e el mecanizasn de contmol
dirigido a cskablever un adoecuado proceso de b informacion «l consumidor "hain esins sikeining 2
interesn fanin o propin eorleide dr s clirsedis, comio Lo posibilidad de gue &Sdas seam comocrindd i foa
congramiifores ™
23 La dimensiin megativa de la iibertad contractual

Padria ser que el Tribunal Constincional, en realidad, mo considera “per s¢” abusivo incluir
un "plazo forzos”, sing cuando se resiringe "¢l gfereici de b dimsizitn aegatieon de Io liherfad
cuplraetial, seta es, dedrincrdaae del vonlamte por @l incumplinganchs i ded ohdigmeinnes mnebreddies o o
abru condrelimale”,

L dimsension negativa de la libertad contractusl, se refiere fundamentalmeinte 4 la Lkertad
o contratar, [ cual comprende una disnensicn positiva y negatva, es decir la libertad de contratar

o O il 160 de bas Urmnfkommee o Tl ke boe Sonacis Mihlicng e nhml.ll.ul.'lun'#ﬁp iladas e Kesclog i e s
Daecsen |10 A-COSIPTEL: “La dgencaa -IIIH.ITIJnru prrded el anbrame pern B povatacii el el Bk
sy i, ke g diia ne crevabin o plase ko fe 070 {0 wvaer . Respeils dl mrmn e, il A
ey ..:-||-1-\. w fon i | Cimilidhoses de Db Vigentes [Mesulacidn de Conscpn Dapaclive 001 S MEL IS PTEL Y poistudileciom
i By vl o tibadmirie, pmsvacko ol sy the b sadhin Torvee [liga a OSIPTEL, ws bahian g dids Jﬂnﬂu:r---lf la
susiripalip dul oo, pur bi gie poreesia wragenabn alirmar gue el "plasn Tomose” e ‘l.'lr‘i-vﬂ'i'lllllﬂl-'llll'lhl.l?d:'

= et al Py HUILLARD TOREALIE Allrsin JFmee padioidl, [va deipedi! Ly e raldebin meson 1 b dPasa Jir
roiasibion b B Denshes Cisd Peripae. Parepsiisai § probizms aciuales, Lina et Do ol
Franih Ealijiedal. 198558, g 2 i o

! A pisagine Foenivest sl e b o bilid] J8 somish e o iy dn Dlie d repeilillnesiin

T L AR N AT B Alfnabn. D3R O, p 28
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o de oo hacerls. Un aspecto diferente o5 el relativo a [0 foultid de desvinculare del contrato
por el incumplismienio de las obligacames contridas par el otro mntratante.

Como hemes sefialado, en el caso de los comertns, de dutacion a tiempo determinade salo
seria posible poneres fin por cansal expresamente admitids por b ley, asl, por ejemplo, a traves
de ln resalacidn por moemplimienta

El fundaments de la resoluckin por incumpliminto es obgeto de an amplio debate en la
doctring, Prede reconocerse en b resalucion por incumplimbenio una sancida, e dectr una medida
digpuesta por el ordenamisnta juridico como i dit la vialachin de una pemma prmars,™
no abstante, b esabcidn mmibdén pundg o1 vista como un medio dirigida a tutelar 6 nkerds
privade del contratante no incampliente, permitiéndale liberarse de una obligacubn que
encantraba s razdn o la mrmprqaurdn ala O]k #F oimo coniratante s habia obhligada™

Se disite tmmbidn en la decirina clvilista b pozehilidad que la astonomia privada exchuya
1z resclucidn; es decir de insertar une clausula de “irresclalilidad”

Para Marta Crestina Diener "ro hm,l fiwcka e e clivsula fod sevia mala e czso die mnlrrq.llr.u.l.lmrn
abidn i daln o cuiw grane, e lir prolubicin: etaiaod par /' oebieela 1270, Jer F.ﬁ']'.l.‘ﬁ:l_ purn 3 miele
taminéa en [ hipdtesis de ircrmplioieete mo calpablr ™™ Lo sefalado por [Hener mesperin al caso del
in-rumpli.n:l.imbu na rnip.u'l:!'ll.- puede, sin :mhnr;,n, ser discutida, & i medida CJuie, COm ella
alema meconode: “an preaflirbde bt drorfd, Boy preilecenle o dechrimt, saydn be gl o resalivendn por
incumglimtismlo rprrsemie ar remedie ogfelion por o Jalte achwicidn de o abfipecidn, dadependierlenenie
det b Pazeeis gine fa laulieran deferninedn; fndependinmheanete por dento, de b imepintebiiilnd, o file de
ohods o o o, el compaontomdaele del combradante incummalivnge” T

Sacvo al respecio sefala: “La resolucids estd previsde pora ¢l irdents prsade del contrlanle. Perm
de mimguran mamérs e clere & o pacto preds exclinrda, Lo evite on olfusila e “irresolubitidel™ o
sevin propinmtite fisiorl, y no chocaris camben une pralifsieida begal exprosa. Preg babeis wn coricior
arfrisgud, i anerila anbvagrr . Resaln claro que pam o awtor izhano es de mlerés ded conteaian e
no incumpliente tener la facultad de liberarse del vincule contractual ¥ en panticular de las
obligaciones asumidis par 6y mis adelante ol autor ibahano anade; "Bl preteasitn de agoter of

proticig, pideiies decir g exislen por fo menos groes dides on orden o (o calalez g eno ofdeasmlo de
ireesod dliga v, ™

H.r.'lppn jambién &= pregunta si a b anbonomis Friw.ldn se Je consiente cochiulr @ remedio
msolutonic. Para 6l el problema se presenta con bs renuncias o excluskones preventnag, puo
que considera perfectamente posible que una vez presentado &l inanmplimienio, of contrkanie
incumpliente recoancie {epemplo, s produce o incumplimiento y el contratante 1o moungliense
no opta por @l remedio de la resobucidn limp-:-rfidi la pretensicn de cumplimienta conforme

et | res pmonn PISCTOT TA Dhssspqona, Lo rimbgime per fonabvgeinmoss. 11D Privess O serme o core b Pl Cisadeas
B, ChulTed, D00, . 1 i do_ BARIN, Cxrvisin s soo. Ao dvl sesvmi p e el et o Sike
e, I00], g 153y
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EHEMER, Wi Dnstina, IF i eaerade Slilan, OB, 300, p ) E itk ciinke puo L suivwt ilalisie erercapende
ol 5t s el riabies, of ] 8 unbinblieme oo el artivads 15008 de) Cisbpe Uiyl prouams

T DIENER, W Crirgim Oh T8 pTEh
" EACCLL, adell e dhrgasdi M, 0 Cwimsio, T seionde. Tieian LITET. 1, g 509 Yol Dtsadmen N4 0% 01 ikl [
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a lo sefalado por el articulo 1428 del Cadigo Civil). Respecto a Ta renancia preventiva, en caimbio,
considesi e ol Medla dudie de [n dvcomdrciameds aorusililided de pabas pﬂcl‘s"’"

En nuesinm pags, Forno aefiala e “En nuestm cpivida, 2 mshiteedn de e resoducide pa
Imciemplimriente B0 @8 e pvdey pritdios  por fo fanfo o pemos fncowenienie e admiter ol femnmcid no
rale en imeenen o arsterior ol Incumiplindente sine imdwe conlempordneninente @ In perfeccidr def
condrifo”," en gl misme senddo De b Poente v Lavalle seaabc %)) no 22 encirentrn rezidn e peeo
utglr.':l.n pare que loe partes o preder reramcmr g s peadeocida o a los E_ﬁ.r_\'m de o shmeiviy madioeh L
correletive reacncia & Lv eccidn fudialnd de resalecida ™

Asi, i en gl contrato de Friows v Secundus, s¢ aonerda que Primuas ne pueda en oinglin
caso 'p:'r:hmd:f Ia resclucidn Fnri.-l incumplimients de Secundus, Primus s vincula a rump!lr Sii
prapis presticion aun si no recbicd [a prestacion de Seoandus ® E1 dndes remedio del coal podied
hooer nse Pranus es el de la pregensicn de |:.|.|.Il_|.'||.':|]'|'n’.-l'|l|.'|. Esto e admiticlo en e) arifouls 1562 del
Ciddigo Ciwil, el cual dispore quer “Lis pone pusddn cooenir g of eerdeder widvde of detechio @
npter por fa resolueide dof conteatd i o compeoder huldese pagndo determinado piets def pregin, &8 oo
wnso &l yerdedor soln podrd eptar par exigir o pge del seldo™

En el cnso de los “oonteates de abenada” con “plazs forsos” minguna de las pastes, dumnte
[ \-iﬁ;l‘.-m:i: el Plu:n, pu:d: resolver el contrate undlaferalmenie sin :xp:shiu de caus [na ha:r
fzcultad de recesa i Lol sakva por 5313 ENIpLIESLDs thhu.; an el articula 57 de L Candiciones
de Uhay de ks Servicios Mablecos de Telecomuonicacones a.]:lrnlr.:h:l.:l:. por Fewolucidn de Comsejo
Crirectivo 116-2M3-C0CEIPTEL. De acuerde con lo sefaladn  en dicho articubo, en caso de
“montratos de abonada® nm‘l."plrlzn forensn”, el abonada |1|:|dr.'i resabver omilateralmenie ¢ contratm,

ENLre OLAS CAnsas: “por probles de calidad gee ofdcten divectiemente af abomeds, Sinmpre i dickos
profleomg puednm ser (nadizidinmlizndos y |'n1l_|,ﬂr| sde docimmnialmesie deelerados e Leg Fresdaseins
cnupetartes de Lo propea empreae operndore 0 poe OSAPTELS

La Resolucian de Consea Dirsctive MA-I02-CRAOSIPTEL defme a las pml:llelma e
calidacl ¢ wloneidad en la pr:sta:il:‘ir: el servicio, como rlquc'll:ﬁ prolilemas derivados de uina
Inadecnada funcionamiente de la red, CJuE gEngri insatislacckdn del wsonro, ales cama la
coimunicacicn imperceptiblie, el mido ¥ la interferencia en b linea, 1 fmposibilidad de bacerse
escuchar v el servicko termiiente. Del mismo modo, se consideran como peoldemas de calidad
de b serviceos pableas de wlecomanicacionss |l que Surgan oomo comsecuens i de s prosiaciin
misma del servicso o del incomplonienio de ilosmar vememenie o los wsoarios sobre el servicio
o sobre el Erado de ks reportes ¥ reclamos qoe habiegan fonn lido,

Comno puede apreciarse; el abonada si puede resolver ol conirato (de abonado) por
problemas de calidad ¢ deneidad en la prestscion icin.

Ahom bles, s b seiere Toes reclamo desde el indcio la develucion de su disero dade
il el el terminal erlaba malogrado por qué no se atendid este reclame Veamos la rasin

PPN, Vikodmos, £0h T8, )
RO, P, Bensartio por forswypionrmto, B Tenoa e Tiereclin Cromec s, L, Cilties | Cogen, 1987 p 113
® OE LA PUENTE Y LAVALLE. Menocl O, T, Walmestn 30¥, Segrnis Pasie, oo 1Y, p. 5535

B e prrpsilzmoapee ona nblipgaciie de presier saomiile e {(oRes ] eontrag T obdi on SRino el ooyl oom G Tl e
ol i, P Ly e Ba mbidd ¢RI, Vi, O, U0 p. 43
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Luciano Barchi Velaochaga

5i usted amige leckor Hega o su casa unn noche dispuesta & ver sa programa preferido én el
canal de cable ¥, una vez instalade ronstata que su elevisor, recén comprads, no énciende por
I quee 52 plerde su programa Grvorite qdande reclama por el felevisor mabogracs? ; A ln anpresa
apemdan del canal de cable 0 a la tenda dande corvpad su tebevisar? O asted amigo leciar lega
a tu oficina dispoesto a ingresar a INTEEMET para obtener | inkonmadicon que regquiers para
presentar el informe solicitade por su fefe para ese mismo did ¢ desculne que la eompatadom ms
enciende greclama a b empresi que b proporcions el acoeso  INTERMET o al wendedor de |a
computadors? Por dltimo, lega & casa de noche v no enciendd la Tuz de sy dormibosio posque el
foco que acaba de comprar no funcionn jdénde mclima? o la empresn distribuidors de
cleciricidad?

Betos ejemplos nop permiten diferenciar lo prestacion del servicio piiblico de la ansacclon
comercial de productos, que sk bien constituyen elementos esenciales para ¢l disfrule de ks
preataciin del servicio pibfics, su provisin no califica come tal, En tl sentido, OSIPTEL solo es
Soengetente para ver cuestiones relativas al perdclo pildico de belecomunicaciones y, la vents de
eqikipos ferminales, sitndo una relacidn de consumo, 0o constiye unn schividad prapia del
servicio de ilecomunicacienes. For anto, i 10 gee oo funcions @5 e equipo erminal entonces
OSIPTEL no es la entidad competente para conooer el reclamo,

Clira, nuestroe amigo lector se dird, con loda razdn, que ni ks empresas de cable vendem
televisaores, ni las emprezas de access a INTERNET venden coinpitndoras, ni mucho menas las
empresys distrituidomms de ebeciricidad venden foros, en cambio, las enipresas que prestan el
servicio piiblico de telofonda mivil g venden los equipos terminales

Veamaos. Log abopados, al celebrar el "cootrato de abonade”, pueden aptar per la
adliuisicicn, a la empress operador 0 4 un tercern, de equipos enninades, siempre que tales
terminales se encuentren debidamente homakbgados™ el mismo mado, la empresa operadora
deberi aceptar los equipos terminales que sean compatibles con sus sistemas v que 56 encuen inen
debidamente homalogades. En tad sentido, en pracipio, lh compra del terminal es wna operacidn

distinta al contralo de abonadye ¢, inclusa, podria ccurrir que el equipo terminal no sea adaquirido
de la empresh operadora que nos presta el servicio,

Pero ko caerto &8 qua, én o mayaria de los casos, b empresa operadors que nos presta el
Eervicio es In que n0d vende el equipo terminal Debs quedar claro, sin embargo, que esta vents
o puede condicionar b pressaciom el servicio (prohibicion de ventas atadas).” Pere es una
prictica comencial permitida que las empresas operadoms afrezcan planes iarifaries, ofenas o
promociones, en koo Cusles s incluye ln venta del equipo terminal ® En este cazo las facilidades
para la adguisicion de Jos equipes terminales levan a las personas a realizar lo que s presenta
como wna dnks transsecion, aungue, en realidad son dos bos contrates sque celebr dicha persona
el comtrato die compravents y ol “eomirato de abonado®,

FoE bt de contmios oopesos? Ertendemos e s, [ acusrdo con LJ.!II.*? Frfani “se pehi
arfe ol ferdureno okt fn conexldn combnrciial cads v sigetos celebvirn dlos o nnis cad et Al
i pirveeithin s petrechi tincafacidn furcional emdre of por rzdm 2 s propin nofuselezo o de b fmafidad

= Articuto 16 el THD e & Loy de Tolsscanmivecscs Asimunm, o miiculs 11 de tap it die s die Bie Servicii
Fiihitoog de Teksormiml tacatics spmibalan or Rescdi e e Cunsrqu Dirveen LA-200 2. CIHOSIFTEL

= ¥rer ariiido 17 de law Costrdiciurmd & | lsighe e Serciehin Bthl oo b Telegomminmasimes apsrbmdin e Besodaenin did vmpepn
EAmnawn L6200 C s 351 E

= drsiaphis 10 s Cndescoes de Ui de lis Sanvoios Pisloos de Tek s hemrs dapreobsale s por Ressilnatiin di Cisseji
ExEepssin D 1G2000-1 [ LTETITH|
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glabied qus g irgfermnt, eRcaldciiin gie o o pieds e furidinenenle sleomie 0 en sinbeses, [a finalidad
ghebal o la finalidad ecomdmice perseguida por Bs partes se alcanza o través de la celebracidn de
mis de an ontram®

A, cuando o empresa operadora; al ofrecer planes tarifacsos, obers o promocknes,
incluye la venta def equips termanal a precicd reducidos siempre que al suseribir o] "oonteake de
abonada” se establezes una “wrming minime de duracidn” (plaze determinade ¢ forzesal,
poclemes apreciar que b Hnalidad econdmica persegubda por las paries se alinza mediante Ly
cekebrackin de dos contratos: b compraventa del equipo terminal v &1 "contrato de sbanada™

En 2l caso de los “rontratos de abaonados” can eming rminiss de doracdan”™ VO S AT
de “tarifas por trames” el abonado pagard memsaalmente la i fjn"” por Ener o disposicion ¢
servich, independientemente sihaoe llamadas o no. Bo tal sentido, no deberd pagarse b "tarifa
figa mensual' proporcienalments por el fiempo que, por causas imputables a by empresa opesadar,
el servicio no estd a disposician del abonado. Cuanda la empresa operadora ofrezca planes
raritarics, afertas o promocioees que mchyen 1o venta del equigro derminal sempre que al suscribin
el "comtrato de abonade™ s establezea wi o minmo 8 deracitn”, enkendo en cuenta ba
vinculacion funcknal entre el contrato de compraventa del oynipo terminal v el “ontran de
abemade, la empresa operador deberd deducir proporconalmente de la tarifa fija mensual por
el tiemps en que ol aboasds na ha wensdo s su dispociciin el equibpo terminal cuande eshe presenta
defecios no imputabiles al abonada ™

Abora bien, recordemsas qué decta la seflora Tormes en sos neclamas:
13 En Ia cartn de fecha 25 de febrero de 2002 sefialar

rm,gr:- = :m' Fm':'r P n-r::y I'ﬁ'h‘.'m‘!lfﬂ g HJ-:' mmmd-a- {:lu.'|

2y En b carta de lecha 01 de abril de 2002, dirigida a Supervisiin Atenciom Especial de
Telefonica Mosiles 5400

“Me cabe informerlas sefores representante de TELEFONICA MOVILES SAC gud
{aic) don revibos que eahin Hegenie me serdr cmmisledos por onl (2ic) personn eaper fir
clars al reipects, porgue eale colelor Monistar Ao 3¢ sacuemiee e md pader desde ol
e qm' ,FH-E‘ alnq,lmdu g- .-.!r-um_'lrp . EH n;mrrlrnrm rrn:': e Eln:lrml'r."r i. _I'I|]_|'|,|:y

(T (£ COTERTER G Al MO e .l' 1T i ili

* faie) (el l-u]:-rll-la-dﬂ L2

AUESET].

A A LTSS, Aae £ s Caniring Caosesan Ef b e sipmarnlen CrETEAS Y R U R R e P S T R [ S B
Timé Wlerfd Badli Edhiew 20904, . 17%

= Al peapreny Loswnperin sallala; 5. J aparecs be cnlnbvscidn mvenvn de ofviiishis gue ooy Tigrad o WEAMET (17 SR ITI0g A LieF gas
ez alylend oy e e e o el goe ol s carenain, shao d bkl wtifi gl exirald gioasiats o fliaeide de uy srgeache
i Feder g T I, DRelssiidc e i wecerided o i oeneern, dr Jinmddod Amimio iy oo nondal
(LOAFSTETTL Riverdu Lo, 00 T30, 5 21 Fie o st sepsdo, ol Momsbe s dics: L el coneynpcontiivess
TN COTAINS A COALFRTT CAT1 ORI Dt sakSausane gur prrples s nuesniii o LA WA G Fed o ep e
sk (ML ES HERVIAS. B, Coeipiburiia o (o nearis ale bag cowrraion e, Uereclo & Sochedad, Al 1L N 10
2007, p 114}

# Eiy gl ensn, por nurtn e by “comeiosl” senin apicoble el el 33 de lol Cisdicimon de Uso de i Servidos Pl il
Podvwsanim | psinst e sprobades por Resolroehn de Do g Lirachin 1T CIVOSEIFTEL
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Puede apreciarse que la senor Tormed sefali que el squipo terminal adquindoa la empresa
operadora no funckna zes coanptents OSIFTEL para resalver o8 reclamios. vineaTados & deictos
del equipo emminal?

D= scuerda con bo esinblocido pae Ia I.q:.- e Telpopemumicaciones ¥ el E.rﬁ;h.ml!ﬂbd Ciizteral
dal OSIPTEL® este tlene enire sus funcioness kb solecicon de s ecamos de wsaanios ancamente
respecin al i i

Fari mayor abundamienia, la Resolucidn Mo, D00S-2001 /TRCAMNDESOT kb s ratificada
La Repolucion seitala:

“Tenkemdo e ciigntn gre e o casd o e serpiolng paiidives de felevomninionciones
exhale dire drgane anbmiRIRwEE Con oAt expren e comocer | resatver aalne
ml_ﬂtbs At Ilﬂrllﬂ.ﬂrl‘l'ﬂ-. inelrso crmmds dicfes: coviffictos esdde einciomidos cor It
infraccidm @ fas mormas del Devrete Legrsfatmon (3 706, defic mabedessd que il
Covminidr i el Sl ear segeiiniy paradm cpitpelendrs pard medfie prosumsane i

Ellq, pargis de o mpromdiod otnda on of ﬂ'r.“.rl.'ra'u (1LY e I presende resoliecidn e
deapreade que ol OSIPTEL B comea jine g sres fronciones, b de solieloms u Bemive
rechrmag que g¢ prosemteir gebee las wsmerios i s eperadarrs o provrederes die s
servicios pildices de Pelecomuniorcingeg, inelaio coando dichos reclomos et
relaciomalos con s nmberiss comemdis o o Dooroto Legisfaodno NE Tle

En gfacto. de Tns pomms ametes ressiechs, se ooichivpe qur o DSIPTEL trer cosumedencie
[ et (e e AlgraEntee condroreraiie

fal aguiles reficloandai co Lo salided del meoreien [emdendiemdo comme Sefiifiul ol
serpipin” om delecke de aenieler Semien o i ppredfacichs e sermrem reclamnns,
firdes: comag et tioackin irpe e, raide e i livee o seroicin fidreaiideeie);

(i) mquilles sefuvionadas oo In faetianeiin y coles del sevivele e fefefortie frato &3,
reclomms por moming “infladoe”, Manindias no gbciuades, v al dartar ab regilioa
o votcs infbiclosd;

(iidY aqutlas releciomndas com b iestekecidy e sermivin fpor ek, g A siipo
iplefdeive wo w=id = Aptimas rovedicione |, W

ficl  afris qree sefloly expresmeente o Cransefo’ Directive def DSIPTEL

L friterprctasidn deteidbion del arfioule 40 dd Decrolo Legislatios W* Tl gou v
HErIEEiRa i competmein del G5 IPTEL, prrwile concimir que (o Comisidin s

T Lt e
piramiados ea of pirrals ke,

: b aiiarmos qae sordve de gimprtenacin excliesion il
CESTPTEL, o frapais ! procedimipaty gie i organismn Ity eaiwhbacido s tal
fin, L combanrin inygnbonrde aeopfad i exdalent odos oios @ foe croled 07 iaeen padrin
rehierie phonr reelannr gradhesienle o slissn saemln ™ (el sulmavado ee st

Bel texto trizcrito se desprende que no 3 OSIPTEL sino la Comisidn de Proteccion al
Comsamidor del lnstihste Macianal de Dxiensa de s Competencia v de la Propiedad Tnteleci|

= fuprclidil mitdion s o Brprvmms (8. RN “irdenda 300 LGN T e Pyt Do Pt pavivkodn ool jin iy al

N lasmiertes sodhie Loy sovidrbodies s biaskorr fu e b o Lo G e pobkiTeesd o ETOTIT e
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(N CECORE) Lo compebamite parn conocer las denuncias gue suban per moumplimientos derivados
de una relacidn de corsumo =n materia de elecomunicaciores que o sean;

1) aquéliae relacionncas con la calidad del servicio, conforme se delfine en |3 Resolucion
del Consejo Directive (M4-2002-CDSOSIPTEL

2y agquéllas relacionadas con b facturacidn v oobeo del servicio de welefeniah

3 aquélls relacknadas con l instalacidn o activackin del servicke: incumplimiento de
la-empresa operadom de b instalacidn o adivacidn del servicio a 1o que g2 hulbiere compromestade
al movenio de la contimtacion ¢ coando L2 empresa operadomn estableciera un plazo mayor al
permnitida por la nocmabvidad vigenke para proceder 8 dicha mskilacion o achvacion, Inchnye
tambign el incumplimiente de la empresa operadora en petivar 0 desactivas serviclos
suplanentariod o adicionales que hubieren sido solictades por el wsuario® y,

4} otros que sefinle expresamente el Consso Directive: del OSIFTEL

En wl sentido, lns denuncias que surfan por la ventn de un eguipo terminal defectueso son
de competencha de la Comdsitn de Proteccidn al Consemidor v no de OSIPTEL, Asimismo,
delerinmes ener en cwenkd el armicaks 31 de la Ley de Protecclon al Consurnidor " Lo corsicmidons
fevdiia devecho o ba repracidn gratwine el prodicto; g, cnindo offo no sev posibie, o si reposicide; o o
ma ser ol F.:m'h'u:'. a de depucidn de lo camfdnd [.!.131#’.1'. #ir Jos criscd sllgu?'enlrs: Y Cumreedn .:lr_rwndlrcl'ﬂ
& hulrpese sdpidida com delenminads gorartde y.-:lrrrrru o o mgencin de Lo rrrj.':m,mpr.l,;w e wmrl,ﬁu:'m:l
T n'qg'i.l.'.'ﬂr{rr e e cralichnd o propledod gosntizade, Y Caardo :la.lr]l;lm'rr proitache, par sis e fifenciag
i l|'i'r.'Jl.l'||:.:-e1:dr:|. efibormedn, cstriscium, onlided o condiciones sonifitring, o0 au ceso, mo st amo pans ol o
al ol esid des ey ¥ Wi Cramedn o prodfictn o sermicio Ar sr adecsie g foe Wdrmimes de e n_,l‘i'n'u.
prowocin o pubicidnd”

Advigrtaze que en tales cases los conmpmidores Henen derecha, en prisner hagar, a Ia
reparacicn gratuita del praducty) & ells no fuers posible, ¥ solo asi, a b reposicidn ¥, en ienes
Tugar, si la reparckin v i reposiciin g mernn posibles v solo asl, Henen derdclio a la devolicidn
dhe Ia canticdad pagada ™ En este sentido == ha dichs que lanio Ja Comisidn de Proteccidn al
Congmumidor y ln Sala de Defersa de o Competencia del Tribunal de Defensa de la Competencia
y oo 2 Prn‘;'iidul Intelectoal del INDECOPL: “hen eodenain aoar aeeie e npdivhis amrectios spiindp
f el esdabdenidn en ol artcelo 37, fadusice confra ool désen ife ossrmadares gui, o deternvitiidas
CAA0G, AYprsamen L penifeatreon preferdr i ssgunda o fercene opeidn T

4. Conclusiones respecto a la segunda finputacion

Esta segunda imputacidn es obscurs pues ol Trabonal Constitucional no precisa, con
gxactibud, on gué consiste ln violacsdn del deber de protecesim “de o disienside aegofing de A

literdan combractaa e fr revirennnte ™, 10 que ablips o espemlar

* CIRIPTEL of muttine: congeebmicha coardi oy tnbs i icaos feohardons e (noebdl mmeste cobeados gun e coneeprios doniminarks
“gapsipés lrmined, o] reapeots er Bscin e del Cimmisjn Divwelien S IILI07-0TATEI T de froke 28 de joiilo de 2600

el Cmmriu

% Tegin d el pribesle 18 dic le Besstuichie dizl Cimesin Disect vo Mo G380 TADSEFTEL vexlili et Pleescad
Lot (M4 -2 003-CTRCAATE

# iy pete pipar, trobivalime e omleaiiee doveass ol ke dile Ta el oosin O I8 sompravenn SR sin elecie el umicsln de
abonads il senildes s Lapor seflalo s omemtsnd s b desirian i imus “Eeiae “mallagariionio rusmatim be® e fos peerer,
ramed fin e afeogor n ded ks el FrTiEETO pamelipty i '_' oL '-"'“"l"""l-"ﬂ"'f_'ﬁ'"r'“"-'\-l A ETERT T CWITE AT b e
Jeiilen. fd svewn s v Tenian b pomiide, oo St o tecipeocul de fnewisiatvaleg @i dhecten o pock s ide i
peanscains calabrndid astur b ot (TR AR LOPEE. fim, D8 D po 285

o W ALRS - MATORGA. Chindia, Cowswiaris of artirule 3 ar e Loy o Prdecoiin of Cosaemigor T Ly de Proteeelén .o
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5i el Trbunal eonsiders que ésa vislacida g2 da por permtr que T senora Tormes suscrila
un "conkrato de alanado™ con "Enmme minimee de durackin’, ello resalta stendo abswrda.

i el Tribunal considera que es viglacidn se da por peomitic que 1o senora Tarmes suscrily
un “conirate de abonado® con “lErming minkino de dumcidn®, o cual e inpedina desvincubarse
ercamn de incumplimiento de b empresa apemdosa, ello resulia signdo falso, puesto que conforme
el articube 44 de las Condiciones-de Uso y Clivnsukas Generales de Contratacion gara prestacian
de los Servicioa Pablicos Mdviles aprobadas por Resclucion de Consejo Directive 02-2000-C0
CSIPTEL, UiEEﬂll‘l la fecha en que acurreron los hechos, se estalilecen las capales qué pormmitEn
al abonade resolver unilaterafmente el contrato par problemas da calidad qoe afecten
directamnenie al abonado,

5 el Tribunal considera que esa violacion se da por ne haber resuelto el "contrite de
abanads” com “aming minimo de durcién” al sar ello requerido por | sefora Tames ante la
compra de on equipo terminal mévil defectecso, resulin siendo incomecto puesio qua, de acuerda
ala sormativa vigente, CSFTEL no e competente,

For uiltima, podrd advertir el lesctor gue Jos numerales IV, Va0 Y1 del articulo 31 de la
Ley de Proteccitn al Consumidor podrian ser aplicables al casa de Ta senom Torees. En tal
sentide, adn 83 la denuncia de la sefors Torves hubiera legado a la Comisidn de Preteccidn al
Consumidor, dificiimente hubiese sido declarada fandada™ puesto que la Erpress operadors
que vendid el equips lerminal defectucsn procedio, conlorme ko establece el ariculs 31 de I
Ley de Proteceidn al Conswmicdar, a 1a reparackin gratuita del produsta

IV, CONCLUSIONES FINALES RESPECTD AL "EJEMPLAR" FALLD

Este fally ha slido calificado com gemplan™ S feoemos en ousnts e ol Dicckonars de L
Lengua Espafala de la Real Academia Espanols defme “sjemplar” o “que di buer gjenmplo v,
eome dnl, £3 dignn de ser proprsshe come modeln”, entonces no creo que este Bl o5 buen ejemphs
aungue sl crea que el fallo es digno de ser propueste come madels de lo que no debe hacer
nadie gue adininisise justcia,

Lo que si resulta pocn menos que sorprendente es que se diga que "o sileresne del oo o
e el tribicand de fmpmriido Jresticin parvigicida i decididn dd arganisng regifador ", S asi s impare
justicia en el Perd enbonces debenos precoupancs, st alguien se felicits de ello, resulta mucho
tis preccupants.

Pareceria que pard el autor del calificative con ol fin de proteger al consumidier v, de paso
educara bos organismos mepuladores, s justifica la utilizscidn o ceabiuiier inedio, mcluso, comeier
este tipo de desaciertos. Otr posibilidad, ne menas preocupante, e= que no s haya tomado
mobestin de revisar el expediente administrativao.

—
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