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L INTRODUCCION

Cmé dsda cabe que vivimos en an musvo siglo domste ¢l comsepdo de vebocidad ha superada
bos viejos arquetipes de o revolucidn eonokigion de b década de los noventa v de 3 mingenieria
oompiesarial de v décacda de los ochenta,

Ande psta roalidad de un mundo cbemétco v vitual, parece ser, gl lugar a dodas, que
toda el mundo empresarial ha ocogido sin ningsin preuicio la necesidad de desamollar 13 economis
a traves del lutemned, ya sod por el ahosre de costos o por un dinamisye casé muigio que conviere
bas ramsacciones en una realicad en cupstion de sepundos.

Frente a este fendmen, ¢l mundk del Devecla corrit el peligno de quedar margimads anie
il ol de cambios, paecs parecin que las :I'I:E'ﬂ.p trdicionales de la contratacldn modernn de
acwerdn 7 las pavias v conoses establecidos en el Cadigo Civil peraano, que de pos s es

mlm:idzud-u miederma frecordemes que el Codigo Civil @ encuentra vigente desde 1984), quedaba
aladleta,

[kl masma modp, @ moado dol Dereche aziztia absorta ants otra vealidad: [a rapiura del

paradigma del concepte de woriterdalidad de ls ley, poes en el monde cibemétion no existen
franteras ni Hpariﬂs territeriales,

Prar tando, el operader del desecho tuvo que actuar digide a fin de responder 4 s paciedades

del mundke con normatividedes clims v pricticas que permilieran et desrmalle vertiginas de
Las transacchones eleciinicas

En el Peru, legislativamente se svaszd de maners acorde 2 los cambios a partic del apo
2000, En efectd, el Congress promulgs la Ley 7297 que modificd ks artieubos 141 v 1374 del
Codigo Chil para permitic In contratacidn per vin electidnica.  Asimismo, s dictarm las Leyes
T2l y I con Lo fmalidad de repular el wea de ln finna digital on reemplaza de la fimnn
manuscrita ¥ ocan el dotar de semoridad v vemcidad a las iramzacciones eleckrénicas Luepa de
casi dos abos de discusion se aprobé el Reglamenio de la Ley de Pinmas y Centificados Digitabes
(L5, DES-NEIL LIS, preblicadoel 18 de mapo de 30020, Finalmente conys comlias de este esquomi
de mslemidad en la contratackin electromica, ] Congreso promulgo la Ley 275 que logisla
sabire lea Deditos Infommeitcns castigando sveramente i jos sctoms delincusnceales Cue perpetian
i wtilizacicin o el mgress ilicios a bos sisemas o fedes de computadoras con el objelo de interferie,
indevceguar, dafiar, alierir o destrair la infotmacidn que conbenga ial sisfamn
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El presente articulo pretende analizar los cambios intred ucdos per la Ley 27291 que permnite
fa contratacidn por vin electrdnicn, ya que el fakamienen de loo ol fnag antes smesconadas,
tales com b prueta procesal en el conteabs electrdaios, la rilmitacicn en el comertio elecimnicn,
la propiedad mtelecual en el Iiernet ¥ obres emas afines, exigen win mayor exkensidan,

En consecuencia, en este articulo analizaremos, fundamentalinente ol ema relative ol
momentn ¥ lugar de la formacion de los contrates electrdnloos, a don de dar fespuaests a lag
intermogantes aceron de qud jirisdicsion e competenie v qué legislackin es apboable a los contrabes
celebradas por medios electrdnicos.

Debiernas hacer una advertencia al lecton Como bien defials 1y Exposscidn de Matives de la
Ley 27291, bos carmbies mfrodocidos en el Codige Civil £n [0 osnemiente s b contratacian por
via aloctripics, estin dirgidos erencialmente a resolver los problemn: que enfrentan laz
transacciones “iegacio & negocin” (haines to busihoess BB} v na A b contratacion masiva que
by en dia e realiza enoel mundo del Inverset y donde millones de consumidores adiuieren
bienes v mervicias a travds de esta fanidaticn red con el aharm consiguienic de Hempo v oosts en
lng tramescckmes. Para esios casos en especial oo congidern que el tratamients legislative debw
estar enminrcada en una legislacidn especializada dirigida ol concepio de la proteccidn del
consumiidor, dadas las posibles desventajas en las que se encueniva @l consumider al no tener
acces Gicll a Ios reclamos que se puedan producin como consecuencia e les bienes defectunas
a0 las malos servicios recibidos & traves de este sistema. En otras palabras, [ contratacicn
electrdnica “ronsumidor 2 negocios” (conanirer fo business FCIEY debe ser tratada de manera
capecifica en una Ley especial, aungue encuentri en las modificackones al Codige Civil que e
comeiibanin en este articule, las bases mininas para su desarrallo

0. LA CONTRATACION ELECTRONICA EN EL CODICO CIVIL FERUANG DE 108i

El comtrnte, entendide coma el amuerdo de valustades de das o wmds paries, es el
instramen (o juridico que pennite el intercambie de blemes v servicios, asi come 1 ransmissn
di derechas v alligacioaes.

El Cadigo Civil peruano de 1984 v, en general, las codificaciones modernas contemplan
EOmO U princigie de b contmtacion. privada, la libenad de foomalidad, sepin B oual s partes
iy la libertid parn wiilizar los medios v b formalidad que megar convenms a sus interesess,
Por consigusents, oxiste bertad par que lig pactes contratantes deckdan como celebranin sus
COntratns.

Partiendo del hecho que los lectores va estan familiarizados con las transaceiones
electrdnicas, en Les cuales se ha sastitvido la firma tadicional por la frma digital y en donde, de
conformidad con la Ley 27208 modificada por la Lev 27310, 56 securre al sisterna internacional
del "Prbiic Key Infroestructare” (K1} con b intervencion de las entidades verificadosas W ia
certificadaras, pasimas a exponer bos cambios producidos en nuestro Ciduge Civil vigente,

La primera pregunta que puede estar hackindose el lecior es sl e o mo necesario moilificar
el Codigo Civil, va que con las gl vigenies descde 1984 padrian aplicirss s cimcepies de la
condratacidn radicional y permiile por ende i contratacion electranicn

Par vonsiguienle, resulia necesario revisar migidaments el articubo 141 v ol ambulo 1374
dal Cidigo Civil peruans anbkes de s modificacin, cuvos bestod eran log sigulentes

“Artivats 141 - Lo masifrstavinn de noluntad pasfe ot sxrean o il Ba eegreean
cunmela se farvraln orefmerde, por evcriio o por coelgieler ofio mipdio divecta. Ea ficid
cimrds 4 nolioriad s ll-"!,l'jl"'l" T R L e e ol TR ] apdilat o i Clrcaraddieias de
COIHIFLS T di e e reevelii B o fadenei
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o e pomsidemng o svigle s desineiin ddetin enonie i dey ETgE dacianacian
capread o eunimdy o apsrle forntaln reagene o decioracidn en condriris

“Articiclo T34~ Lo oferne, s repaepkin, Le aeepfimidn y cundgaier oira declimciin
cadriciunl divigicn & determinads persome s cosineren conocidne gm @l moineNts an

aquie flegar o o direccidn @4 desfinwtiria, 0 mo ser que Bl preshe haleree onconbreds,
ain ae vilpa, e i ipsifitiviend e conoverit”

Motard el lector que de un analisis detallado de los precepios clades podria oourrir g,
i SR ol i I.ll'i.Ei.n,f'I Juez de la causa né encuentre en und mterpretacion fiteral Ia pnn'l.ri]iﬂ-lulﬂ
de aplicar kles preceptos o una contratacion realizada per medics 2lecirdnices. En efecto, i
manifesiaciin de valuntad como oadiconalmente ha sido explicada y como la recope el articala
B4 del Cadige Civil, cormiste en uma imankestacidn exprosa o idcin; siendo expresa “euainds s
resliza en o grnl & diene”, comia feza el proplo tedo del articelo 141 sin mogdifcar, Ao bien,
el el ik jurstion aciual una propussia o oferla y suoespoest consideraila acepacicn, podiia
ser inclose divigida a travds de medics modemos comp ] Fax. Pere elbe no toluciona el problema
anwtes mencicnads de b dedamcsas de valuniad emitida par medios electrdnions yn que ek oo
nevesiriamente va de by mans con el voncepte de “mantfestacdn en forma ol o escrita”. En
ehecks, yo puede "programar® mi propia declimekdn de voluntnd pam gque esta se dé én un
tiempe ¢ capacio diferente a b prapia declarcidn v su elabomeisn, For e madn bonedificnssdin
el articulo 1491, agregando al texto origival que la manifestacein de volunlsd expresa de fooma
cscrifa puede meallzarse & trovés de "eualguler medio direcia, maaual, mecinice, electrénioo »
e andlogn, et m.l:llape.'.s.ahlg.

Par consigiwiente, ¢ noevn e del ardoils 1480 ex el siguieme:
“Articila T4~ Mimdfesiocion e polumted

Lo nimrrifesineiin il e iafoid e ser sxpresa o it Fo @i raitda = pogli=a
e fareat aval 0 eaceste, o Prand deaianlqarer mredio dfireoto, smmanl, meairice, electrdnicn
i e amilage, Ex Medin cuaide Lo soinihnd b nflee dafubitalleomente de s sctitid
il ethearsiracks iy coiperhimirein gied revelin aa evisledcin,

Mo preee ronssdsroree g exisle minifestacion Melde caanda de by exige declorerin
capveae @ eunrdo oF ageale fieside e o diclenieidn 1 coninario .

Completmade csta modedficacian, el legslador inckiyd wn neesvo artivalo al Codiga Civil
peruano de 1584, nos referimos al articulo 1404, para dejar claramente establecida ue tuanda
la manifEstacion de volonbd deba eiectuarss a traves de algunn formalidad expres & Meguiern
de firma, esta podrd ser genensda o comunicada a traves de medios electhrinicos, GpLicas a
cualquiilr abeo andloga.

El pexto del wueva drticulo 141-4 s como T-TH
“Artwwio M=K - Forwalidd

En Log vios en e M b eebmiilenon e [n ymerifen bretiia s podumtad dela hacerne a
brameda: dfe algaris formaiidan sxpress o regciers dy e, &0 padnl &7 geaprasin o
contamicmin & brreds o sarntios sfecimimines, qrioes @ cintifan oleg J"Il‘h'ﬂﬁt'.

Trattndnse e fmstnemeaios pridioos, Iy mutnriifnd competents delvrd d{ﬁl.r CH il
del mipelin pinpload § pongermve pime Selin Bk e s pitvelor comselio”

Fi |_-'| |_'.|.||-||I:|_| dE |r|.-: comirahss, el illn"'ull'!- 1374 del C&diﬁl:l l.:l'n-'il EL“- ml;':l”p:-m P.|||-|-'|-|l||_|||1
del hiechs gque una confratacian electminics e5 =|:|ur.ll.|'| (U s efectng et peretnes ausenies o
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que No estin en omunkackin iunediata oome b recopece o doctring medema. En consecuencia,
se agregd un pdrrafo a dichs arbivulo indicands que si la oferts, su revpcacidn, la acoplacicn v,
#n general, cualquier ot declaraciin contractual se reslizao o fravés de medios elactivdnios,
debia presuminse [ recepadn de la sceptacion v cuadguier ot declaracein contractaal dinglda
a determinadsa persona, cuando el remiberte “reciba acuse de recibo® La edaceion del vigente
artitule 1574 e la spuiente

“Artdeale 137.- Corocimiento v Contratacidn entre nuseales,

La aferta, an revocssitn, I gonplicid y comlquider abnr dicloracide dodrapiual divdgida
 drtreminada persana se cansideran canookdes e el e e que lagar o Lo direceldn
ded destimalarin, @ 1o ser que este pruafe hoterss encoodeade, ain au culpa, en o
impeyibilided de conncerln

&i e= realizo o trends de medios alectrimioes, dptices @ alro .zudfngn. & presummind la
recepirin e (o cbeohirmeiin codfracinael, casndo & remtifentd tecibe el scwse de reibo”

Acestas alturas y con bn indormaciio anctada, el lector paede plantearse la sigulente pregunta
#ri [ condradm celabeados e mirdips macd rémives dn:lndr__ﬁh!.'.u It camzamiracidn Jemotiela, Jutie Qi nrowastel
¥ Iregar ae forawe didre cowleatn?

Pam nuestea Cilipo Civil, ol contmio se perteccions coando la aceptacidn es comocida par
el aferente (arlicula 1373). La teoria que asume nuestre Codign mapects al perfeccionamients
dal cantrale es b lamada Teoria del Conecamienio; sin embammo, esta tepiia & complementada

con ba Teoria de I Recepin al sefialar que toda declamcion contractual se consideri conocida
cuaindo lega al damicilio de su destinatara.

En concliusion, el contrata se perfecciona cuando @l olerente recibe ea su domicilia La
aceplacion de su oferta, pues coando legs la acepdacion se presume su conocimiento por el
aferenie; y en consecuencis, lns teorias plasmadas en el Cddign Civil de 1984 son la Tearia de la
Cegnicidn o del conacimisnto matizada o complementada con la Teoria de la Recepeion,
planteamiento similar al Codigo Civil y Coenercial itahlano de 1942,

Pero, jpor gué il copjuicidn de teerins?

Coma sefialan alguses rratadisias, en | teoria de la copnicion se presenta una situackda
confusa y peligrosa va que el aceptanks no Gene certeza de gi 2l oferente ha conedde sa declaraciin
de volantad. Em cambis, en o teoria de ks recepeiim [lepada de La aceptacian al domicilie del
aferente} e perfeccionamigénto del conirato se realiza cuando la declarackin de voluntad llega
“wd dnebafo o cfren'a de intereses alel oferenti i domicilio, =i aficing, #he " oo 1o sedala el ilustre
prista prenuangs Manuel de k Puente ¥ Lavalle ¢ su obra “El Contrato en General™. Sin embargo,

tampace hay una satisfaccidn plena del aceplants para saber ] momento en gui ¢l olerente
“recibid’” la aceptacicn,

Imaginese eathimado lector ln confusstn que puoede scarrear @l incerddumlbre en una
mantrataciin realizacda por vix ehectrinicn; la musma AU, A |:.|Ea.r i dudas, tamben se Plli‘l-i'l'
presentar en la conbratecion iradicional, pere gue en la contraticion eledindnks sa mucha mis
Erave purue anbe tabes exigencias se perderia la parte mds atractiva en dicka contratacion el
cencepte deé velocidad. Claro estd que en 1 contratackin tradickonal no interesa ol valor de

" DE LATUBNTEY LAVALL B Pl Coasteals i Dreneral. Cmsvmincdon o da See e P e ded L VT sl Sibias
Cal, Palerin Bt Lisa. Toms | g
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tempn ya que los contratantes pueden mbercambiar las veoes que deseen ¥ en el tiempo que
qusleran las preelag necesarios par establecer b formacian del conirato, De ahd la vital Emportancia
de la modificacidn al arboun ks 1374 cuando estallece e s I:'urq-sunmll-.'l la mpﬁlﬁn de'la declaracion
comiractual oo el remitente reciba acese de recibe.

Sin lugar o dudas el lecter se preguntand sioel concepta de acese de recibo es el va fimasa
Hlamiada “cargo” al que estamos peostumbea des fodos en el mundo de los negocios donde se
nemide dormackin v e solicita por segunidad el cargo de recepebdn, Mo estimadao Yecior. Mo es
ese pancepla Al que alude ol nueve asuie 1574,

Respecteal acuse de recibo, Recalde Castel¥: scatiens que “re 22 fmfs d2 ane miens decloracida
it paaliesid ol ofercivte séne im en de wn registo formal elecindnien qag tieke pov firmalided preentizer
fa mtentieriotnd dol mewanle roacibido™® i, el t8rmino de acuse de veciba nooes el ARt CaTRs da
rq'rqprl.-:im.

Las persoons famillarizadas en el munds de la cibernética v del comercio electrimico saben
perfectamente de lng opcices “cdofinmacidn de Bohims® v "confirmaciin de enbregn” (ue estin al
aleanse de quienes usan 1o sstemas de eormsos electrimives, los cuales permiten a los renitentos
de comunicaciones electrdnicas saber In fecha y hora exacta de 1a entrada al servidor del
deatinatario del mensaje enviado, asi coma la fecha v ld o exacia @n que este mensaje (e
abierts v por 1o tnta leido por ol destimataric. Son a4 estos onceptos 3 108 dque se refiere =l
niievn articuby 1374 cuancdo menciora e vocahlo "arse de recibo’”,

I, LEn g |ug

_ . Habienda contestada la pregunts de cudndo v como s forma el contrato ebeoinincn en el
Codigo Chvil peruano, posemos 4 analizar brevemente en qué lugar se foma el conkrabs ¥ por
ende, quef keyves son aplicaliles a los contrates celebrados por medios electrdniogs,

FonbTaio o brado por medio S T LR

La problemdtica de ln unzsdicciin competente v 1a ley aplicable a los conteatos eloctdnicos
pasa por und serie de planicamentos y propusstas que aentiblemente legan todavia a una
sola conclusion: esta es que para determinar la jurisdiceidn competente v la ey apboable a los
cantratos elecimonivos debent enerse en consideracion Tn ley del domicilio de coda uno de los
contratantes a no ser que estes de mutoo propio y de manem diligente ¢ inteligente hayvan
aptada por delerminar claraniente estas dos Bctores on s relackdn pucidica contrackual,

Entorces el siguients comaitini, comd es obvio suponer, e2ti dirkgido 3 aguellas congratos
1l Jos cuales oo se ha omado esia precaucen,

Las soluciones plamteackis en I legislcion nbermacional pasan desde propaesis planteadas
par antidades _|!-E ka comunidad ecomdmica intemackinal coma la Comunidad Europen [CEE} y
la UMNCITREALS, asi coono par I legisbecidn de paises avangados e ol ema de 1a contratacisn
ilectriinica.

Al por gesnplo, b Carectiva del & die setembne de 199 de I Comunidad Europen sabire
solucidin de conllictes en lop contrabos electrdnloos detenying que el contrate quedard oo lobrado
en el lugar donde el destinatario del servics haya recibide ls notificacion elecsdnion deb prestacks
diel servicio acusaivdo wecilio de su ackpLacion,

 —

* Citathe puved ez cdpnfis] Curins Vallice Fes@nfils o o s o e S by G b del do fa o #F A merin
et Ly e Comtrr o lecindebeo, i Cvrnsiein Llesbnfsesa. Riliswal Rt B lnm, Bige Aives, JATY : j
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La Ley Modelo de UMCITRAL para la contratacidn electrdnica indica como el lugar de
conclusitn del comtrato ¥ por ende la aplicacion de la ley y su jorisdiccion, o aguel en el cual e
destinatario tiene su sede principal independiente del lugar de instalaciin del sistema informitico,

Por su parte, nuestro Chdige Civil de 1984 en su articulo 2085 indica que las chligaciones
comtractnales se rigen por b ley expresamente elegida por las partes y on su defecto por B fey
del logar de so cumgplimienta, 5 deben complirse en paises distineos, dice este anticnks, se rigen
por 1s ey de 1a obligacidn principal ¥ en case de no poder ser determinads esta, por la ley del
lagar die celebraciin del contrto electrénica, que dicho sea de pass de acuerdo con la ley peroana
quedard determinado en el momento en que ka aceprdcidn lemae a la direccidn del destinatirio
y ol remitenty lenga constancia del acuse de recibo.

Fero qué courre en el caso en que esbos principios clammene etenminados en nuestea ley

ey & 2u ver salncwones plonbesdas, coma en sfecha sugede, por 18 legislicidn daconal

del piro condmatante, producidndese un conflicto de leyes ¥ ooya sokuckin tomara mucho Hempo
en conocerse debido a las diferenies teorins que existen en el dereche intemacional privada. Ta

evidemte qué ediite on probiema por eiolver ¢ para ello se pequiere unae [y dnics de aleance
multimacional

Por todo elk, samos promotones de la necesidad de uniformizar [ legislacidn de poestios
paises empezando por aquetles en los conles bestmos wai legislacidn comvim ¢ integracdora comn
acurren en el cass del Pacty Andine y por supuesio, alentar a la formacidn de tribunabes
internaciomales gsp{lfiﬂim-iuﬁ wan sedes mailtigrles que penmitan una dpuﬂq sabiciin a lns p-:ug.l'l,:u'lﬂ.
conflictos. Par ejemplo, seria ideal contar con un tribunal andino encargado de Tes femas de
combrdacitn elecksdn,

Frnahmente, somos cmscientes de o velocidad com que avanza la teenologia, por ko que las

legislacione: delwn contener reglas generles que o maneta de principks sean itiles pam que ks
operadares del derecho wlucionen los conflickss que esta moderma contratacion esta generanda.
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