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El estudio 4 nivel de "tearia” de los servicios piblicos mnpane un andliss determina bvo de
bos primeros principios bécnico-cientificos que ungEran en materia de prestaciones pablicas,
suficientes para satisfacer las necesidades cobectivas comumnes,

En e3¢ orden, es precizo:

© eoonttrer el espacio vital de B extsiencia de los servicios pblicos dentra del perimetm
politice de la economia de mercado;

« deamiing el régimen juridico nermativa de los servicios puiblicos, en elmarce dogmitico
de las trmsformaciones del Derecho Friblicn Econdamica on of sigln XX

= definir el fendmeno ecuacional de gobemahilidsd politics y sustentabilidad ecendenien

e loa servicios piablicos, en el contexto de ln pravis cotidiana de las actividades
admimistrativas

. precizar In prganizaciin v b accion de oz servicios pablicos parm alcanzar la estabibdad
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A partie de estas precisiones, sobre domde extd, cudl s gy ey, ¥ cino s manbiens wi
gervicio publico en nuestro Hemps, podremos avanear en ol fendmena descriptive furidico y
eoardinicn de ks servicios esenciales on F.u'ti-mhr].lpnrru ::.l'rm:i.e.

I EL PERIMEITRO SOCIAL DE LA ECONOMIA DE MERCADO ¥ EL ESPACIO VITAL
DE LDS SERVICIOS FUBLICOS

La realidad de la econoania de mercado, Im:.r waoaeln relerenaaal diasdddda an B a9 e (00N
ke los meedios estructurales de la produccdn v del trabajo de nuestro tempe?, esld cuestionada
en su medide y sloarer socke! por el desalio de 1s arbitrariedad v de ln guclusiin,
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Dresce estos primeros princpios, elevando el pensamsenin y |a meflexidn, e pesible construir
una teaeln palitics, adminitradion, furifion y epondimicy de los servicios pablicos que garantice
grbermabilidad, estabilidad. seguridad v sustentalilidad, respectivamente.
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L1 La inclussan soclal come vigencia ética existencial en L "globalizacidn seondmica®, La
realidad politica en b aldea locl e impane Hinites naturales & la glabalizacion,
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L3 Lalsansparencia ¥ el coniral en La ascédn econdmica, en las ransacciones, b contabilidad,
lus memuneraciones, ks ganancias ¥ n'p:.rnl:innn bursdtales, come recniadp de v 1:r|l¢|'.|:l.|.‘|'r| el
mernaie ¥ nqp.-.rnfu de 1 comfienza legifima y de [n buenm ..E'a de inversares, trabmjadores,
clientes v suarios” El deeodaira u:la;aﬂ karvho &l destinn de b hacienda pibdics como de T
bacienda privadat

Ld. La tutels ambiental efectiva v ld jusiicis ecoldgien en la gestidn de los serviclos enosu
rilacstn con la natu mleza: “administrar” el agu, " provest” |a sesegie, "dgepurar” s apriculiore,
“presenr® la somidad, Cmantener” b Wodiversidad, “culday” la afodsien v e sacsenalidad en
lag {ndwabring, gan un Himike expresa a lnauloridad anpemtiva de b energin v 50 acumiolada,
la comunmicacicn.”
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prticipai de asocaciones de conswmidanes ¥ ussaniog, ¥ 1a totela de Jos intereses molectivos
¥ difizos?

1.7. La proteccion de los recursos de capital afectados al sistema, la inversatn, I culoes ¥ la
produccitn deben ser asignadas eficientemente a by gestion de los potencialid sdes matenales
¥ personales disponililes "

% Laos proplos de los serviclos piblicos para medic la catidad de la vida

La sarisfaceidn eficiente de b secodic coloeioe pldiare v comtienie son Lo medida de Lo
viels, 2 cakidacl ¥ 5u verdard. La realidad del munida I:[l.lEl:'I.ﬂ'!.I:ifnlndH pang I wicla =nime parénhess,
conmglicionada al accesn ¥ a la calidad de bos seovicios piiblicos, coms devechos furdamentales de
lo vida misma ¥ sus circonstancias. Los propio: parn medir la calidad de bes servickes como parte
de la vida, son:
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derachon son raetm des i) "existencia” ¥ “dexarrolln’, i) "dip,i.nidad' y "pmonbencia’, L)
"vita lidad™ ¥ "caliclad secial”, iv) “movivencin solidaria™ y “robesidn social™ v} swien mhilidad
humana®, «i) "i:'il:!Friduﬂ del ecosistema” v owii) Mutela ¥ proteccidn®, Los derechos
handamentiles Senen expresian constiicianal divectn en los “malares foifimsshili " naturales

¥ oen los “relends comstitecionn’es” normativizades v efatmizecdn praciica en kos “valores
administrativas™.
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2.3, Comp red gronomic esencial de prestadones coneas on anderdgaendenci sl

L3 Como on conjenbe de bienes por Log que se-acoede a la mejor ralidad vital, en comciciones
de equidad v solidaridad."

2.4, Como prestaciones compabibles con 1a nataraleza, pam desarmallar La vidn NS el da nois
preservando s ecologia, s biodiversidad y les pattmanios namurales, culiumal & histdricn,”
cuyo uan racional necesita del desarvolly juridico adminsstrateo de s noeva responaabilicdad
de “prenwidn” & “miiclpasidn”,

15 Coma presaciones compatibies con la justieia social, a tayves de la reguiaeidn y ol ot

gue permiten preserear la lbertad de mescado v concebirio como us medio para el
Bivnestar

16 Corng prestaciones compatibles con el mercado en compretend b, con liberad soondnrza v
de pmprias parm evitar las distomiones y coneentracionss eoondimias § lograr en beneficio

de s sorvicios (el hieses aesio i remia ik los derechins e provices de Lo doia, sniis sooporcihe en b dehaies e
provedienon 8 5 Uttt i Breisocea ik 54 Enelodn, “La pedaens d"use prehlénethugie ol service pahlic & la garasip don
ilrnits @) Rl it diin les casivies comatibianize da 1980, (o8 conra® sojonsd bl uaoegaisd " 2L 8 coplinue seca nge e
b foat o Tem vonsteenverses Biees il el deseroce pehlic se dévdioppent idass be cadn: de s provlosation do gl o Damds

Elke tppeose, iai IR0 pei gl comuialbrenl § owgniisition de servsccd peblics comine &eomeryei de garmir 1 eflecn i die diis e
i Rlwrids e i i lewservices jishbes fdenl alenik § corsne S enine fin”, CEAMPEIL. BHEPLATS

Vermiguic: Le serviee prablic dioer ra afhasts conatilvas s dbe 506, ex OUOLIELM, Dhlles 1., Mbdaine el Sonsdee Fubdie, U
Presucs Uninerilsioes de Faoce, Pacte, 2HM, e 143

" I i 1] 0ol TEN SN [UITTE DT TPOCIIE LS @8 s orden koo g sorvicl Drependl s q o par s imilskza walemel. dehes
proderas gobins i e de grandes iifaesmictanee on s & seiles. giic. odemds, por alfcetar con Treciemis ol dopmmin giblioe
REOELl g i e e s i vidm 3 B propiedied plivodo ol e, sl o asisesio, de b esprepiasion, y prosdieif sniee] me vaces
wi izl in i ioidY relcvate ca ol aaedm il ey, cossperion e sepec e probemiton. e cida o ef milensgrieml de it
b nalhpliceeda de lalo mbaestng e ¢ b cmpiguiont sssilad de achilr fimaidkas e wn e pantihy, e Nk que s
emugac bimejor peaible b s sapaekn posiblede b libeitnd y el mersaike con o m) e nis elica jusks ¥ sopomsmvies
ahshs® FERMRANDIET GARCYA, M Yoliids, Slidubr uindiro e ke gervieieg civmicisfer scandarioos ar ned, Ciesbadl Arpstie
AR ladid Dumes Aires 20600 Proibgn e Dot Eouie Maninss Libpee bilis poaa

WAL wisT Al 1 A Vs el i condi naiie g énerale el abn b, Ve persotine e s Tegies o L bcs o di epnssint s di i
v el envesa  ergeive, it e Bresiqrmbones. 1w amees esnouet a2 cimderddal e =ta b gis & B0 et e
frtnsies mend mfne e idas peogemians et he persnmcls sl e e serpeiey leodenil des umgers 3 an sorviig
ol A odle AT G, TR egislaleni n pil feemediiedauy walorils ahminiessives de ddviopper upe mlion e “srioe
el b i e dRoitil & bmber | cxencice dv ca e diese cemsid e ceiy Hees prdvlics gt cortnmcs vudSgopbes de peronmmle iman
pen dhees ek poas e sdoimie ™ CILHILIELMAT. C8 Tl | - KOYUDL Dhgierwiivve, frod sl arrrie pubdic, Momcdaotien, Pars, 306

ALY Ammdane, vdaie, (FUCRLTEL N S0en 0, L Choniss el Semaiir Prildim i o peroain, i [REVE. Ruherin
Uilincotinn), Conbdvies i EFTHA. Serke Karabebin Polbeliens, mnmarn D, Lalad Argeriima, bladeid - Huenes Alres. 204

e 1ll'-||=l|lllll-'rlﬁl'|ﬂh|||'|-|lelllu:lllli.lrl.mulrl..n. i s y vt sk e Bl e ol il
|a mmiveaby g goq e et Bag b b estn jure esnliprans |||,.|..|:|_u'.-r|u|.-muv..r_ﬂ,r b aalvaguanbar s Turalnrryeaios e b viils
e cormrvar b petarslegs ¥ de pend e ol migdien lwnthee coniira oo estrocciio. B ase mactsal @ Ta anbrrade sy v fa
redpannabiial & preser e e Raue o erdnencia d Feavead e Goaran” Al ARSNGUREN. Juss Orex. Ovencbe
Astrtsiorev p pibalitsrnie, Caeilas, Madrd, 1000, o 198

= Litweraliactio v rrplaci e ni een comepie con i Sim coneribe oAk e Enae. &mbves se ioorsilan i isnesie S
Pk lber hbwrabiraciin sis g laside pengne b egulacion hace posible g e gl fodihsoos comoameaies | ol jrarslan
deasavidvprm v Wtepied et o certiSaslie i beg propresiine su gt crpecalad srmpesies, L hemabdne iog, s i nigeon
peafaseriy adecda b s sty de activided ool goe se gplice, cosiuce ol deamalls ¢ pesicivnrs e dnisio y de i
colsaiiurgue lineen & e de badoeee Benalicin selo dealpins . Sani gilenes & i ex el e | 37 il s B e e
PR e iy oy roast e e parn sleaaper o Inemetad i ik eF wlin vaed, ol e v ol ol e el =gnliteis e la R
efitienic de hiw pecurses depeiiafles p goemlo (i opeilibrio ol s ol sisgla y comals Sl e i, ferides pabitsen
mesall®. FANRA LTRAY, Rage, ddheralizadlo v mgulacndn Lo neads s de shorrheidad Marzn| Tios, Madid 30k
mileyrede Laciaw: Paicpi &l 7y Tosss dr 184 mdra-Salevika po90 -

ADVOcATUS 10

1ar



108

Roberto Dromi

del consumidar un abarmtamienta de los bienes y productos gue son objend de las
prestaciones piblicas.”

Cemp prestaciones sompatibles con ¢l control cludadano erganizado, pae fortnlaer o
esbiln repurblizaie e consinenicin con b partickpacién activa de azociackones de consumidarnes 2o a
comstreesion e los nueves vinculos sociales de b “salidarsdad” '

ML LAS TRANSFORMACIONES DEL DERECHO PUBLICG DE LA ECONOMIA ¥ EL
NUEVD REGIMEN DE 1LOS SERVICIOS PUBLICOS

Las “Transfarmacioaes del Decech Piblice’, pare adecuar valores, normas e instiluciones
& laaltums delos tempos tenen direcs incidencia =n materia de servicies piblicos. ™ Los fendimenos
politias ¥ econamicos cantemponkness, con la creecdn de “reginnes emnomcas inepradas en
mercados comunes” v [ instalngi de una “red de organismos internacionales” con compesencing
supranacicnales on cussHones scondm icas, culturales v sociales, han dinamizada L senzeaelin g
et el pagimen de fog seveicing pibficed, ™ y han movilizado los wsorles de la b fraestructur,
ln imversidn y la tecnodogia como atributos mexcusables de una economia de mercado para el
ideaarrnllo,

La mmaidonsdier el ba esdructum smstfocipirg! del Esticha-Macian con ol accesoa I Figprt, v L
mtacion de la estructur funcional de [ Macion con & transite del "o agrario” al “pals afusian*,
¥ de alli al dltimo modelo de “pais de be loenalogin ¥ b fformition”, produce de suve propio un
el de los companantet ecuacionales de las prestaciones piiblicas y on sy consecuencia una
mongcide en el régimen juridico de ke servicios poblicos
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Lios dogginias de las insttuciones v de las canductas, anie la encenidumbre del vacilar de las
C0EaE, experimenian en estos Hewpos fipdrmodernie™ un cambio de categorias, una rectificacida
die espacios, una correccan de luites, ¥ ouna redefinicion de oddigos, 2 propdsiio del frinsito &
las nuevas edades de la historia®
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participadn por b emprens de (o beenecireci priad, AR EOSRNEE SU5 niveles de praductiridad
¥ u:l:mpeh'rfm?ahi en ¢l merradn gln'ha.l.
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il 2o de des vermicing. piitdicos. ™
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terrorisme v o degradacidn ambiental hieren el rodas cévendi y To calidad vital de Las
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coma @l hatitat excelse de I convivencin ¥ ha seducido Ia liberad vecinal & espacios
mimnies de crlicad de vida pl.m.a.‘

i-4 La redistribuecion de las mesponsabilidades por 1a deeda pidblica, incerperando al clasico
el del devdor [y carga del sacrifion compariide de’ aoresedior, que por sulpe yoneglisicis
en el conocimienta de ks cuentss piibdions del Estado tomador, ha permitide mayores
endendambenios, materalmente orpagahbes™, qie agravian ilegitimaments gl aabam de
moersones § o deaerealln femeligico, tmprescindibles parma regular b continaidad de las
prestaciones mililicas esencinles al universs coonunitario ™

1.5, La revisldn de la legalidad y el excess tribataria gue tiene ditects incidencia en la
gobemabibdad secial d= ks prestaciones pablcas, pars instalar un sistema de fus tioe inlbuteri
fjue winbilice. o squidnd fesfarks on todas las relaciomes de lns poaries comprometidas, ™

1. La rencvacisn del didlogo entre "l mzdn y 1a nanaradeza®, para evitar goe e] usoario de los
servicing publicos sea ana sFpeeie en pliged, ¥ garantizar que la ampliacidn de la
respansalxilidad. ambiental sea una oreva éws de la justich ecaldgica en ln convivencia
#lohal "

1.7, La recarwersidn de lis fuestes del Desecho, ponienda en la produceidn palicdntrica del
Derecl el signo direccional de 1a reoalprizaciie d@e fos fuentes extr-logeie, con el origen
eorrneaciamt! el devecho (contrates administratives de comncesidn) ¥l creacidn wwilnéerel
reghrmartiri de los “marrcos reguiintaniog® de los servicios pilbliogs®
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1.8, La rehabiktacidn de b concesidm sdministrativa, come figum juridica de eroern BEnEracizin,
con Iog “cantratos de fensfermacian adielsisteatiog”, que efertivizan la delegaciin v la
subsidieriednd de la accidn administrativa, e materia de servicias piiblions™

19, La reformulacion del dereche como Sistema, instalando una metedolopia eficaz de
“simepliffoncidn’, "pegaiciin”, “ubsornscidn”, Mintagracin’ v “coweuniczeide” del ordenamients
regulatorio del servicio puiblico, para alcanzar an diilogo democritics y republicass entre
ks protagonitas el Extado, ol conossionarie y el wsuario

110: La aplicacidn del Sistema de Dereclo Admimistrative, 0 b tooria v pracis de los servicios
pribltivas™, sumdndols innovaciones axiolégicas, anoldgics, grosaldmicas v hesmendu ticas

ikeaprabilicisbices =
2, Luoa hitos jwidicos de la edonomis de los servickos pablioog

El del derecha e la scanomia, results de una serie de medides de politics scontamica
qus Cosn fenkas aperativas gon juridizadan en base al princigio de lepalidad chietiva en
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ol Falado social de Derscho. En ese engranaig de hitos juridicos historcos, debemos desentriniar
aquellos vingubudos a b prestacion v gestkin de los servicics puiblicos, & sber:

31 La pﬁfnﬁﬂ:iﬁn v I sucesidn pcondmicn del Estado. JmFli:.!. 1a transderenicin, &0 ui DEngg
i braneparencia, de bienes ¥ empresas del sector riiblico al sector privado de 1a ecomana =
Es un prvese "sacesoric” de b litulaidad de empresas pablicas v de servicios puiblices
debepades, tronsferidos v o concedidos 5 particulares bajo tutela, regulackin y control
ezt permanente de “tarifes priblicas”, "iversioses privadas” v "vigemcas becnoldgicn™"

2.2 La desregulacion ¥ la nueva regulacion de @riks, mvesines ¥ emologa® Sigeifia la
deshureemtizacion ¥ gimpﬁﬁca{-i,ﬁn de los ramites ¥ 'pn:u::d:i.rrli.tn'hm administrabvos
vinculadas al gquehacer spandmice, Es una oxigencia mexcusable de ba eficacia, compatsble
cot L privatizacion de actividades coondmicas®, gur exige wmd wies regelacds g condred o
miadids de g obligaciones da bos concesionarias v lkenciatanics de servicios pablicos sobe
“precios”, “inversiones” ¥ "tecoddogia®

W |iaebarad i sl e ol docech prira o, s paeds mivemen ol dimec b pobEen, qoo o el Ema de b cmeensiss e s
paltRons Oy el Commas 8o b o encepide ) exiite ashiin i "seencdh svoesorie”, Bse “denobs sosanin® s nemifics mgue iz
e e pidratiaod o Desenle i § Byeeun o i oo el eiteral Los poriisniness oo provd o de e sarvicios
mibkuis veralm én b gt cdaia] cispersan al. prosery fielice bsprhiciciin deivei i 32 fhemezhe mirlicn, e taeta se Ba operado
= cieds “publinacdile® de ke oibe ivedos g msiin o cargn do Ly prestosda o e srvictoe Wil RO, P,
Enpreaym piddiror e colaitlen o privcda’, Clodad Sapeadie, B Sincs, 1957, pp 8y £
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2.3, La imtegracion econdmica reglonal v ks servicios esenciabes en redY Sgaifica b sacesidm
del Estado-Macidn al Estado-Regidn, i instalocidn de la ciudadénia comunitaria, de la
soberania compartida, de la prestacidn conectada de servicios |:||f||:||.i.r|:u an econmia a
escala, de la consgracidn de una moneda inica, de wna constitucidn peditica comuon, v de
regulaciones econdmicas con politices pabbcas afines

24, la creacifn corvencional y multilsteral de organizaciones mbermaconales o medida del
comercio mindial, een sutoridad regulatoria ¢ sancionaigela inclusive en los servicioe
publicos pupranacionoles de interconexidn. En gl cazo de la OMC, UPL [ATA, AIT,
raguladaores del comercio, ¥ de los mercados pasial, del kransporte adres y de las
telecomunicaciones en &l Aminto miernacinal, como oma nuevn st del prder #

15 La insalacidn y prestacitn de servicios en campetencia, para svitar ln concentrackoa, la
distarsidin de los merados y Ins monapolios, y cono contrapartida garantizar la defensa
de usuarios y consumidares y la organizacidn de asociaciones eipressntativas del interds
cabectivo®

26, La copanticipacitn tributaria de la renla piblica v de T asisivncia Ananciera lotemacional,
en base a la “reformulacion del contrato secial®, tante a seeld social indridal coma a s
institcional pataial, pars vildtizar ol desarmolis sostenddo, equitative v selidaria, con un
“nueva repiEle de necirsos Y
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2.7 La teanzparencia® de las conductas paiblicas y privadas de tikerds colecHva® v la
reccnstruccita del “poder de control™ por via de audilerias, sindicztioms, seilunales de
curntps, cantralorhs generales, bolsas de valores, arganizmos de regulacidn, entidades de
ﬂLF-rri.m:m:bmﬁn, Enkre olras.

34 Laoparticigaesdin de gsmardos y comsaimadone:s de servaios pabiloog como nuevios ackores ds
ln estrictura sacial, a4 isves de bos canales procesales especificns asoclaciones e usuarias,
apgencias de rrEuJ:l:Hn. andiemcias pl.il.zl'liﬂs ¥ piros parenarios del thﬁunh.ml} sodal ™

39, La .a:i,ﬁ'uu.-'.iin de londes Fdwciarios ¥ presupuestas rsprriﬁtl.:u,. e desing soeal conereln
para ln mejora de b calidad ¥ camticlad de Fmir.t.-innﬂ pﬁhlir.l: Edisicas de nverdés colecivo
universal; por gjemple: en los servicios de agua potable, de transporte pablice, de sabud
pblsticn v e educacidn pulilica

210 La declaracidn de emergenci pahlica, para adecmar v atemoar e cmsie seondmicas, aa
base a emedios de excepridn que regulanmente comprenden tamilsién a las covtratncions

“ Sk ol vl i rommeremors v B arkabactis aedaliid por b Crelclice Bl s, de Bam Pahbo |1 s ov s piragmin
1] biwlinm agos "ein o diohile godiaon de dthee sl ginc o verognled cn las nekeososs o goberess g 7 goberoados &
Iran ppsrsraiy en b ashesesinacidn ribics; la iopenea bdad on el sorviee da | cosa pihlics; of seapeno de fos desectics de s
silverasrios polificm L taivks e ke ohoes s e Dok osesaithp coming peocenss ¥ oeddensd seemas; el e s v Brseskoded dinemi
(bl gl melen i jiwsfins oadvoes o Bivibod e oo sled. esloeer o s led o odmdmer gieli ol jrider, s prsipias
i e ey imdsret il a8 ol 50 Epdiie aigidsi- aeel valar rmasmleote de b ferchd 7 es Lo edpeneae neilas
vhpeiinas ok T oo ndemin de b Uimadis® on Capritiles Wospine=n 5 “Trospaneucis sdamidtionys”, DEOME Rokcri Mo
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il serviies puiflicos. E] sistema do emerpancia™ hinbalita s "revisidn'', "readecuscidn®,
“renegociiciin” ¥ “reconversion® de las contfataciones paiblicas sofre las sigusentes
normativas™:

al  El unpacko de las tarifas: la medida del precie piblioo,

by La caBdad de bos servicsos: b mededa de ls prestacicn debida,

¢} El desarrollo de los planes de inversion: la medida de Jos cosbos,

di  El interés de Jos wswarios | medida de los heneficarios,

ej  La accesibilided a Jos wms Tn medida. de la posibilidod del comsum.

N lasgurkdad de los si=emas de presacidio: b medida de In operacsn,

g1 La pentabilidad de by empresa: la medida del ntends privado,

IV, LAREALIDAD ADMINISTRATIVA Y LA FENOMENOLOGIA ECUACIONAL DE LOS
SERVICIOS PUBLICCS

Enfoque igcnocientifico de los servicios phiblices en la preriz de la cotidianeidad
administrativa: politich, admmistracion, derecho v econamia de 1as prestacionss pribicas,

L. La ecuacifn politica de Jos servichos prilrlicos

La Ciencia Politica incorpors las prestaciones pdllicas al cegtosldo fnolistr de la aceign de
la Administracitn Pdblica, en anto iegran & bien comin tempoal”. En consecuencia, desde
la dogmyitica constitucional les reconoge sui calegoria de derechos fumdineeivios, v como pare de
I filosofia politics S da la categoria de nelarss supevipes. De ahi que, an I standia operativa v
aplicativa del Derecho administrativa, su régimen juridico ssa predominantemente pulseldien,
par Lag prervegmiings sxpeninfes que cen Frere g [T garimtizs o U odorga,

1L, Los servichs plblicns come eercicio do les derechos fundamentales™
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) Las damechos da nzunriss v comsimidone: de serviciss pablicos son una spece del
“pdnera” de los derechos humanas™

By La feewte de proteccidn de estos derechos derivan de tratados v protocalos
infernackanales con Erarquin superior a s by ™

) Elclemscho fandamental mdica om e sonsao divoeto ¢ derretrilo ol e iy giee il “asrnion”

d} Lag dorschos fandamentles korirtizen su eficacia con la ;u:inlqE[;l administrakiva,
Neitan lng ineunidades & impunbdades del poder, Henen gficfos cinculendes pata s
canducty adiministrativa gan & reflefo de bes pavantis fumbreerindes, expranm la aciologds
de bs verdad, Hesar en la axinlogta se principio de raztn v Fundamenta, son it
jara ka reconstruccion del Dereche Administrative en el Bsfade Democrities de
Derechaos

1.2, Los servicios pildices como menifestacion ‘de los valomws s periores™

aj La equidack acceso posible sin exelusiones arilitramas. Lo jusks en el easo concests a travils
de la equivakencia real, v el squilibcie mzonable v competitive &8 ks potencialidades de

cada uswario en senixto individual ¥ universl®

Bl Lo zolidindad: L colectivizgaciin del costo socal y del saerficks compartide. Un estilo de
convivarcii, de beneficios v sacrificios que requiere b distribocion equitatia. de & renka,
Ea wgundad de bos gque menas tenen, b defensa de los meds dibiles, I carga compartida
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i 1a aslstencia n:l:i.u.]:mbmﬁda:.rml:'rd:.”‘ En esa mexdida, el servicio Plih]jmr:: L1|_:|r=|:bt'tﬁl'|
TFCP S T el crecimirnin sacial comin enoun manen de frabenvicd qae! u anip ik

¢)  Ls participacin: [ intervencidn de wsoarios que ratifican el principio de pertensncia® en
li necesaria satisfrecion del mends comumitaom imprescindible & través de caunces de accidn,
comunicacidn € integndadn en b organizacidn de los servicies ™

1:3. Las serricios FLﬁ'bli-:ﬂs coma satisfaccidr sacial del inkerts Plﬂ:]lnn.

al  Tniereses de sEuarios v consumidores, que comprends lod sipnientes declios 5 a la
profecckin de la salod, la seguridad v los inlereses econdmecas; 1) 4 la libee aleceicn. fnato
ecqaiiative y dignooen laorelacidn de servicios dil a Ti informncion; iv]) a by eclucacidn paa 2l
comsumo; v} a b defenss de la compelencia v control de los menopalics: vi} a b participacidn
v o# |4 organieacidn de entidades dé prateceion de cansumidores; vii} al accesa likro al
contzuma en el merado de servicion viii) a ls regulacion® v el contral a traves de entes
priblicoe, con participacidn do las aseciaciones de consomidones; b al reparts equitative v
solidario par un desaroll equivalente con igualdad de posibilidades en tode el efrforo
x) al abarstamiente efective de las wrifas x0) a b faurmcidn disecin de la taridn & los
sisusrins individuales y no al consorcio de propietarios; <) a T califcacion de Lo obligacin
ek como dewda persanal ¥ no como sbhipacidn ambuolatoria o Sprofes we i ala
satisfacciin eficiente de la necesidad pﬁhlj{‘-i.’“
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bl  Intereses de mabafdares, empleados v sacios, que comprenden €l derecho a los programas
de propiedad participada de bos tabajadores de los empresas privatizadas,

¢l Inkereses colectivas, genenales, comunitanos o difusoe,®™ que canfieren legithmacian celectiva
y sapramndividual al ministerse priblice, a Jos contralores generales, al defensor del pusblo
¥ i las asockacnes de consunidones

2, Laecuadian administrativa de los servicios pobdicos

La Chncla e fa Adiministrackin inoorpora b prestaciones pribbicas al egetereide madal de (a
ackdn administrativa v come parte de la cousa fornmd de o argrizacide v de b satrecteng, Enoese
erdin, pravalice el estudip de L gestide y el geredambento de ln “cosa pablica” con especial
énfazis e las modaiidedes de operacidn;. pablica o privada; estatal o no esiatal; cenizalizada,
desconcentrada o descentralizada; y &0 loa principios admdidstmtivies |,|,|'|_]_'|ti,;:,a|:|m con las
prestaciones piiblicas: effcacin, mnsparencin y subsidiariadsd,

2.1, La gesticn privada: conirato dn conmesidn

al  Principios: subsidiariedad y Hbre competencia.®

by Liwotes: regulaciin ¢ control®

21, La elicwia como valor admisistealive del servkein poillioo™

Al Satmfaceitn concrsa yoplens de Ja pecesidad con o que g aleanzs 1a fnalidad del servicio
e accion ¥ resulado™
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by  Pablacian universal con acceso equilativo al wso y consumo pabibics, ™
) Preswaciin con costos maonatdes y oen feape oportuna,

d}  Obtencidn de una mejora en la calidad de vida de los usuarios como sihescidn comvergenie
de crectmients v desarmlla®

#]  Tramsparencia ética y segurklad” fsica v juridica en el uso de las pristaciones paifilicas,
13, La proteccicn de la competencia contra los abuosos ded mercadn,

a)  La dbre compriemcir, libertad de empresa v parbeipacsin privads conog presapanesta
e ln eeomomii de mesrcad,

b)  Elvendeal oy mondpolics, rxclesividtedss g concentcienes naturales y legales para
guramtizar la sperines scondevien ool felerd piddio™

cl La fberted e eleccida de los consumideres entre bos pesibles prestadones,
5 Lacemaoom jundica de los servicios piblioos

La Ciencia del Derecho incorpora s prestaciones pililicaz al conbesido material de las
regrlnviongs pormmifons (legales v reglamentacias) v del control piidior dror entes ¥ agencias de
H@;Il.h:l-l.".rﬂ-.. o suditorias, sindicaturas, defensarias v obros nrﬁ:nlsrm:u'. ||||'j|1l-|-n:|5, estatales v mo
gubemmamentales. con atribuciones especificas en b Fiscalizacitn de la legalidad, pestacn,
ﬂ'pﬂu‘tuﬂil!lud ¥ meriin de laa p:'l:-:lm;imrr.r. !.ll.i.l.rll.;.aﬁ.

31, Los marcos normabivos de regulacion
Al Regulaciones juridicos de diversa jecarquia: constitacional, Jegal v reglamentaria.

Facial En: RIETHMANN, Tnrgo doonnd rudar j, Mevva b skevony e Sale weerndodey deomrmlls fosone, crmedsnts cons kailos
¥ runsestakeidod Los Libros de le Calasets. M, D995, rp, 43108

U e de st o few e s el PIE Y roils per cdpis pradica apicss e produciendn an prosesn il ciosadenio
ecendrioos tel pal s cametisn, pem ol s gameiliza, e nper, qee res weleds seagd desamllanedn, misin gie o erecisise
prcade b pedniibo dba vl s o desegiiBlrada desequoativ p iR que s s s s me luya boacdivisde
al cromfunty dela polilaciie, ¥ gor b e e deples dessmelfo propismens dislo”; RARTINIE 5 AFARRL Enaln, Edce pany
o eiarrlia de ki jaelidn, Trotha, BMadedd 2000, 1 51

ML ilea de ook ad e vida e e g de conjnio al neaillads caparabiy di s et camtal Lo die wials isia
L aetividml piidite promstun. & s et ol constasinasli sl Pero & caldal de wids sicopre oo pagomble i s,
i hepa o amslica faancien s pam mibusiazer fa acclion promicdeis 3 Esbadi mpuindn pregoe b pondein s s e
Eferonivs bind e Dormmai b el dad e #dka son 0ds overiads; 8, oo, posgse s wis Mo swncocdimne de ke
J;:II.W'. CANDEA USERA. Nl Comirfuirion 1 M dndmende, Cinded Argesting - Dybie Maded  Boesoe 4 M)
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soewrapoic oo |s m purkbad e dan iebiklies de nasirakem crmmmien e {Ermodlans) | e rdecimes-ge sl lede dink e
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i, de Lus pediy ] Bt lnss etmedad). e ln reflocibn s, HPea o el o eieenron o Fewimerees cwdecdin (u] [y
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Beuurided Piidice p Fleracin Adsiniaiativn, Muntial Poro - Crialad Argeatisn, M« B Afres, 300 p 308
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by Régimen de abligacienes ldsicas y universales de la prestacisn.™
¢} Régimen de derechos y obligaciones de concedente v concesionaris.
d]  Régimen de oz bines afeciados a la prestacidn
el Reginen de rentabilidad adecusdn v de garantias de inversidn.
i1 Regimen de anfidad de mvessida ¥ de cahidad de sevvicios
gl Régimen de responsabilidad subsidiaria del Estado.
3.2. Entes de fiscalizacion ¥ conirol
A Organismos écnicos institsidos por ey,
by Crganismos profesionalizadas e independienbes
() Oeganisnes de coogposiciin phd-instifucional.
d]  Owganismos de regulacion y control.
el Cheganismos oon estabilidad funconal
iy Crrganismos vinculados al Pader Legislativa ¥ al Poder Fecutivo,
g)  Organismos con combrol eepaciilon,
3.3 Premogativas ¥ garantias. El derecho de huelgs

a)  Prerrogaiivas del concedente para la modificackn, extincian @ inferprecacion del
comtrk

b1 Garantias del concesionario sobee 3s ecwacianes contriceuinlkes,

i} Elderecho de huekgn rente al del=r de continuslad ¥ a la cbligacion de la prestaciin
e servicsis nrinines esencinkes.

Loz Clinciae Frondmicas lncorporaron be prestacioness piildicas al conbenido matenal de
las sitivicifes seonduricns; por ello analizan desde diversos enfoques la misdidid de la presacin,
anto parn el prestador oome para o] usoar, a ravds de b flncids de precins g ez v de a
preseryvacion de las immesions en infricsiroctin voen el mantenimiemts fivmalipoe™

L1 Coemponente tweonalagion v ambiental

= Pany wn vapes on Danope s haoalmyede e b bhmalisems del sececade o ol e iy “doly woingirincne dre
Ptk foes Bagevar il hded e g e parsmtee e el see e e real = Sluies Sqachachi. Manibkdgs. &= vvicto Prllice v Soncaies,
Tims 1, Civasin, Pibdrad. 18 po 30 L Cioside Pansgea a ejersdion asi goe: "Bl serdoe sminzesd 0 n ejmin by
oo g o nberes gevrad o bis que dehotlan syrebersi o ek 0 vl [ae petvichalos oo s dessmollan en e secas
thet i in e, o ] i Lok minimiicacnsings, o gl e sadTia R, i cjcnijn” SALTRER, WAL AR :"'"li’ﬂ"" wevvirr Puladiea
Afemrodhs, Tommn I, Dinbss, Malosl, 1904 p W32

" | gl e Wb 1 vermcbos v ors eveed o | lustnade st Dlal sl s goves weevidipticsen e dosbiin i a Ayt P biHes
s e cilrmsilde @ b sdudpiTmdnin disroonmn o delisgaibs. eieclin e el dereclndober e Lo Wigvinle Bocimlipi 1
e gensia de da garmlia wode la el i e gretinn el Db et Loz miresvms eerekipin de b [lvine L s s e iim
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a)  WYigenda recnoldgica, infaestructural v commnicacional en red. Ecoadar eoanpensado
anitre el debar de ingeack Wenofdgien v of derecha al desrerolin fadusfrial.

b}  Conssreacidn y remedinciin amblental. Bevader comnpensado del equiliivie pem o
progreso entre 1 conssrocidn dr fo neturalezo v ol eracimients de Les actioidedes. productfn

42, Oomponente financiers ¥ tributario

a)  Previsiones Eurupuuurlu de mgrescs, gastos € Inversiones, para mantensr La
petabilidad fnanciera v 1 pasintas de inversicn™

bl  Previsiones de gravdmenss, cargss ¢ impuestns directos ¢ indirecios. Garmantla de
igmaldad, equidad, Jegalidad y justicia iributacia en las relaciones soondmicas miblicas v privadas™

i3 Componente comendal (de precio y mercado)™

Al Equilibrio estable del valar pandesads de las prestaciones con In equivalencia
proporcional de precics y tanfas ™ Irimgiiilided de previes o pormpetitipidad, "

Hemado derschn privedo de fndernel dicaie ol bxhajada] mier. Adwiimrocsdn Pides, ebrdialanis 1 v feomidagian, m &
Cremelir Adninbmniticg e il wvitrad sl siglo XXV Tooe 3, eat Lo blarch, Voloes, 2000, pp. 2402000, DE MIGUIEL
ASENEID, Podeo A Derockn prévdy o b, Clvitas, Madnid, 2000, pp. 38 5 & Watines Fadal, A potknia La Sows
efiretiarien, Civitns, Mudrd, R0 D thamamcdnia. li sitmBEfciin focom Bgics o mmn d s pendlosie Por el “eman pries
e dheb sczaryes b kst e add, (71 svan prwic de Bilsed bk modis vy s it de las eneor st
e mamiseEne i protndens i B ategonis de boes deahs e ogls”. Ve RO, Latms, Tbermaavinies
Tﬁ“mn Berelcinde Pabimavas e b Facsdlad e Denacha l.lmllu.ml_'q:-qmnﬁund - Bumies Al HEE
153,

WL a eelcmmecisin dic drumsdes (15 prowsiin ke [ vess s b enida @i iesndfnin emponorhil o o s e, ijidednec
trtd Lupice read momndind e, oo il Lrelsdon sk bes, mbegean b e se il e o e jusdios s rsberl
e Ledrrrraddn eranfere” TEMIFCONE, Rehén Eduardo, Mreesiii e e e, Cihad Arpostiine. Madisl - arin
Adres, 003, pu 3L

" La gguakled propional, pos s perks, regonde ol il *lo o e b tsalun™; pn decir. fbe D e de ook apual
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I+ Equilibrie de las dimensiones del perianeing camercial del servicio o espacin de
desarrallo de ks prestaciones. Exlabifided de mersedos foclss, imtegradios ,g]'ﬂll.n'-!!

Y. LOSSERVICIOS PUBLICOS: TN DESAFIO CONTINUADD A LA GOBERNABILIDAT
POLITICA, A LA SUSTENTABILIDAD ECONOMICA ¥ A LA EQUIDAD SOCTIAL

De mwesira expoaicadn podemes conchuir, & esaaln parcial por lo hasta aqui visto, que ks
serviciaa prblicas s debasen entre los fines v ks medios del Esgada, ewtre |n accion de golsiermo
v ln wecidn de empresa, enbne la estidn burscritica v el desempens gerencial efivaz, eitre las
prestaciones panm algunos con intentod & unlversalidad socializante par ciros, con el dilema
et del Timibe de las farifas pasibles para compensar Ta iversion de unos ¥ para satisfacer la
mecoesidad de todes,

Par elke gl desafio, ann @ nivel de tearia, tene wi mare de contmuidad. Mo hay recetas
mdgicas, ni wnlversales, ni absimicks pam que bs prestaciones paiblicss bnmgan un régimen global
e arferste 1 mocidenés o de ante a g, Glolalizacidn mediants, boapaniencin miueste wns mejer
imagen de los servicios pabilicos, peca no alcanza pam definkr 1a suere cotidsana de cada nsuafio
y oo cada gobermante; el servicio publico sigwe siendo casl tedos los dias una sarpress, ¥ por lo
general v de las mis ogradables, Las protestas paiblicas de usvarios o empleados, fas huelgas,
Lo desimversiones, b auspensiin o paralizacidn die los secdicios, antme obres datos femomenaldigices
comnes, muestran en el din g o quee o8 servicios pabhoss som el ceafre wiswo de fnproinmtion
ol L it gl

En qque a cliscir verdad, e por bos serdvios gque reeiben, que los cudadanis Ingrn consuelo
cuand Lenen que pagar Ios impuesios, por los servicios que reciben que R0 comseeis en
ﬂ:pliur’ | dr:-|.1r|:||.lrhbh:|: del tnmaitio del Estada, T los servicios que reciben qu fealimente
apbedan @] pacte o cawbedn soenid e roardrercii. Flemoe cuerids Aceinr E5h swerte e mekalivisimn
e nueshin desasrello ponigndo en i realidad fenomenclégicn oo un s eoamion polies,
Jorrelive, ddnifiisteaties v scomdwice UG CONMPTRE T00 iifecsacidn Ins PFHEHB:I:II'-EE- & biherages de
wdos |0s sechines compainetidos. Ese |qr;g|:| reuncional rs el quin warve Ci SuslEnlo [iTa conertar
proditicns pablicz comunes en bomateria, Ui idconlca oy recomendable de consens, comunicacin

¥ ﬂi—ih:l,l'.‘:_ﬂ fhIra qui 1odes comprendan la medida de la rﬂ.];rcmsahl'lid.ul Fuihlil:.ﬂ m1|:'|p:|'d4.'|l.t"l:ida
con b sierbe de los servicess pulilices.

i s, godermmiiticlad, sast=etaddint ¢ ageidind =00 uing inisma oo, o partes e uma misnia
cosa. Mo aloanzan ks servicios sl no fenen an concurencs COnjunin cRLOS Bres [Ees i estog que
haver a la politics, pam gestionar, a la econamia, para sustentar, v a la sociedad, para sabisfacer,
Fur elly, geieraebifide) poiftim, amtendehiidul coondminr v oquided sockd son prapids msepacaliles
de wra entidad andivisible =

Acercamds una aprogimacidn final, estinsmes posible sefalar pardmetres cieniifres v
{éemicns ohjetivos, para salir de la vacilacidn v darle centeza a la organizacion diel servicio ¥ para

anaiirin da i 10 R T T T TALTE L .l'._l'il riirmria. paer cicmlo ks cowirann almsans oodiid ".']""""""T"" e i’
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i s the sz il jurslivag e e enmlienel Essaan s pars v e, v e la e ica e Tt e L] ot divasiins |a
capraiched il ervpiinimnin i anteiia” Dol LA W LA, Al BRmndo e o brivomm s Gl vt LY P
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conclair oon el desencanio sockal v para preservar b alta inoral de {a esperamza vepablicana,
homologanda pobiticas padblicas eswables v de Estado,

1. [ CUACLONES gehiPICIOnes piLaniEs

En el marco de b sstroctura funcsonal de los servicios, ¢l Derecho ¥ la Ecomaoinda pur:d:n
definir el espacio institucional de los servicios de un mado regulse v continug que presen ke
waieres gue b sociedind fe b confimie semporakmoerte en cistodin @ los gobiemos de ma.

En =i du.‘&hgﬂ fue sigue, marcamos a.l.;s_;mln: d-!]':'nji:l'mr.'l explicites sabiee los mindmes
erﬁ A Ener en cusnks

L1. Porla escala del Estado: sstemn o moerasfonmm local, regional, eseadual v glebal.

12. Forel lamano de 1 organizacion pablica: safructire compartidn el pader: horimonial v
vertical.

13, Porlos limites frondefizod entre lo piblico ¥ lo privado: Ls medidas do 1 descenigmalizssion
paibilica no estatal,

L4, For el rescate de los valores. Las nuevas dimensiones de by verdad admanistrativa y de la
dficaciy intepral de las prestaciones puiblias,™

1.5, Tar la formarifn de bns agentes soclales. Lo readicdid de In perticlpeciiie de b *interesrdes”
ivilivaduales y molectivos

1, For la estabilidad de las reglas de regulachin v controld. Signo mecquivocn de L rroliid
jl-l-"-flfl'r'r!"" ¥ candicsén necesaria del crecimienia, - e

1.7. Torel ll.llg.ﬂ- e 1 camipetencia; iniciativa prlvn.ja.. Ibertad de cmpresa y contingd de
manopalios, oMo presupuestn esencial pam la radicectde de (mrersiones ¥ el consigu lenie
desarralle beonokigioon,™

1.8 For las cambins de la cultura en la gestidn: la confianzg giddion en la delegacion, concesion,
descentratizacidn, deshurocratizacian, nueva regulacidn v fiscalizavidn peErmanents,

"o afinm LHlllb:F:h:Jn I T ke i w a prela nqond eniipeec e o agiiflcad deofiofencie B los savicwos bl v lax
e (o estodenrcs cowie, en cliecio, w fin logal. euya sutwecscin e sl i elesiabass ao I simple optisimcin de
o e entre seabion 7 objeieng B i begad oo custen vo o-cofimitvn, immeeds paeve de da definiding snmviies &1 frasis
el o renbear i canoionil [N B [0 natima e - de b i poocien pan e juspoa ke eses de b chisierns
Urmiiro s de productividad. Lu Adeesteas o s oblpsbs o slonse s reabiascin ol Mechsnese o ke s ik 1
Ipooitn Diggal ™. P [EERC) A LECRE O Lacisnn, RiToehe o adniriaireciin Do ampabion, [NAT - BOID Bofamlinal, [URE, p, 10

¥ Prnr |nlin ditingie b oerpuanmes bdayeas del Wiidiig efiirtilad jeridocs. "Fn b (e, e resspronidc o o segrersdad ol
St e, o nsd B s wes engeoen ohicive de repulandsd esmaitunl § Mingcnsiml del msdema padien o e de s
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