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. LA EMERGENCIA DEL TELETRABAJD Y LA TENDEMCIA HACIA LA
*GLOBALIZACION DEL SECTOR SERVICIOS”

Lo cadm we mads itenses avances on el desarrollo de las leeneloglaes de In
informacian v las comunicaciones estan haciendo posible que una gama cada vez
imdis amplia de actividades refacionadas con el procesamients de la informacida v s
transmisidn por via elecironica puedan ser localizadas en cualguier rincdn del globo
donde exisia la indracsivachara apropiada v s¢ encuentren los trabajndores com las
habilidades necesarias.? La “ruphora de bes ieadicionales v prototipleos canones de
presencia fisica de los trabajadares en las sedies v centros. producives™ introducda

r el bebetrabzajo no conoce, en este sentido, mis fronters que Las vinculadas con la
abta de medies materiales o humanos para su poesta an pedctica, De alli quie zo haya
afirmade que esta pecoliar forma de trabafar “hoce desaparecer para muchas
actividades productivas” las “barreras geograficas v los condiclonamientos
bernporabes™, al permitic a quienes recurven 2 ella “condrabar manode cbraencualquier
parte del munde, sin lener que desplazarse, sin necesidad de establecimiento en
pais de desting, v con b ventdja de la practice irmelevancia del fempo de fransmisicn
del reseltado productive® ® Maluralmente, en un contexto ecsadmibon internacional
marcado por la mundealizacién de b competencia v In tendencia a las¢gmentacicn
A o procesos Flmdurli'l.'us.ulz Fnl!-l:nl:i.-ul ”funEﬂ:ilidaﬂ. fpﬂ&rﬁﬁ:adeh Prl‘_-llzl.n'.il.'ll'l"'
“permite a las empresas “avanzar sin mas en su precess de inlemacionalizacion y
deslocalizacion de ol mens algunas fases de s procesode producclon v distribaecion,
aprovechando las ventajos comparativas de las distintas ubicaciones y lag anormes
pozibilidades de pestdn de unidades productivas dispersas que permiten los avances

die las comunicaciones™. "
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Deesche Tuemg, el desarroliede formas de teletrabaie y teleprestaciin de secvicios
en régimen de defsonrcig & escaly internacional, para las cuales se acufiarian
rapidamente Tas denaminnci omes da affahore fefenark o fransiarder tsmori®, noes nueva.
En su forma embriconaria, ponstituida por el procesamiento en clerfan i=lius
angloparlanies del Caribe de datos gue eran remitidos fisicamente en vez de por via
dlactninica, csbe se remonta nada menes gque a fleales de ks aflos sesenta.” Sinembargn,
A posibilidades de desarrolle == han viste notablemente incremenladas como
consecuencia de la digitalizacidn de los datos v el usa de sofisticadas redes
imbernaciosales de telecomunicaciones™; ala ver que incentivadas por el avanee de
ko procesins de intemacionalizacidn econdmica ¥ generalizaciin de la compelencia a
escala global

Esta combinacidn entre globalizacion y nuevas teenologies estd sctusnd e como
i pesclerosd incgmitlv o paza la farmacidn de wn importanhe mercad o inbermacional de
preatacido de servicios relacionados com la informacion, denbro del coal emergen
con cada vez mils fuerzn eronomdas basadas enesle tipo de irabajo o flovecen dentro
de cietios pafses sechones dedicados especificamente a ¢! ! Lo ejermiplos del desarcalla
de la industria de procedamients de datos fransfronterizo en palses como Jamaica,
Barbados o Filipiras™; de Ios centros de lamada mbecnacional en el Reinog Undde ¢
Irlancka™; o del sftuvree e le India", resultan bastante flustratives de esta tendencia,
que ha sido calificada como “globalizacion del sector pervicios™®
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Lina tendencia que, s¢ previé, pucda ampliamse sighificativamente en el futuro
debids & las mejeras en coanto s I Gactlidad conguee puede efiechmrse [a fransmision
de datos enire continentes v el ebaralamiento de log cosles de las comunicaciones
jntermacionales.” Para darnos pna idea de la ma.En.Eh.l.d di eshos camibios, asi como
de la veloodad cen la que = estan Hevando a cabo, baste con sefialar s, sepnin
datos proporcionados por el PRNUTE en su “Informe sobve Dezarrollo Humans™
carrespondiente a 3001, en eze aftp eva posible enviar mas informincidn por wn sola
cable ef i seguidn que la que se erniaba en 1957 por todo Inbermet alo large de an
mes 0 que el codio de transmitie un billdn de bites de Infermacidn desde Boston a
Los Angeles ha disminid de 1500000 délares en 1970 a 020 doélares en lo actuolidad,
mientras que una lamada felefdrica de tres minstos de Mueva York a Londres, goe
en 190 costabe mas de 300 délares, hoy se hace poe menos de .20 céntimas.'

L LS RIESGOS DE LA EXTEENALIZACION DEL EMPLEQ A ESCALA
GLOBAL: PRESTACION DE SERVICION TRANSMACIONALES ¥
DM PING STHCIAL

En principio, pudiera pensarse gue la problerdtica que plantes esfa extensidn
mas alld de las fronteras nacionales de las formas de onganizacién del trabajo a
distancia abierta por los avances teenoldgicos ra difiere en 1o sustandal de la que
alecta a su desaceelloen el dmbite lecal. O bo hace exchivamenbe desde ba perspoctiva
de la necesidnd de proceder en tles casos a la determinacidn de ba legidaciin gue
resuliaria aplicable a las relaciones juridices a fravis de las cuales se viabdliza
renlizaciin, sean cstas de cardcher laboral o incluso eivil o mercantl], al contener
isbas elemientos de inlemacionalidacd. Semejante apreciachin di las implicacinmes del
fendeno, sin embargn, parte de subvalorar lis congecuencias que sobire el fmbag
thene 51 transferencia a un espacio nacional distinin de aquel en que es aprovechada.
En réalidad, 5t se observa el ferdeneno desde ezt perspactiva, noes dificl] adverbic
que la transnaeionalizackin del tebetrabago v la prestacidn remota de servicios plantea
al jurista probiemas, no sale mis intensos, sino en buena medida distintos a ks que
de ordinario proyecta @i facetn domdstica.

Para estar en candiciones de aprecine esta diferencia es preciso partiv ded examen
da la peculiar racionalidnd econdimica y de gestitn que normalmente sostiene L
ppcidn empresariad en favor de estas formas extremss de deslocalizacicn del frabajo,
Lina raciomalidad que se aparta en buena medida de la que corduce al empleadar a
recwrrir a la las mismaes dentro del dmbito naclonal.

Come e facil de intuir, la eleceibn de coalguiora de las modalidades de
prpanizacion o presencial del trabajo de Tas quee g viene tratando resposde 2 una
estimacicn de la relacitn costo/beneficio de su ¢mples, tanto respecto al trabagoe
irterno comme entre si. De este modo, la decsian de prosader a la externalizagicn de
un cancrebo paesla die trabajo medianbe la contratacitn de un teletrabajador gue
opere individualmente oo régimen de subordinacion dessle su domicilie w otro lugar
diztinnks de 1a sede de b empresa obedece por lo general a v pondoracisn dle Lis
ventajas que pucde reportar esla npcian, findada sobre faciones tales conmo el
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incrernenty de la flexibilidad v Ia productiveded que a ravids de eshe sisfema puede
conseguirse, la reduccidn de coates inmobiliarios derivada de la liberacion de espacios
en la sede central, la posshilidad de acceder par esta vin a trabajadores dotadaos de
una especial coalificacsén pese a situarse en lugares alejados, ohc ™ Fsie misme Eipa
de razones, bien que matizadas por §a convensencia o mecestdad de mantener n
cierio nivel de ceganizaciim o presendn oalectiva, som tmbien las gue pueden condwcic
a la creacidn de oficinas satélites o centros remoks, en |os se agripe la prestacion de
una pluralidad de tratajadores dependientes, Esto significa que, en Ios dos supuesios
wn bos que b externalizacion de la prestacicn se lleva a cabo a través de modalidades
e teletrabajo sitendas denteo de los contaones del Derache del Trabajo, la apregiacidin
de 505 veniijas @ noonvenicnics chedece en linea de principio a motivaciones de
po organizative o de peston™ antes que vinculadas con la ateilwclss al personal
afectadn de un mayor o meenor nivel de tubela, Al sstar vinculados s bn eorpress en
rigimen de subordinacion, o etod telelrabajadores bes son de aplicacktn 1a muisma
legislacidn y ol mismo convenie colectiva de la quee rige las relaglomes de los
rabajadores “intemns", sin que el becho misme de b esternalizacidn tenga poegquié
supaner una degradacidn de sus condiclones de bubwjo. Si scaso, aqui pueden jugar
ot Factdres coad yuvantes razones vinculados con Lo existencia de mayores espacios
para la actuacion de la autonomin individual en la determinacicn del contensdo de
Ins. condicieres de trabaji, derivada de la ausencia dentro de la mayer parte de
ardenamientos de un tratamients normativo capecificn de Tas peculiaridades del
feletrabago, 0 con la menor propension de exie tipo de trabajadores a sindicarse o
recurrir a formas colectivas de presidn, consecuencia del alslamiento en que se
desenvuelve su labor, af menos cuands hablames de teletrabajadores a domicilio,

La opeitn en Favor de la extermalizacicn de la actividad mediante ol recurso o
ernpresas coniratisias doladas de personal propiooel reclutamignto de trabajadores
auhdinomes, en cambio, responde a una Mgica en buena medida disting, dentro de
ta nal pueden ejercer un peso decisivo, sobre lag ventajas que conllevaria el
mantenimiento del erccio directo del poder de direccidn, otro tipo de mogivacisnes,
no golo vineuladas con la mayor especiulizacion y eficiencia de la organizacian o el
sujet a b que se recurre, sino bimbidn con ol menor coste que puede supaner
valerse de estas formas de antsaiirchng informiticn en sustilucidn de la contratacion
de trabajadares on réglmen de dependencia. Un menor coste para el cusal resulta de
la mayor relevancia of hecho de que al personal de la contratista no ke sean de aplicacidn
L= condicinnes de trabajo convencionalmente establecidas para los trabagadores de
la peincipal, pese a que su prestacidn =2 dirige en dllima instancia a satisfacer las
necesidades de esta dlima, o 18 elreumstancia de que Tos teabajadores auténomes o
Las que se recurre no se encuentren sujetcs & ninguna de las garantias previstas par
la legislaciiin laboral, debiendo asumir ademas ellos misoes Tos costes decivados de
su prateccion por parbe del sistema de Seguridad Social ® Esto permite que la

® En genenal, comu ghegrvs Cimara Ailla, 7000, . 244, “his pmores desioeen s vomoges @ie deee ol
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externalizacion de la actividad productive medante s encargo 8 temesos pueda
operar, ¢n ¢l sector de L informadtica ¥ Las comunicackones 1o misime que en muches
SRS, SOHTHY LT FiRCan G ﬂirl.ip'r]ﬂ a farilitar ka eminoraciaon de las Cargag socales de
las empresas que recurren & elin™ Maturalmente, oo este contexio, tas nuevas
lecosdogias pe son mas gque el instromente gue hace posible que este tipo de
estrategins empresariales descentralizadoras se gitien en condichenes de operar con
mayae eficlencia ¥ en relacid con un mayes mbmero de actividades vinculades con
el ralarmdisds ¥ transomisidn de la informacion.

Esta aptitud de ko avances de la mformdtica y Ta telemidtica parm actuar como
herramientas al servicio de las estriegias empresariales de deslocalizecidn productiva
o clave die redisccida die las costes di 1a fueres de trabajo se ve fuerternente poenciada
cuando la prestacicn trascimde Las fronderas macionales v se sithe oo el berritorio de
un Estado distinta de aqusél an el que opera In empress pincipal. Por fo prondo, eate
solo hecho, en principio ne neesariamente trascendente desde bn pespectiva ded
desarrolio remote de la actividad contratada, permite que las labores del personal
del contrabsta se -D'.rlnq_ne tuera del alcance, no va sodamente de bos corvanlos coleciivas
aplazables a quicnes rabaan para la empresa princpal, sino de 1 propéa legelacon
laboral que rige la actividad de esta™ EL que la prestaciin se desplace fuera del
imbito naclonal pernite, sin embargs, que este misme efecke pueda ser conseguido
igalmienie, ssls ves si; por ls smpress principal, sin necesidad de recureic vecpedients
plguno de subcontratacion, mediante el empleo de lebetrabajpdores en régimen de
dEFendnm:iﬂ_, hien individualmente o incluso nrﬁ;niradnr. a travids de oficlnos satdlites
A Enambns casos, L deslocalizacidim e susreplible de |.'rmci|.||:i1' finalmente el mismn
eheche, conaistente en la supezacidn del dmbiko “nataral” de aplicacidn de La normativa
lalsral il Liagor dlomide lo varipesa e e sode, pese a guie cste heehio o supone én
& amaaimio una diferencin cualilativa en cuanto gl desacrollo de I prestacidn. Las
diiferencing emtre cofsourciing idormaticon v beletrobajs, tan relevantes en cuantoe a sus
ebeckes salire al :I'L-'SI.D'I.I:':I'I labwical cwanda QR en el amrdsitn nacional, comn se acaba
di ver, s acartan asi sensiblemente - inchiase es praible persar que pricllcamente
desppamecen- conndo vstes trascienden al plano mbternacional.

Mo sg conpoen esludion s periiian ssshleer compa s nes enne 148 condicinness ¢ il Lo ok
ek e plaminiila dya s e de st ok mlnjulores] ¢ b gee epeomal servi doode eempresss sspecialjzxks
o b pre i oy et die servicios 3 detoeers. Encunbgaier s, G informaciin depadh e peomis dediiein
a2 argiston dilzron s imporiames inclmo i dose de sy dsdes senciesies, Fioe el casa sepin bbar,
2002, o) trutans en gemiios e lamaiks evpaiodia, donde & eilandg modia # e irakopdor ¢ miraiado o oma
O e s que opiera o e prmen de catreurciag ende expenmerinr una diferencid demds del 16 5 repecra delgue
ke alrai 0 sk walajadores cmmdo bod indiclie Dot S0 maielznen hajn 21 costndl de Lo erpress priacpal.
Agiprsann, ikl 19965, ap. 3, peeoge infommacide sporiada por egeeisaciones sindicales aspanabo noerca de las
cofsevaenie labwarales de Lo esseinilise ebnole Lis setivislmles de peets sormics o elecinfin oo de daii y vema o
el Hevial s vales por 1z lass repaiola desseansin lay paored conderns e mhajn i lajim salanos §
irecegueriel il lisbaernd courn efmsios mis relevames
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Lo anterior supane quie |n potencial ubiceidad de la prestacidn laboral
prolli e por lxs tisevas secnodosias pasn uni gaoma cada vez mas amplia de Labanes
no solo facilits el empleo del sulsocing informilico como insloumento de elusidn
de aplicscian de In normativa laboral del Bstado en ol que ls empress prineipal
desacrolba o actividad nwckens, sinag goe hice posiblegue ese misog esaltado pueda
s alcanzado medianie la witlizacidn del teletiobaje en régimen de dependenciia, A
lim die cuenbas, comes ge acaba de ver, o bravds de cuakipuiesa de esbos dos mecanisimes
se permite al empresario disfritar, desde el tervitorio de un Estado. de ua prestacidn
sber servicios sifuada y someticda o ka kegislacion de otro. La libee fijacion del Jogar de
decarrolle de la labor habilitada por el nuovo entorns tecnaldgbeo favorece, aEf, una
eleccicn “a la carta” del migimen de la prestacidn Inboral®, v por anto de los cosios
a ella asaciados. O dichino conn otras p:l!l.'lhrm.. FTx Im]'lnrt.m:lujn witrual™ del tm'l:-.a]n:u al
precio del Estado que ofrece mayores ventajos desde esta perspectiva®®

Elic abre la posibilidad de que los empresas situades cn los paises
coonfmEaments muks avanzndos aprovechen las vimiajas ofvecdas por aquelbos palses
donde lix costes laborales § de protecchdn secal soncinfeciores, medlante la
relacalizaciion de ciertas P.i.t-l:l.-|at de su actividad par alELum de las dogs vips
mencianadas, ¥ también de quH-l.-:H-:unlr.'ul:i:Ln: dedicadns ain prosfucidn de zetvicio:
de procesameento infeemiitics ubicedos en estos dtimos ofrezcan sus serviclos bajo
titles condiciones con deslino a patses dande el nivel de costes o= decididamenbe
mds elevada™ Bl teletrakaje, de la misma manera que Las modalidades da
subcomibrotaciio u evisavreing nleomistion, facitite conello; comp indicacia ¢ Director
Crneral de Ta OOT e o memenis 2obee "El trobajo decente en la seciedad de la
mfermacian”, “la reubimeldn de emiplens e ol paibes donde Jos ecstos laborales
gody nencres § dorde las deabajacares quiza no disfroten de los mismos nivedes de
proteccitn social % a lavez que eatimula -defee atiadivse Lo creackin en estos dlifmas
de wrnoferin de sérvicios ndacionados con el procosamisnto de la informacdn “cuya
base econdmica €5t compuests por mano de obra con condiclones de trabajo
minarmas” * Tada elln supone que el ieletrabajo esid en condiciones de transforoarse,
al rascender su faceta macional, Yde instrumento de Emangi pacidn, guie libera al
tctetrnbajadar de In ticania de bis Hiempes v los Tigares de prod secidn®, "em un
instrumento de elusidn, que susbae al pic trabagador de la twlela que Ie seria
recanocida pair el prdemamiente juridico del piaie e gl que sy prestacidn es
eloeciivamente apoovechada ™

A La lue de estas consideraciones o puede sino coincidirae con quienes ven en

¢l teletrabags affshore v lo sulsantratacidn a distancia de o prestaciin de serviclos
eelacionades con @ ratamignto de Ja infermacidn y las comunicackones, autintoo

'k, en palahim g2 Lo Fosi | apaioamnde pricio il e cipyiuy

® Ep oo santato. Damisooss Comadles y Ruodripos s-Pifen Ry, [P0 g, %0, woonpar oo rgfermsitin a los
eleeicn iy ke s placamionion sepsaiaies 00 mibajodores tane Ealddes ds L Uit Eungsramey ik Inaprkacion
1t B Dvertiva S 7 TR

* Eupme mticaipiio e sl dol Brrvdinemii, dewile In persperives de o eopeess ewigd ijee exierakes eic de mu
soviwiibedd g del comigiizg wae sdeeoe ko e doule ¢l pois de desting, es boche e 4dacin. 1905 g 553

T OIT, 36, g, 4u
* Lo gsie spoiade, Thibewts & rersda, 2001 TRREs JX8 2 e L' 1 Lo s e T Fi =iy meers 0 " g pele e
= Lo Fam, 1965, pda- 35

* Lusetireman 3 ema pushilided o i simimie de pracicamiome sk ks duhies gue o pe g d fooimen
F'_’“l" voren n e s ntalie Bsiond yTeng roia cogrosa i et cusipeg o, prvine e rom, Banplain, 1997, g, 03
Blilsbor, 1MW ap, 3 2O g e e Fani, TR g 2105, Pererade ke Ciabon Ombast v Didsmai Aandy 20600,
et iFe Fawmpne: 8 or) | 00, nap | 1T Sempao Db g 0 g POT, Thibsaub &roeda. 200 Jikg R T
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mecansmes favonscedores del dumpring social. Este vigg problema, siempre Limitadoe
en sus Efioctos por la-pecesidad de superar las distancias gue separsn unos padses de
abvas, coliva asf una neeva @ inguietante dismensidn al icasladarse 8 wn lerreno deadea
del cual carseen de relevancia ese fipo de fackores espaciabes. Las consecuemctas que
el es capaz de gererar son, por lodemds, semejantes a las conocidas tratindose de
st clase de fendmienos, Bstas se traducen en una pobencial reducciin del emiples y
loa malarios y las condiclones de trabajo en los paises dotados di un nivel superion
de proteccidn; motivados por Ly deslocalizacidn de actividades empresariales, que
permite eliminar puestes de trabap “en el ongen”, y lanevesidad de mantener niveles
n:nmpplir.im:u: frente a ella. e fenen FL‘I:‘.’IiI'."I'H.'E ala lru}a e coimhs a los estandares
de proteccidn. Debe tenerseen cuenta agui que “las empresas pierden competitividad
en bereficks de gquienes por bo via del teletmbape transfronlerize, como antes 1o era
por la vin de la econmia sumergida, han corgeguldo sustracrse al complimienito da
las disposiciones laborales comunes™? y que ello pusde converiirse en un importante
aliciente, tanto paca sumanse a la tendencia desbealizadors, come panm presionar a
{avar de una minoracitn de las condiciones de I.'l.'l:ll:lﬂ]-l!l del ]Ji.‘l'ﬂ{lT'ﬁlI. a =i servicin,™
[ a5 consSecU@ICIAE N0 SHm, Sin :m'b.urgn, del bdo favorables para los paises que se
colocan en ln condicitn de receptores de este tipe de frabago. Comis se ha observado,
“por mis gpue se facilite el desareollo econdmico ¥ aumenten Ias posibilidades de
ernplea, existicy una presidn continuada paza manbener haju& zalario: ¥ condicisnes
de trabajo”, Ia cual es susceptible de traducinte “no solo en peores condiciones
labozales, sino en oleos efectos tan negativos comn ef escaso desarrolle de ba Seguridad
Social -para impedir el aurmento de los costes sociales- 1a reduccidn de ks derechns
codectiviess <para impedic presiones sindicales sobre [os salarics-, of pumento di Ta
stniestralidad laboral o la degradacidn del medio amblente™ ™, Es mils, tratindose
aqui de Labores relacionadns com el procesamienle ¥ lan Lranernisidn de ba infermacidn,
dichas depresiones pueden resultar incluso mas infensas que en Ios supaestos de
deslocalizacian de actividades industriales. No debe perderse de vista que este tipo
de fereas requieren de una nversion relativamente baja par su puesta en marcha y
gesultan adermas Ly faciles de rebocalizar cada ver que su ubdcaciin actual I-‘Il'jl‘-' clar
rosultar atractiva o aparescan otras capaces de reportar mayones ventajas. Bs decir,
s trata de win fipo de lmbajo susceptible de ser desplazado de wn pais a oles e
busce de destinos siempre mas baratos, aprovechandoe incluse por liempos
relativarmente coetes lag oportunidades ofrecidas por cada ubleacidn ™ Se crean asi
las comudicbones pare el desarrollo de un terciario "apartida y nomada™, concapacidad
para operan <on criterio |J.r.-fl:rml:||:|.1riu Al donde resulte conveniente en cadas
oo, v de refivarse con La misma rapidez con La gue Hegd.

A o larga, el hoche de que las |r.':.-'r.'.~: ¥ reglamentos de un pais dadn paedan
convertirse "ya sea en el gulahin débil & en el eslabdn fierte” de las "eadenns de

U e ohservan Peree de Ko Cotoss Oty Thileds Acsada, 2000, g 109,
¥l geiphn pusde sEvin pam ilosiee @308 simicin, Sepn dains Enadn ok 1T el st ianons

Teterarivail, de o qee d cuenin Ribby, 1996, ap 4, desisicn de fis edionsdes ranecsss de reourmie a compediies de

comapericicn suals en Masrios, Mameins ¢ Sadagcearcosdeio o e li i e aeivdel decrecenes
en e leveras parice on s porincda de saie o pzhio aos. com el el uisnte dowende bononivelos sabi des od

Fraicin
" Cairgsuina Gonrdler § Rodrigues-Fifiern Roya, 1996, plp. 127

¥ Eono pbservanm en 180 o Dngiise lor Emploveres Sisidics, uiid delis inaaocewiss ik sbemis ol desamodis
e esicn fenceiiin 1 ben sjempto de ko que se vimee dicieiln el consiidd mor L el pestn kel inata
rehnciongalu cown el rrmeris dy daiis Sesde llahailon @ i coma Chin, en alfciin o ws inferinees cosim

lamales. En e smmudn, vid. Bilde, 19995
"' fuhaob Ao, J000, e, 260
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valor” generadas par este ipe de trabajo, "alentanda al factor trabajo & instalarse en
clfas, o por el comtratio favoreciendo su alejamiento”™, s capaz de generar una
camera intecnacional o ln baja en cuanto a b tutela juridica y la proteceidn secial de
quienes s¢ dedican o ectas actividades, de nocivos efectos pamn fodos,

La utilizacidn de las posibilidades abierias por &l desarrollo de [a informatie v
la telemdticn para facilitar ¢l desplazamiento hacla destings menos exigentes
laborahmente de numerssms actividades relacionadas con el ratamicnio y la fransoisi
de informacidn s, por lo denis, un fondmenn suficientermente doowrentado. Baste
agui con destacar, a tiuly puramenie Hustrative, como el control de bas cunaras de
segguridid di Jos banoos ginchrinas es ejercide por “guardiag” gque se encoaritran nada
menes que en Afvica sephemdrional®; ln gestion de los bodetos de Sovssair se lleva s cabo
deade oficinps sitzadas en Bombay™; las labares de grabacion, compogicidn v
catalogacidn de libros parn las ediforiales ¥ bibliobecas francesas han sido encargadas
en muchas casts o empresas cspeclalizadas situadas en Marrwecos, Mauricio o
Radagnscar®; In abenciéh de los Tlamadas de Froeo! Tobionr y by empresa francess de
ferrocamiles SNCF tieme lugar #n Cafl! Cenires ublendos en Macnseoos®; W framitaciin
de las reclamncione de diversas companiss de seguros médices rovleamicnicanas, To
mismo que fa pestion de las reservas de holeles de varias grandes cadenas hotoleras
intermacionales ¥ atras muchas actividades similares, se lbeva a cabo o fraves decentros
de ese tipe situadas en la Bepablica de Irlanda®™; Lo preparacidn de programas
informaticos para clientes de muoy diversas nocfonalidades se realiza, mcluse on fir,
por denicos sitwados en Bambray o Bangalaee®, e,

Maturalmente, la decision de deslocalizar una sctividad determinedn, aed conin
ehe Facecla sai i ciere dealing, a2 wna de cardcber carmpleg, on la que pesan factores
diversos, entre los cudles pueden ser mencionados, entre atros, la existencia de
infragstructuras adecundas o personn] suficieniommte cualificado en el pais de
acogada. el dominka de detenminados digmas por parle de su poblacin, bien comao
primerm o segunda lengoa, B eotncidencin o complementancdad del buso horroen
el que se sibka respecto del que corresporde al pads de origen, ele ¥ Mo obstainite,

¥ Carmn phssrvaria el Do Goreal de 00T en b Memon s cieslees b plpn i smerones (0T, 3000, pip. 1)

WO 1000, pdg. 18, T leiis peure, segim Bk 1P ep 4, con b cdneas de sepunadad O ke ooiires
curser les ioneEmer cabh. BEUe o ds aonyidad qenoein resalie cele ved ode Tasi®le o s medida enooue s
et ke L8 o i linkades de wassnmne @ snercanibiar e fles e valen sin G evce sivenema las redes de
id e sdingis.

M N an, [ pda 30 Bepdia rellese ca apecr. 2 ma deoi i gl b B s rovesin *phore s sl
ueie EZE milloney de pescias por med b e nimieross reoones de plastile. Vil imbeia Bibiy, 1L ap AL w O
20, . B3

= bbby 1908, apd: y Thehpuk Arandam 2001, g, I0E
I Mk, 2000, . 5

= Baltdvy, 1906, ap 4 Thikesili fca e, 2000, i 361 Bramos oass, o el Biene seesa b oo e danos

de e eriperesas litulares de da potividad il s od de calvies Je filen dyies y psld co condciones e procesar
¥ Wabi o ek stk o pesernan e b cliomrs g Jue

* Btk 190, gp. 4 Fae s desiibe o T de cperm an fov oo iy e m eprnrplos gn i oficues
dr Sodiea (e Bafigalore e 12 erighicia BieHal, an propramadio siomdico Beep 3 cabo s cambin moan
FTOETITRY G it b ke i gk om ol B U piede ] anke wmdon oy phsor w2 encoanira conociade vin and i
oo Faushiviatd ded chair, Ceachs gue 4 mefana en Buigaloe pen inday (mde socke @n Inglaer. ke (ouos Use s
Cofie cliales ¥ il rdeaader I I'l:‘"1lll|* nidn ripﬂunur afl i o i Fusifan oo uwgres l||||u.‘.|| el ||q;,l id

clizhie: it e dbe dia ol Cendo ol chenie Dlegs 0 robeger ' 19 moafoms vipniome. e cambin ss b g
cohprein  prtaln

" iy as, L0, g 1 B e irzhagie o el o el Progemn s EMEHGENCE. | lines, Jagper 3 Baies, 2000
teamar hanz ool Tickones i pgreces e @n & shiuaenm el @Mk Brime v live. aibeneis ile I;n. walsrireidel
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resulta evidenbe que para la adopcidn die esla decisidn posesn un peso lanio o més
relevante bos cosles [aborakes. Asl, ni 25 nb muche mencs indiferente para gue sean
destings privilegiados de este tipo de trebajo; el hecha de que, par ejemplo, en
Marmeeccs bos salarios de los empleados de los centros de llamada sean menos de la
idtad de su equivalents raned®; que an Barbados los costes del lealajo relaconadin
con la intreduecion de datos sean de un tercio de |68 de Estadiss Unidos y un cuarto
que los de Canadd, pudiendo legar a sor de la mitsd on viras islas del Canbe, como
Tarageo®, o incluss menos en palses como Filipinas o China.® Estas diferenclas
pueden der tan profundas, al menos en cierbs actividades, quese ha llegado a afinmar
quie ¢l pago del trabajo relacionade con la informadtica oscila en los paises &n desarmllo
entre la mitad y la décima parte de los niveles rorteamericanos* Es mas, incluso en
&l camo de Irlanda, deating 'Pri'l.':il-:ﬁ:'adﬂ de sste ‘Ep-lt! de l:hﬂ!'.h]d =i Entﬂplh. las
estdiosos destacan coma wne de sus principabes alicienbes, al lsdo de los benehicios
iributarios, el hecho de que ofrezca una mara de ohea no solo ben educada y poligloba,
sino fexible v & mis bajo precto™. Puede, pues, afirmanse que, & despecho de ofros
factores, |a fueres econdmica peincipal que tmpukss el desareodls del felefrabajo
transnacional v offshire es claramende lps inferiones costes del irabajo™

sevtod, o curpn B digpondlided de periosl capacitedn, el ioma, o Buiy leraio, la ielEesinciien de sele-
mmﬂ:.nn.m le confianma y hos coatacs precedemes, o manzjo de Entermet ¥ of desamolio econdmion v tis

S Ei iralisdabile e i it b a0 2008 | as B (8210085 Lien i6 Pes0 2IS1 N IMpoii e
mnl.l-ll'-ahn#-ﬂa |2 adnpewin de - |n decmidn deslpoahegadons o decilir b dilisdidn Al por cpmiplo, Sorsn
pifsorva Peird, 2000, poir. 3, pewece e (i ilmenie b b podsi desaemllane lnindusina dal safiware o
Indin sin o] groa doevinin del ieghés 3 el Zlevada mivel de cnancimienio de lis maiemdticas exisienes e ece pads,
P Dok il e ol mEric o k] meerea o ronenmer eane Sibeesen prodifersdo e Irkseda 51 mangen de s weeor
jwrni il pesgnifics odchn continents 2| manejo por s hahinanes de 13 miena lengua que en Extados Uaidos;
cher | i e Toerriu dpas LR B8000 OETLRSS, Bumyia® deti pidos Riaio 2| mercade saroped, & Subiorn exesdeie in
ol Brcana Uik, san B esiskenecia de um gran yolumen de pobiacion qus doming Hliome distimos del inglss. P
parrte, coins woatservn on ¢l Dedumenin Wi abed @ ieferakeon denim y Birs de Fipa ™ (Manisann de
Trobirgs ¥ Afistiin Sociates, 2001 pdg. 1001 & complemenianednd de oy hoearnos paes Taber cemplaln wn
el ke by rursor impodiancin pen que dive i haoos esodounidense s o ademines decidiesen eaviaral cenor la
ormada | documaniaciin peneesda o ilssda oda Indis, com el Bin e geie Ren i deoaadlion v Bl 3l sicin dela
sz Apualinenc, Bitds, 1998, g 4, da cdenin de oo Snsh Ay 2 e sorado de b icosolegh g
aprerercharie e huios horsmes difenmies, Qoo permiien que los sl e de Exsdes Vaidos v ol Reieo Unida,
asaman guiendiicpnaenic tas Samadas alecssmday en 6l eeo destien fuses e siis bosis de sleniciin

=W Mg, 2000, pip S0

= Hitsbyy, 1996, Pivssi e, O Martin y Wint, (990, pig 481, destacaban hece poco mis de and décsla gee el
wtmin mbeiesd pesr Ein e el 1ol 67 doce veoes men del e s abanoels en Balides Unidos por an
waliafn somilar Bl Reeho de gus, pear o L indacada difersnci, Barlades g sy s desing mraslive gued oo
e nividades e linom wpdn la epinecn de [ ioserelules Seales rocogida por D8 Waming, 2060, pdgss. 5051,
e I Esrmcia de clios oiees gae gormsirian comporsar lis deereacin whnales oo o dedines. Enire
ek, b plts peosiuctivalmd, gbivmits medioe uia aid 38 olwe saperimonisda y Medmene discipfinsbie, gl
slsterm de pomunicsciomes, by esishilidsd ool poinica ¥ coondmice. o exsionced de infracsneSeris prm gl
denamedlode esias pors i lades v fiuss heranos el vakes o oo e kel arignsl de Esislo sl y Camdt Audo
i, eoenn wf dej dicho mowpry tean SR, Balake esid ey ol e s, desoms, coma China

= S b, 198, 4 raerio gie on N mearTn i pogin &5 ddares par 1RO el sacions, of ssieno sabgo
lbevar viw poeke o wtrtre 8 y o bty o Fliproe, v selesds muasienamco un oy sl nivel deesncinal LT

= Ty o ol s en Do, donude poor b pescral s arabajacderes & e acsiran familian mdos con of allzhein inglée

ere e oom gl anme, realin resiaile enc i 1a windeccan del ik bEs bt @ dhvi i Bl ires irkagaloers,
oo e b dhe readden oomspane hasgo sy vivviones p deieriar emoes. Breale sentido Bibivg, ey 0

= Begilin giid nlimmas e reoogta poe £56 Rarson, 9001, g 52 FEa oaalplescasn, e pesible e R proprionsy
ifieidis n seae weaks 1o eaacies o Bormepdecas gue pudiong esporarse, o qur hayan vaniads Seade g [uonmn
rabalmlag, el mmenee e e e deja g ki

W Bibby, 105%, ap. £ O wnbea el anicy, vec be conpeciin o8 ek G lones 12 grcaomm b mplicacida de
o g ik ks @ e ondd vesnee mas ofloan e Riropa
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. UN FENOMENO OCULTO, PERD DE ALCANCE ¥ PROYECCION
CRECIEMNTES

Con wedoy aungue la dindmica del fendmeno o5 conpctda, no loson en la misma
medida sus alcances y significsdim o nivel global, Bl iedeteabaie v la prestscion de
servicios remobos a nivel transnacional son en buens medida fercmenos acullos™
Elo se debe en parte al inferds de algunos de fos supelos que se beneficlan de elios
de que no se conpwea su existencia, Fere tarnbidn o que np s¢ han desarmollado ain
hercamicntas que |:|r=|.'.|1.1i||:.::n. |m.'n-=lig:|'r de Forma urnpl'ri.t_'n suE efechss sobre la
distribarcitn del emples a nivel Internaclonal ™ S asd la Indformacidn disponible
parece indicar que surgee b trarznaconalizacidn de ka presfacon remota de servicios
¥ el feletrabajo o se ba desarrollade an rdpidamente como algunes anficiparen ni
ha akeanxada adn niveles alacmantes, presenta en la actoalidad ana tendencia
Firmernemite creciente™ ¥ tmp.il.-za a eroer su influencia sobee Ta andenacidn espraciil
del emplen a nivel mondial

Elle es asi on La medida en que, aungue las nuevis beonobogiag irsen consigo
un inauditn encogimeente de les distancias entre odas Ins regiones, los Esfados v
los continentes, favarecen también una divisidn muy especiilizada del trabaje a nivel
plobal, denirs de ba cual determinadas naciores, por sus peculiares caraciesisticas,
s¢ sitilan en mejores condiciones que otrne para attaer un fpo determinado de
beletrabage.™ Es asi eoanu, paises con un buen mimero de tondeos en informilticn v
unee salarios relativamente bages se convierbenen fuertes candidatas para ser desting
e Lo actividad de desarreilo de safhpnre (es el caso, aderiis de la India, de Busia,
Bolgarta, Rumani, Indonesia, Brasil o Costa Rica, enlie abras); i Winks que aquellos
gue. campartiendno niveles salanales no slevados, posesn una buena infragstructugs
e comunicaciones, huses horarkps comvenientes v wnn poblacidn con dominis de
cierbos idinmas, Benen LAY OTES Jpcnies i atracs o g e cenbros de Damada
remota (aparke de Iclanda y el Reino Urnido, piénsese on Suddfrica, Australia, Nuesva
Zelansln o Taamania, para el mercado en jI.'I.EH','I-;. o en Marrueoos o Cieeria, donde o
Frandes opers como seprinds lengus, respecto ded mercads en esde idiomal; mientras
qque, fnalmente, los quee ofrecen wna mana de obra con meswrs cualificacitn pe bien
disciplinada y con condiciones retribativas bastanle inferiores, poseen una hurma
posician coampet tiva para la caplacion de las fareas mds elementales de introd wecidin
¥ pracesamiento bisoo de dalos (Flipinas, Baskedes, Jamalcs o China eompartan
esta posibilidad, bien que en condiciones de precaricdad dada la ficl deslocaliraciion
de estas actvidades, con pafses comn Corea, Sei Lanka, Malka, Chipre, Mésico,
Repiblics Drominicana, Trinidad y Tobago, Granada, 5t Kitts ¥ Nevis, Santa Lucta,
Marrueeos, Mauricia, Mad:sas:ar. che ) Esbo b Fﬂ_lnﬂil:id_u que !1.1:”. empe-za-iﬂ a
hablar dh la existercia de una “una nueva divissin el rabaje™ o nivel inernacional
en laque & “los proseses de informacién remota® s refjene

B Crimin otmervn U Merimo, 3K, pdg, 45,
P Hirwe Tges v O Reapan, 1990

B Mevamesie, O batme, 2001, pég. 15
* Huws. Ragper v Baies, 200

e om hawor el o edii i i clinificeern de pascs pecophae e #Work ik, LS, . &) Hiws,
ligger v U Kesgan. 17999, o D% Maremia, 000 s L0560 aal v ol Infunne PR ks pe B Cemnicitn
Darapea wilee ef Teleirabafs m Ewmogs comesposlicnts a0 afes 199 Comediln Baivpici. 995 [wips, 10011 7)
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Er cuanho a las jonmas die ocgearizscian del tiabajo, bodos [os ndiclos apuaritan
a un ¢lsrs predominio de las formas de eolaboracidn interempresarial para la
realizacidn de este Lpo de fareas, y en especial de Las modalidedes de oufsornamg
informitices, desarrollados con sociedsdes contratistas de teleservicios situadns en
lixs paises e bos qua se Tleva a cabo materialmenbe I acividad = Frente a cstas, las
madalidades de prestacion de teletrabajo en régimen de subordinacidn, ¥ muy
especialmente las de cardeter individual, se presentan came *un fendmens del todo
margingl " 5 acaso, La stencidn en este Arnbibo debe contrarse en las formas calectivas
de telatrabajn, representadas por Las oficinag aatdlile, que pueden servie de coberturs
para abrir centros de atencidn de lamadas, procesamiento de datos o atenciin de
servicics relacionados con el desarrollo o 1a aplicacidn de programas informiiticos
en el extranjero por las propias corporaciones titulares de La actividad principal,

Finnkmerie, aungque el t=letrabajo y los tebeservicios offshare levantan paca muches
la perspectivn di que Ins paises menos avanzados puedan desarrollar Sus Seciores
de alta ecnolegia v mejorar los nivebes de formaciin de ses trabajadores™, en
préctica, con ln sola excepeiin de Lo industrin del agfteare da ba India, la mayor parte
del emplen creado por 518 via mantiens niveles muy bajos de cualificacian y ofrece
por o general a las trabajadores en €l Involuerados pocas oparhunidades para mejocar
=u formacidn® De alll que desde instancias diversas se haya advertido de que su
expansion, al socaire del svance de las nuevas teonologing de La Informacidn y Las
comunicaciones, es capaz de profundizar la polarizacida entre las diversas regiones
del planeta®® @ incluso dar lugar a formas nuevas de oxkondalismo,

MNos sncontramos, pues, ante un fendmend & cuyo desarrollo v
consecuencias respecto del emplen v las condidones de trabajo, tanke on los paises
“exportadores” coma "impertadores” de este lipo de prestaciones, habed que estar
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