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Dientro dal universo da los negacios uridicos, Sin legar & dudas, al contrull os
la sspetie mds imporants, por fratarss del negosio jurideco bilaberalo plurkaieral con
canlanids palimonial, destinado por ello misno a la creacian, modificacion, reguiaciin
cogxlinGadn de nelaciones jerldicas de cardctar patrimonial. En al senlido, sedefine &l
canlrate como un acuenda de voluntades que preduce eleclos juridicos pafrimoniales,
an |z medida qua se cumpla on ung 2erle 42 slamenias, presupuasbes y requigibes
gsiructuries de ordien legal, entre los que destacy coma elermento lundamental, como
ez evidenls, el consentimizanio de s pades confratanies, ademas, claro esh, e la
finalidad ligita, ¢ chjslo, la capacidad legal da ejerchzio. la formea presarita bajs sancén
i nulided, gl 82 trata da un contradn solemng, eie

Tal as la imporanciz del consenfimients dentrs de ls estructura confractual,
cube 12 mayor parks de la docming dedicads & ka beoda general del conbiato brinda
gran parts de su asfugrze y elaboracicn iedrice al concepio del consentimiento
confractual. Por alle nadie duds gus al contrato pusds ser caractorizads
adecuadamente coma un acuardo de voluntades, consecuendia de la pariecta
coincidancka antne [a aliarta ¥ - aceptacion.

Como consacuancia I6gica da la enorme imporiancia del consentimiento en |8
estruciura contraciual y @n 3 teoria general del contrato, uno de los principios
fundamentaies en malsda de contraldcon as Sin wegar a dudas el de la "Autonomia
Privade”, denominado tambian clasicemente dentro de una onantacian indivicuaksta
y veluniarisia “Aulonomis da la Volentad”, ol migmo que & su vez s subdivide en dos
prncipias: i) el de ka Libartad de Contraar; y, (i) la Likeriad Contracual.

La libernad de contratar 2e entiendo coma 13 facultad gee bers 8l sujeto da
decidir libremente s celabra o no wn cortrate, o o gue a5 lo mismo como & derecha
del suelo & decldir sl contrala o ne, mientas que ke lbenad contraciual 5¢ enbisnde
como fa feculted que lienen las partes de poder decidir ibremante |08 alcances del
contanichs ded contrabs que calabran. Dasde asie punto de vista se entiende que 5 &n
un caso particular No existe libertad de conlratar por encontrarse wn sujole cbiigade a
ealebrar un contrato, no habria conlrato, gine gue e tmtara simplamanta de un
hocho juridice. En of misme sentido para que exista un contralo 68 ReCEsano qua ol
conenide del mismo haya side libemente negociado por ambas partes. La libre
negoeclackon de 108 conlrabos e pues uno de 108 pllares sobre los que descansan los
siglarmnas de contralacedn on log dderenios sislamas peridicos,

Ahata bign, B libedad confractuat, coma mo podia est de olre modo, tens sus
limites, esteblecidos por o respeto a las normas imperalivas, (08 principios do orden
publico y las buenas gcostumbnes, entendidas como reglas de convivenca social
propiadas por 10 miembros de una comunidad como de cumglmients obligatono,
Por alto gl arlicule 1354° dol Codigo Civil sefala oon toda claridad que las partes
purden detenminar firemants ef conbenida del contrato, Siampre que 1o sea conlmra
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qua |la empresa fabricante, produclara o paovaador, irmpons a la oira parte, gs daair,
loa cansumidores, & totalided de ks términos ¥ condicionas deé oS conlrelos que
offecen mashameants, avitando ouakpdier disowsitn o negosiacdn sobre e contanido
i los mismos-

Sin embargo, sucade muchas veces que una sola empresa no fiene & menopoia
e un defenminadd bien & sarici, sing qise, an un misms meanads vanas cmpresas
cirecen kos mismoa blenss y senicios, sompitiendo entre ellas por e captacion do
cliznies o consumickres. En 2505 casos no es del todo converdants la wlilizaciin do
loa contratos por edhesitn, pues podria signilicar 8 pérdida de un lugar impenans
an ol marcado en baneficio de la compatancia. Ea prefedie ubilizar cldosalzs
coniraciuales redaclades previa vy undateralmenin pof cada una 98 las amMpreshs
provesdoras de o bienes y servicos consumidos masvamanta, a fin de ocelebrar
confraios en saria & an gran escala de la mansra mas ripkda v sencllia con ln masza
de consumidores, bussands lograr o mantener una posicion solida en el mersada v
an compelencia exllosa con lag demas BMpreddEs.

Laz clausulas generales da conlralacién cumplen cemb luncidn pimaonsal la
de lavarecer la confratacién masiva de bienes y servicios, haciéndola mas ripida v
eencila, avilands distusionss sobre aspacios del contenido de log contralos qua va
wenen preestablesidas san anticpacidn, pere posibilitands & libre regociasion de
alguras aspectos del contenkio contraciual & fin de no asfidar al consemidar. E)
arilcufe 13629 dol Codige Chil define ecenedamente s ciusulas generales de
coniralscion, an @l sistema jurfdico nacional, diciends que son pqualas redastndas
prguia y uniiaieratmente por ursa geesona o enlidad, en forra genecad v ghstracta,
con el fojabl de lijas el aonlenido normative de wa sede indelinids ds futums contrags
partculares, con slamenios propiod de allos

Dz eata torma ol egislador paruano ha distinguido acertadamende las ciusuias
Girswales de los conlrates por adhesidn, pues mienlras an ésios OlEmos la nola
lundamental &5 que no exisle negociacion S0 165 [Brminos coniraciuales qua son
impuestas necasanaments por una parle a la otre, en las cldusulas generales, gran
parie do oz temminod confractiuales viensn predispoestos son el fin de acelarar Ia
contratacion, pero existients @ posibidad da negociar elemenios proplos & cada
uno di ks conlratos pardiculares.

Evicorternente, cuando las empresas ofrecen contratos por adhesion en hass
a larmularics prerredacios o predispuesios, no se estard ante o fendmsno de |58
clausulas genorales, sing excheivamants anle un sentrate por adnesion ofrecido en
tase a lormulanios predispussios. La nota caraclaristica de Bs cldosulas genaralas
o b de seelerar 1a conlratacidn masig, dejando ablerta la posibilidad & alguna
negociaciin entre las pares, poro mmponiends of contenids de ks confratos neluido
en |as condicknes ganaralas.

Come se podra obsarvar, existien ee2menlos comunes enlre ambas figuas,
pere diterencias nsahviables qui impiden su confusion, No cbetanke | cual, camo ya
w8 ha- Indicade, las dos figuras son propias de . contratacion modema (i 5@
Ehacienza poe ok contratos celebrados masivamente o a gran escala,

Diantro de ias caracterielicas de las cléusulas gensrales destaca an primer
kigjal, como g5 ewidenta, |a de su predisposicién, por cuante san un Insrumento
ulilizeda por todas ks grandes empresas proveaderes do bianes y sarvicios
conaumidos o ulilizados mashamsnie, qui liensn an conseouRnon necasidad de
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calebrar confretos parlicularss &n gran ascala, 950 85, &N MaEss 0 en 58Me Con sUs
clignies, a5 dacir, con ke consumidores de (os bienes y servicios que provean, fabrioan
o prisfucen, ¢stableciendo por anlticipads gran parte del contanide confraciual de los
mitsimes, con &l fin de evilar 8 discusitn o negociscon scbre odo el contends del
condraty, dejando sbiera la pasibilidad da negoclacion Onicamants respacio a |oa
elamentcs propios de cada uno de o8 Tutunse coniralos padiculares, Serla sbseundo,
irmaginar por un momenks, que uha amprosa provesdors de un bign o sericio quo sa
utiiza en laima permanenis ¥ masiva, ienga qus salablens sa%s por caso & contenida
de cada uno o kg contrglos que coletrs con cada uno de los consumiions fespecio
el mismo products o servicio.

Con la utfzacion de las cliusulas generales se faclila fa contrsacion en sers,
hacindoly mas rapida y fluida. Desde aede punto de vista, no cabe duda alguns que
las clausutas generakss son un mecanismo modamo &5 la conratecidn, que cumple
una funcicn esancial y determinanta; al permiir @ calarkiad enlos conlrabos ceishracdos
en gran escela y para ebo |8 predispogicidn de las misrmas o5 uma camclerisiica
esencial, gua no sa presania natesariamanta an los condratog por adhbosidn, a pesar
gue loz mismos a2 ofrecen fambién en gran medida en base a lesmularios
predispuestos, seqln se ha Indicado antes, adn cuands es buano insistic qua en
cang cason se aslard ronbs & ke conlrates por adhessdn, no o ks ddusulas generales
2 contratasion.

Croamdd consacissncia de eu raluralaza predspisesta, safalada claramants en ol
arficuio 13222 ded Codige Civil cuands mdica que las mésmae scn “edaciadas preva
¥ wilalermlmente”, olra camcieristica esencipl de les cliusulas generales es la do
qua son siempre absiracias, s daci, pensadas ne an un conbralante en paricidar,
Bino 20 una mase ndatarminada de consumiconee o fulimos confratantes, v genaralas,
en &l senlido gue gern de aplicecidn & una gran cantdad de fduros contratos, qua
gean celebradas con unifarmidad [ustamenta en base a las msmas clausulas ¥ ng
en consideracion & un contrate en gardicular. Por elle an la docirina e antende que
las clauvsulas g-a-nurajns son un reglamanto o esquama confractual unsforme
predapuesio, eleborado con &l fin de facililar B contralacion masiva,

La precesposicita, absiraecidn v peneralidad de tas clavsulas generales aon
puea s carecieriglicas propas a 1as mismas v o las ESlinguen nis solo de s
contralog por adhesidn, sine amibsén de las denominadas cliuseas particulares que
son las que farman parte del contanide propic de cada uno de les confralos parficulares,
y fue padran sar resultado de la Bbhee negociacidn enlre A partes,

Aharg bien, ya s ha ndicads que Bs eldusulas genenales de conlratacion an
al mismas no tienen carécier vinculanie nl fuerza cbligatoria, sino desde @l memento
& que se incomporan al contenido de cada unn de s conirabes pariculares colebradas
con araglo a ollas. pues al pasar @ lormar parte dol contands de un conirala an
paticular las nsmas ya lorman parte de dicho conbrate ¥ adguiaren por ello luerea
chiigateria. Mo dobo olvidarse que atro de ks principlios kmdamentales én mafaria de
conratacton e gue b paclads ag obligatorks, ley antra las parlas, v por ende dibe
s respetado y cumplido, segun lo indica con clandad & anficulo 13817 del Codigo
Chil cuando nos dice gua "os combraios son obligeonos s asamo s haya exprisado
an alles’

finles dae s Incorporscon Al eonlrata las clavsulas generles son sencillamants
una dedlaracion unilalerl de voluniad emidida por @ empresa o entidad que las ha
redactads, cuye objels &3 uniformizar contanidos de contratos a celebrarse
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masivaments o an saris. E50 85 may iImporianie da destacas por cuanto la expresion
“rldusias genorales de covtratack” pusde Bevar a confusicn y podria anbendemse
e manera aguivacada que lag mismas san cldusulas de un condrato y cama tal ianen
fuerza vinculanta vy cardator gbligalonco. S0 embango, allo no as asi, pof auwnbo @S
mismas, abstactamants consideradas, son dnicameante una dectarachin unilataral

< voluntad da quien las ha redaclade que no Beng luarza obligatoria, ni menes adn
cardcter normativa.

La tesis dal cardclar pormativo e minooitana en ta daclina contractialista,
snbnnde gue las miamas clAusulas, anies de su incomporacion &1 contenido de (s
contrates particulares, Benen camcter v naturaleza nommalive v come fal saerian
vincutanies [uridizamenta, no por su incorporacidn al contralo, sino an &i mismas por
sU propid ralumalesa, Est tesis podria considerarse incorporada en &l Cadiga Civ
en la medida que of articulo 1342° dal mésmo menciona axpresamants “con el obisp
de far el confan'do normaive de ung sare indslnids de s canlratos particianes’,
Mo cabe duda eiguna gue |8 1esis normativa es rafleio de la concepoitn narmatea dal
negqocio jurides ¥ del contalo, que se confragone 4 la concepciin precepliva negacial
v a la docting del supuesto da heaha

Coma es sabide al negocio juridice ue definido cldsicemente como una
dackracion de valunad qua producia electes juridicas par haber sito guaridas par al
dectarante. Esta orienlaciin Individualista resalio dnicamante ef mil dal sujato en el
campa da s autonomia privada, hackendo énfasis en o dogma de la voluniad, sequn
4l cual i kos negocios. juridicos v contrates producian elactos |uridiens, sbo ara
renEacURnCia dol valor y |a fuarza de i valuntad individusl en la madida que hubiera
sado manitestada adecuadaments. Esta tesis lue rechazada desde hace muchisime
Rlempo par cisanto se entendid que concedia &l ordenamiando juridico un ral meramsents
pasiva, dejando de lado el aspecto lundamantal de I8 valoracion nermativa en ol
campo de los acies da la autonemia privada.

Franla a |a besés cléalza nacd como respuesta la nocién del negoeio juridics
Coma Un supussio da hechd, ¢ dacin, oomo una hipdteals prevista an abstracio de
una detarminada eonducta humana que producia efectos juridices an la medida que
£ ajusiara af esquema legel conlenido en el supuesio de hecho, Esta sagunda lasis
havs ¥ lieno fodawia un éxdio Impresionans, por cuanto dejo da lado 108 prewicios
individualistas v voluntarisies qua cantaminaban al campo &2 |y autonomia pivada.,
Pere come no podia ser de oo mado, no llegd & satsfaces ol crilabe de todos los
juri=las y pansadaras en esla matera, que B bien scepiann de hiena gana of concapln
dal supuasin di hacho, cussfionaron el contenido del misme, o kB abstraccion de I
PSPy MGcEin negockal.

Fronte a msta sequnda tesis nacia la dooiring preceptiva an la doalfina italignia,

gagun la cusl los negocios [uridicos son efeslivarments BuplEslos da hischo, paig
astablocidos en base a fa funclen econdmico sockal quo cumpds of MIBMS Negacia

|uridico antes de Su reonacimiantd y caractenzaclon come asto da sslonomia privada
fmelado = el ordenarmignto [uerldico

En wl santide, la lesis PrEcepinvg, que oz o gran presligio on la deoling
moderna, ha entefdido deeda siempre que es la funcion ecoaomico sogial del nagooin

¥ Qe jusiilica U reconocimianta [uridico. La srisntacion grecaptiva ha skic exiosa
a cumnlo Im ewpicacion del cancapta di i lipcided socia) v an cuanls pusde axplicar

adecuadaments o oigen de los negocios juricos lipllicados lsgalmente y da aqualics
odros fipificados socinkments Par BU iso conglants an una oelerminada pealidad sodil,
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pera deja e lade e ushiicacion da agquelles negocios alipicos que no estando
tpificados socialmanls, ni slanss producto de la combinackon de das o mas Lpos
legates, memcen sin embargs ka fulala legal an cuanio estén dingidos al logro de una
fricsdn sociaimenta @gra ¥ rEzonabha.

Sin ambargoe, como sutadhd frente a las orag dos oriertzeionss, franks a esta
tereEra, surgit en le misma dectring ializna como respuesta & tests normativa del
negeaio [uridice, La pasicion nrmalivisia parle de & Base de aceptar dguee of resgacio
Juridicn e lambéén un eupuests de hecho, pero un supueesto de hecho no con contenide
enaial dirigido al logro da una funcidn socisbmenta frascendenta o socialmenta digna
¥ raronabie. sing on supusste de hecho con un contenidn moerativo an @l sanlido de
sef gl mism negecio juridcn ona pedna jurldica de cardoler concrato y particutar,

Lios negocios urdioos en sl mEmos segin esta orenacion son normas juridicas
¥ corme tal deben ser curnpidas y respelados. Esla posicldn resalia y rescatn, coma
es evidenle, al individuafsmo en la fooria ganarsl del negocio juridics, por cusnio i
obligatariedad dal negosio y au fusrza vinculanta no radican ya en la valoracion
normativa de wma conducia hunsana, sino en & misma conducia la gue llega a tenef
cardcier y luerza de norma juridica.

En nuestra opinion, nesulta absurde concederie a b voluntad humana el Gardcier
da norma |uridica ceando haya side expresada pdécuadamanta, no sdlo por cleanto
se defa de lade & aspacto fundamental de |a valoracken normative, sino pogus sa
astari desconociando el miema panciplo da la aulonomia privada, segin el cual los
parhmi;_lna; gstan lacultades en una delanrenads sociedad & satsfcer sus difsrentes
necesidades madisnls auloregulacionas de infareses privades eslablesidas
individugiments o &n ralacion con olros sujeles, Aulanomia privada que ademds da
contenido social, tena lambién un eminente vaor jurkdoo, Porele nos pansce prafarivls
I3 posicion preceptiva, pero exigrendo no wa funcedn ecandmics secial en odos los
casos, sing sendg suficlenta con ura funcon sociatmenle razonaible y digna,

Coma 85 evidenle, 1A doctring gue concede @ las cliusulas generales de
coniratacidn cardcter o contenida normafive es una clara dervacidn da la tesis
narmativiata en materia do negotios junidicos y da acios de aulanomia privada an
peneral, por cuanio e sediala gua las mismas clalsuas por st mismas fenen caracier
die norma. [uricics de cardoier particular,

Deada nestro punto de vista es preferible kB lesis contractualista, por cuants,
como ya hemaos indicado anteriormants, &nles de suU Incopormcion al condenits g
un conlrate en particular, ¢5tas no tenen fuarza obligntoria ni caracter vinculante,
sing salo desde que a8 incorporan a ka olorta v la misma es aeaplada, an cuyo casc
la fuarza obligaioria do las eldusulas generalos radica en su nclusion &l contenido
dal conlralo. Una oosa os que 58 reconozca gque las cliusulas generales
abeiractormens conskderadns sen une deciarackn unilaberal de wohmesd ¥ oIra Moy
distinta &l qua sa afirme gue lianen confenkdo o caracierl normaino

En nuestra oplnidn cuando & Cadigo Chil mace refemnca en al arbiculo 136509
al conlanido normative de los fulurmos contrabes parbsulaes que 58 celebren en base
g lps cléusulas generales, nog eeld indicands dnicamente que dichas clausilas
pelabigoen gran parte del cortenido de dichos sonfratos, slendoay whjetivo uniformizas
lag misrroa. g5 decir, astabiocer un regiamanio 0 esquems contraciual, ¢ lo que e bo
migmo una normativdad conlraciual gue Tegira una sene indefinida de fuluroes
coniratos, pero de dicho anficule como de ningun obro se deduse que @ sElema
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juridico persans |o confisre a bs clivsuas generales cardeler de narma jurldica
cononela ¥ particuiar.

Diesde nuastro pumio da vista la orentecion del Codego Civil of lipicameibe
cenlraciuaiista en esta materla. Por elle se insisle permansntements &n la
Incerporacitn de s cdusulas & las ofertes de los contrelos que se celeboan con
aragio a sllas, sequn B explicaredmios postanioamanle.

Pues bien, habiends dado nussire punla de vista sobe la naturaleza juidsca
o lag clausulas gererghes en el sistama juridico necionald, y habiends tomsde poslclan
por fa less coniraciupksta, comaspande exammar un aspecio adicioral referants al
tarma mataria oo la presente asposlcldn. Mos relerimos al aspacio sobre las dases o
fipos de clausulas genarales.

El Codgo Civil distingue dos tipos de ellrs: las aprobadas v ks no aprobedas
adminiaralvamente, ¥ 1o gue 25 mas emportante aun, depandiends de su difarenla
naturalezs, cofceda wa regulacion difsrents en un caso y en al olro,

Coma ya se ha indicade seninsislensia, las cliusulas generales de cantratacién
edlo adguisren dasde nuestre pumo de vista cardcker winculants v fuerza obligators
Cusndd =& itoorporan al contralo, pero |4 incoramaciin al contrato no as praducts ds
que existan las mismas, as desir, de que bayan sido elaboredas o medispuesias,
sno que & sistema juridics nacional noe Indica que el primer paso para que ias
clausulas genorakes puedan pasar a kxmar pafs oo un confralo paricular es & ravds

de suingorporacian a |e aferta, que es justamaenta una de las declaraciones de voluntad
coniractialas gee confoman o sonsamdimianlo,

En fal santide, el Cadige Ol sefiala que si ee frata de ckivsulas sprobadas
adminssiralivamanta, las mismas & Incorposan aukemalicamants a indas las ofodas
U 56 fonmuken para confratar con armedglo g elas, saqun o dspons al articuln 13638
miantras gue 8i sa frala da clausulas no aprabadas administrativamente las mismas
&4 iIncorporaan A la olerla de un contrate particular cuando 3ean conocidas por le
contraperie o hays podido conccenas usamda do una dligencia ordinaria, Seqgun lo
dispone e articulo 1397 del Codigo Civil, Estableciends Tinalmenle dicho articebg
fue s prasuma qua la contraparts ha cohoaks las cliusules generales de contratasion
gisndo han sido puesias en canosimienio del pdblice mediants adecuada fbslicadad

Ciomo g2 podd observar, al alztama uilizadoe por nueeto Codign Civl es distinks
an un caso y en al girp. Al ganaler el articulo 1393° que |as ddusulas generales
aprobatas administrativamanie s incoerporan a la ofarta de loe confralos partoulanes
auiomaticamanta, nos eslg diciends qua no oo nooesada que B8 MEMA sean
conacidas por ka conbrapare, o8 dedir. por al sonsumidar,

La razon g2 esla reguiacdn, enlendsmios; radica en ¢ hecho oe gue al kaker
sido aprobedas adminslrativaments, las mismas ya han side debidameants valoradas
pof ung enlidad ajana a |a propia parts qus las fermuld previa y unilateralments. on
Cuys caso eslaria descartada la posibilkad de abuss especio de la contmparia, o de
que ks claveulas estén pradispuesias de modo que sean ilakmente conveniontas
para la parte qua las ha farmulads ¥ an perjulcio del consumidor. Por allo sl articulo
13347 dal Codigo Civil dispone con 1oda clvidad que e Poder Ejacuiivo safalan |6
Frowesion de bienes y sercios que deben ses canfratados con arfeglo a cliusuas
penarils de contralacion aprobadas por b aworidad administativa.
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Por al confranc, Gomo Gata garanlia de valomacion poatenor no exisie en las
cldusulas no aprebadas adminisirativaments, el sstema parnsans axige en ests case
pspeciics que BB mMismas Sean conocidas por la confrapane para que puedan
considerarsa incorporadas en le ofera de un contrato paricular. Sin embargo, &
Cadige Civil ahads que ne &5 necesano que las clivsules hubieran side conooidas
glectivarmanta por 8 contrapars, puas bastaria con que hubisns podide conocerias
usando de una diligancia oddinaria. Esfo signilica que el Cocigo Civil establese un
critétin da diligencla y responsabilidad para bocos agueflos que coniratan con ameglo
a cldusulas generales de confratacion no aprobedas. El fabicanie o empresans no
salo eatd on 13 obligasion de dar a conocer las clusulas adesuadamants a los
consumidores, sino que exlss mismos enen el debar da conooer diches ddusulas
wsands de una diligencie crdinaris,

Ademas de o expuesio, el Chdigo Chdl en el rfsma artizule 1397¢ exlablece
claramente una presuncdn de conodimients de las clbusulas generales por |a
contrapane cuando las mismas hubieran sido peestas an conccimienio dal publica
rvescliznbe aoecunda publicidad. Esta presuncidn de conadinmiento de las cldvsulas no
aprobadas es consecuencia, dasde nuasiro punto de vista, de la sarga da
responsabilided que pesa sobre todo consurmikion ceando contrata en basa 4 dichas
cliusulas; ratdndose por oiro lado en nuestra opinidn @& una presuncion que no
admite prusha en conrans, sbhviamente an ki medida que sa ecredite el requisio
legal o2 |p adeciada pubcidad.

Fuas bian, a pesar que & sisiema naconal as dieranle Sigin 58 trele da
causulas gensrales & contratacion aprobadas © no, lo imporianie de desiscar &3
gue las chugulas debren incomporarse ala ofeda de loa contralos que sa formulen con
arreglo @ efias, para que puedan pasar a formar parte de dichos contratos perticulares,

Otro de los aspectos fundementales de & regulaciin legal nacional sobre esta
fema o constituye of referente & |8 inmidabilidad de las déusulas generales. Sobne
acxle lama existen an by docinns dog posiclanes: ung segun & cual las cldusulas
genarales de confratackin no deben sor modiflcadas, aon swands exiats soméenio
paricular en contra, ¥ wra segunda sagun B cual las clduswsas genarales si puaden
ser modificadas v dejadas sin efecto en los confratas pariculares que se celebren
con arego a efas en la medsda que axista acuerdo entre ambas pares contratantes.
Enolras palabeazs, para un sector las cldusulas genarales si puaden sar modificadas
arelracas, pars ofrog auloras las causulas genarales son inmutables, permanodenda
como tal inmeodifizables

La tesis de ba inmutabilidad se lendaments en la consideracidn gue el objativo
furctamental de las clausulas es justaments tavoracer |a contratackan velog v masiva
dao bienes y gerdcies consumidos en gan escaba, mecn por G cual s sefiala gue do
E&f posible |y modificacedn o paclar en confra do las migmas, sq astaris aleniands
monra au propia naturalaza ¥ esencia, agregands que 1a uslizacion de s clauaulas
pnn'rul? como &8 sabido la negooiaciin de los slemenlos pariculangs de cada caontrain
eageciico.

L& tesiz de la posibilidad de modifiescidn eansidera por of contrano que 1o
fundamentzl an el campo confraciual ez la expresidn de una voluntad comn ¥ Canm

tal lo pactads deobe prevelecar siempie. inciuzo Sabre las cliusulas generales de
pantratacon rodaciedas previaments, pues es siempre mportanta fescalar of valor

i b gulesomia privads.
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En nuestrs opinion es preferible la tesis de @ posibilidad de modificacion oz las
cldusulas generales, justaments en consideracidn a la tesis conbactualista gus hemos
adoptade $abrd el paricular. En afecho, & lea cléusulas ganeralas son trigamente un
raglimenlo o esquema o models conlractual pradispuesto y establacide para favoratas
la conlratagian masiva an forma rapida v veloz, que sdlo adquienen fusrza vinoulanis
cuando se Integran al comrato particular que sa celebra con ameglo a ellas, mo
BCONIrEMos razdn akjund para que on ejerccio de a libertad contraciual algunas de
ollas puedan ser dejadas de lado, 0 merecer pacto en confrario, Mos parece que ¢l
Aceptar la besls confractualista nos Beva B aceptar ks postulades de la orienlagion
gue planiea e posibilidad de modificscian de lss cdusulas generiles cuands cxisla
acuerdc antre s paras.

Es asia justaments (A tasis del Codipo Civil peruana, segin se desprende con
claridad del articulo 1305* ceando sefiala expresamente que las partes pueden
conwenir expresamente gue determinadas clausulas generabes de contratachon
aprobadas por & auloridad administraliva no o incomperen a le clerta en e contrats
particular que ellag calabrgn, v dal arbicso 14007 cuando hacienda referansia a las
cldzsulas generales no aprobadas administrativamente sefala que 1as clAssulas
agregadas al formulario prevalecen sobre las de éste cuando sean neompatibles,
aungus las ullimas no hubiesan asldo dejgdas sa elecio,

Finalmanie con refacion al control de 138 cldusulas generales da conlratacisn
ro aprobadas admmesialivaments, en la medida gue ks mismas son pstamante o
aprobadas, el Codgo Civi siguiendo la tendencia de la dectina moderna establace
en & articulo 1308% un nomers cerrado de cldusulas generales gque deberdn ser
conaaieradas nulas de pleno derecho por ser abusivas, es decir, predispuasias en
benelicie excesive del que las ha formuladoy en perjuicio del consumidor. Se biata de
un supuasto lipeo de nudidad lexiual o exprasa establecido de confarmidad can ko
dispuesio en al inczo adlime dal adizulo 210 dal mismo Codigo Civil

Esta nooma nos parece sumamends comvenlante por cwama recoge &l conceplo
ded control de las clausulas no aprobadas administrativamsnte cuanda las mismaa
20N abusivas, Iratindaze de una nomma de lulsla v protecoidn de los consumicoies
Mo obatanie lo cisl, nos parece gue k farmula elegida por o legisledor peruans no
&8 la mas adecuada, por cuanto s ha indicado o sehalado un pUmens cEisus da
clauzsulas abusivas que son consideradas nulas de pleno derecho, a5 decir, una lista
laxaliva de kas mismas, con be cual la proteccian de los consurmidores no nos parece
ia mas convaniemd. Hubiera sido predarible aptar por una fdrmula gendrica que
esiableren @l conceplo de ciwsulas abusivas v su nulidad exprese, En tda casa an
&l gisterna juridico nacional tendremos que oplar para lsgar a resuflados praclicos
positvns en favor de la profeccion del cepsumidor a vna Interpretacian exiensiva dal
arliculn 1358 def Cadigo Chil, y permitir de esla manera [a incorporacion de nuevas
liguras de cliusuias abusivas que la realicad social y econdming nos vaya mostrando,
dielsencio Sar s misemas lamaesn prvidas de validez porimperno do la ley
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