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La inlencion del presente Iratrjo @s brindar ung vision, a vuelo de pajaro, del
tema de fa publicidad, en su interaccion con |08 consumidores, desde Fhernamenea,
Para elio sa he levado & eabo una rocopilacién legislafiva de numercsos paises,
citando sus parfes perlinentes, sedalande simillludes v difsrencias, aapetando
establecer un hreve panorama de la lersilica en estudas, a0 asle conflicis fin de
siglo y milenls, para mostrar que exislen algunas cosas, al menas, en que LN numero
impaetante de paises y comunidades se encuentran de acuerdo; partculasmenta, an
el caso que nos ocupa, en la proteccion del “ddbi furidica”™ {en esta Orikta, el
constmidar) qua, consideramos, en la aclualidad casi ha temado = cardetes de un
prrcipio general del derecho privada, inkarmando tanto a la legeslacion cuants a su
inderprefacian jurisprudencial,

"Uina Jpy da prodeccion do lns consumidarnes, desds e parspreciiva srondmica,
SUPGTIE 13 PreseTicia oo L mercade imperfacin, en i proveadores i consurnidores
no pueden negociar en igualdad de condiciones o maxkmizar cads Lo o affds e
benafivio. Que fns proveedores se encueniian er una posickn desde & cual puetkan
danar o atxsar o los consuridores. Ung de ks problemas Quie Slaraments sninenta
Ioda conSwmichan, en diche mercado imporacto, &a o que se ha donomingds &f “dilama
e los comunes’, 85l &5, (@ naficiancia para cada unn de allas de adopiar en famma
separady ¢ conjunta los medios pare actoprelegerse, DOMUE 05 ooeios di Aciuar
Ingependiontemionie o de concenarse son supenioves a la whiliaad fmarginal e coda
unp de elos puede ablansy por Sichas actuacianes’

En la misma medida que la economia adviarte fa disparidad de feerzas de lag
pares que intesvionen en i relacion de consume, el dergcho lBmbién o hace. Esta
diterencia de fuerzas enla contratasion con oofGuimicdonea, establece que ke coniralog
que se celebran sean de cardacter pradicpuesio o de adhaeisn, resultandg

praciicamente nula |la paricigacion de la “parte dabil”, an la formacion dal
consanbmiento, atenlo s neristancia de negociacionas previas, dedo el caractsr de

Ing ackes juridcos calabradss,

Respecio de asta nueva mma de la discipling jundica, denominada por akgiinos
como *Derecha gl Corgsumidor, al Dr. Jorge Mossel lturrasps, ealiza s siguisntes
tonsideraciones: "Davecho y Economia confiuyen an este nuevo Derecho, como no
umers antas, en ef Civil, gue (3 ignoraba, of an of Comermial, que e ccasiongs la
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prianzabs on exceso, Darecho p Eoonomia, consdonias cada waoe de sus funcionas,
&in imperialismaos absurdos y frustrantes, 8DoMan ke Uy Dars congluir &0 una uiiided
con justicia”, an wt luoro con equilitnis, en un fiercambic en equidad en &l cus!
prive, &n una palaba, la solidandad regoctar™,

Ea ceda ver mayor el consumo y 20 Incldencia en la aclividad econdmicza v
social Mo en la Argenting coms an Ibercarmidiica: Da alll dedra daramenls la
impartancia de su requiacian juridica adecsada, a efectos de mantaner &l llamade
*graden publice ecandmics de coordinssion™ madianks & cual el Estado curmpla 2
furicion de abitraje que es imprescndible en la econemia de marcade, a efecios de
proleger a s “parte deébil* de esta contratacion, ol consurnider, velando con alla, por
&l mantanimisnto del emualibns de las poscionss contraciuales.

En o que rafiers &l tema de |8 publicidad, la miema no as halla ajgna a los
nugwns paradigmas de relagion congliluides par la inmedialer del acceso a la
Indormiachon, el auge de les comunicactones v la ghobalizacicn o la econemia. Tampoca
al consumidor puade susirasrss a asla realidad que condiziona sus conductas an
forma permancnla: pasando do sar quisn onenlala |8 pood osion de les productos y
sericios, 8 maves de 2us necesidades, gustos & inclinacones, a ser aquel & quién va
aientads ka oialidad de I estratagio de les demes actoroe do dicha relacitn, quisnes

la ganeran nuevas necsaldades, gusios @ incinaciones”, conlorma a Ios productes
que pratandan comescializar, deniro de 18 lcha feroz de @ CMpeencia.

El riclan cantral de la normativa del deracho a la inlormacian v de 18 ebicidad,
ar Argantina, osla constituida, adomas de la Ley de Delensa del Consumider, con
aquellas atinantes a e Leaksd Comercial y la Defenss de le Compatencia, por la
inlirsa inlarralecion de sus dispesicionss, qus abarian desda dislintes angulos 1a tan
complajs eacion de corauma.

También Iz Constiucksn Argenling, on sus articulos 427 y 43% y |3 espanola, en
el arficuln 517, aslabiecen una proteccion de maxima jerarquia respacio de los
derechos del consumider, al refarir al derecho a la infarmachdn adecunda ¥ véraz y &
I Hxeriad de abaccidn

“Ei manidianc del derecho de informacion del consurider pasa por la Ley N
22802 da Lealfad Comercial, que conciemd 8 Iree aspacios fundamenfales: [a
idaniicacion de las mercadenas, B denonmiacidn del onigan del producio, ¥ 35 nonmas
o peiticitad. Meha Tey dispone s imdiicsaones que debs comener i mencadana
arvasana o an armvesar (aridouly 17, molbaive e corilo @ 20 ovigan —nacional &
axtranfacs- faiowos 2%, 39 y 7 v confiene precisiones respecto de s publicidad,
profitnenon en ospecial la qUe S8 iz mediamle peTiing, CONCUTSeE, SOess o
formas simitaras fariicwo 708"

El deber dal provesdor &5 correlativo del derecho del consumidor a la informacian
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VEraE acernca de las condiciones esenciales del negocio juridico realizads v tas
caractenlslicas rebevantes de |a cosa & servicio a prestarse,

La Ley Argentina lo establece en su articulo 4% "Guienes produzcan, inparsrn,
digtnibuyan O comersialicent cosag o prosien sendcios, deben suminisirar a fos
consumidores o usiaros an lovma cieds y obfeliva, isformacidn veraz, delallada,
alfcar y silfivisnie sobre las caracierfsficas esanciales de ks msmos”,

El Cédigo dsf Conaumidor Brasfiefio, delormina, &n su anifouls 8% "San derdchos
basicos dal consurmidar.,. I La informacion adaceada y clars sobve los difaraniss
producios ¥ servicios con especlicackin covecls de cantidades, caraclersiicas,
pempasicion, calioad ¥ precle, asi come sobre koS rissgos qUE presenten”,

La Ley Paraguaya, expons & lema al considerar bos derschos bisicos dal
consumidor, en su adiculo 8%, inciso d) 7,

La Lay de Relacionss de Consume de Unsguay® | de reciente sancidn, aspecifics
on gu articuls BY "Son derechns bdsicos del consumider: .. ¢.- B informaciin suficianis,
chara, veraz, en idformd espafiol y sin periicio de que puedan emploarse adamds
oo idiomas,,.”

La Ley Chilena®™ dafing la informacidn, all deci: “lformacidn bdsica comercisi:
Los dates inslniclivos, anfscedentas o indiciciones que al provesdor dube suministrar
obiigatoramenie & pubico consumidor, en cumplimianio de W merma jlridies ™,
Por su parig, |a Ley de Defensa de los Cansumidones de Niceragua® | o preve an su
capiluba [, Asimizme, I Ley de Promocion de la Competencia y Dedensa del
Consumidor de Costa Rica'?, lo establoce en su ariculo 292,

Como es fcil obsarvar, en log lineamientos generales las legsiaciones
mencicnadas resultan eoincidentes en cuanto al dereche del consumidar y
consscuents obligacisn dal proveedor, an lo concamients a la infermacian, qus resulta
& suma Fmpottancia en la lapa pracontractual puesio que &8 13 que pammite la
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degisidn ragonaday, consesuaniamanta, of perfaccionamienio de fa reladdn negodal.

Ahora bien, resulla dable destacar qua la idenlificacidn del conceplo de
ohligasidn de informar requiere desindarta del instituio de la publicidad. Tenen en
camin al pertenscar a la etapa preconfraciual y una misdn concomilantes com relacdn
a las cosas y senvickes ofrecidos, por lo gue resulla de provesho dilerencaras’ . an
e que hace a que la finalidad de le primsra es brindar informacian. con precision
acerca de cualidades, atrbuios, modo de usa, peligros s al meEsma conlleva, del
producte & del sarvicio que el productor ofreta al consumidon, para posiiEarks un
consertimients informado y, por fanks, plenamente vélide, sin embargo, la esgunda
figne como propasio atragr, parsuadin, astimular', caplar su veluniad, dando a conocas
masivamente un products y resaltands sus cualidades propias, sin incurrie &n
ocullamisntos, inducir a error, angao o eonlusidn', En este sentido, dabemos resaliar
que la obistividad &5 requisilo e & informacidn, en cambio la publicidad se detine
por |a subjatividad de los intereses que difunde.™

Dantro de a informacion que ¢ recepcionada por el consumidor, debermos
rafgrirmos, en parbcular, ala que & lega a fraves de k publicidad,

fdos enconbamos, asl, ane el aslo publiclarks, gue "se camcienza por su
finatdad insinvmanlal Fespects o la ronckesian do un corlrals, E] anunoiants perzipue
datersiiar a fos desinaianos oo sus menssies a gue sfeciien una declsracidn
canirecival ge volunlao La achividad publiclars 52 sfeonile asi 2l sfena de \s
contralacidn de los idnas ¢ seniciog™

Ex convenlente aclarar qus @ praveedor no tene la obligecién de realizar
publicidad de sua producios, per %i la de proporcicnar 8l consumidor una informacidn
arlocuada y veraz, Para el caso de hacer publicidad, los contenidos de esla integraran
al conlrato, como pare de |a informacedn brdandada al consumider, y dabard respondar
pot ellos, surque no sean reproducides en el contrata™.

La pulslicidad, en la acepcion gque nos interssa, segun ia dafmicion del Diccionaria
dia 13 Lengug Espanola. de ia Aeal Academia, as la siguients: ™ Divlpaeion de noticras
o anuncios de cardeler cormancial para atraer a posibies compradores, espacladings,
wELanes, afg” ¥

D ello surge gue en la misma siempre existe un espitly de kero, un atin de
gananclas, por ko qua coresponds que aqual que sa banaficia con ello deba ser
responsable de la veracidad do su contanido y, eventualmenta, en casc de
incumplimagnio, &frontar las respectivas indemnizaciones por los dafos ¥ pafuicies
que cause con ello, selmudands la confianza del consumidor
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Par su pars, &l Dr. Juan Cerlos Rezeénica™ pos da ol siguiente consepte da

publicidad: “fodo menssjes dingido al pubiico con of fin de eshimular k@ demanda de
bignes o sanvicios” =

La direchiva 450084 dal Consejo de Europa, en su articule 2.1, establocs.
"Pubiicidad es toda forma de camunicgaidn mealizacs an of mars o whes acthnidad
Sernarci, indusiial, amesanal o theral, con el i oe promaver &l sumiisting oe henes

2 In prestecion de senvicios, includos fog bisrnes inmueblas, los derechos y las
ohiigacionas’

"Emn suma, {3 putiicidad es, en Auesires dies, ai mismo liempo, fa principal
amma de lucha enfre los competidonas y ef gran puente de umidn entre fos emprasanos
¥ sus potanciales chardes, 8 gulenes informan sobre los bisnes | aenvicios que
offcen™™ Es pot alle quac La pubécidad ha sido consiclersca “af primer mimsinn a5
& reino o fa cultura de masas” (Rosenberg - Mamming Whitel. Es propia o i3
ECONONYa de mercade, i lodo indica que cobvard wn renovado vigar” ™

El articulo 17, inciso 4 die la Ley Chilena, esteblece; " PutWeidad, la somuricacidn
gue & groveedor dirige of piblico por cudiquier mecia idaeo al efecio, para nfamario
¥ molivarke @ adquint o contralar un bien o sendco’,

Al reepecto, la Ley Venazolana, de 1982, la defing en su aricro 30998, Bl Decrein
Reglamantario e i Loy de Colombie™, por su parts, entisnds, en su articulo 17,
incisa d, per Propaganda Comercial, “Tode anuncio gue se haga al publico pars
Promaver o inducir & la adguieicidn, whilizaside o disfnde de unm Bisn ¢ sendcie, con o
&N Nicaodn de sus ealidedas, caractenslicas o wied, a traves de cuaiguisr medio
oE aivulgacion, lales como radio, letevision, prensa, sfiches, pancarias, volantes,
valias ¥, en genaral, oo sistema o pubiicidad”.

Ahora bien, ;qué liens que ver e lema de fa publicidad con & consumidor,
adamas de su funckn de promover Bl Consumo, ¥ por Queé v como &l deracho se
ocupa di ella?

Las razones resullan evicdenies. A raves de la publicidad se pretende promoves
el corsumo de ke blenes y servicios que 2 individuo necesits; pero, mas alid do alio,
realmente se realiza toda una imduccion y estimulacion a consumir. Pat gslo, &l
producior o gl integrania de la cadena de comercializackon que realizan &l asuncio
diaban asumir |a responsabilidad qua importa [a presentacion del mismo en el modo
quie 29 hace a traves de la publicikiad; es deeir, destacando cisrtas aspeckns del
producte, del previo, de su sistema de financiacion, de su superiondad respacta de
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oiro, eic. Ello enwirted del riesgo gue asums &n su aclividad productiva o comercial y
al decidir realizar eata preseracan s, ¥ ambien del ucrs que obliens o
pretenda obtendr con ellas, mds alla de la culpa que haya acompafiade su aceidn.

La socledad de consuma an que nos anconiramos inmersos nos ingiia
permanentemente & adouirr cosas ¥ coniralar sarvidios  Auevas, muchos $e ellss
superfiuag, &n una desenirensoa CRIrera por tanar o gue esta de moda, o gue &5 da
iillima pengracka, o qus marca determinadn stalus, elc., a0n & pesar de lener olros
que curmplan an forma adecuada la funcidn a la gee eslén destinados.

Enesie gentido, ga craan lusiones por [as que al Madaling promudng e dasans,
haciéndolas ingtalarse como necosidades. Sin ambangs, *4a meceaided g0 dikge lacia
un objele especiico con &l cual 52 satisface... Bl deseo asireduchible a la necesidad
PUSSIC quUE BN 50 ONgan e 8F racidn con un objele real sino con @ fankesma..™
Es decir que “lr Migiea del consumo a8 b kgics dal deseo. Un desid insialeds &0 una
dimansii simbdlica que 85 ia ssenca del Markeling esiraisgico ¥ gquo S8 consiiuye
on la clave real del nEgocKy @ “Esfo nos enseta que & suisln humane siemprg
habid de gstar delvds o obfeies-seiusios, de semblamtes ¢ apariancias de un olyelo
satistacior definithvo o (3 necesidad que no consiefrd &N Mnguno ¥ Ro por sl dejara
de biiseario an sipuna parke™ , Eslag paulas 5on tensdas en cuenla por la publicidad,
gulen 8& aoupa de exacerbar ese “deseo insaciabla”™ por el consuma,

Eslo se palentiza onof fomanto del seagerade dala mada, qua Bava a desechar
algurnias cosas que fesUllEn sufcientss, Oikss v cubren adecuadameants nuesims
necesdadss,

=Ahors bign, on asfe ocaso &9 siplo agifacn ¥ irtidanfo seislan Aurhanesos
dispositives gue Son empleados con sulileza para acicatedrnos, para
sobreestimularmos, pare exacerbar ese energia deseants expandidndofa y
direccionandms hacia delenminados objelivos especilicos. Avisos putiicilanos
plagados de promesas iisanias dissfMardn wne & who frente o nogodms desplegando
sus proclamas grandiocusntes. . ET degeo ya 8sid preseme. &l hovmlve siempre
desaa algo, paro shors 28 o hace dosear mas, 58 o haoe desear mds rapids, se o
I dRSEar COon mayor mtensiad ¥ 5@ 10 face desair delenminades slysies y marcas,
v np olros, Asi ef pasaje de ke elapa de Encantamianto hacis ta de Decepeiin 20 da
cada var con maor oeteridad, Mo fermingmas do deserlusiiemamos cin NUess
LUThTE SokquEickon que ¥a Nos seduce con una nueva atemaliva suysaradong da Iz
misma. ¥ enionces haremos io imposible por comprarla, para aferrarnos a la
desgastante gsperanza de que la felicided a5 posible, Pang 0 567 MENOS qUE NUBSTOS
samajanios, para no resultar axpelidos del seno de nuesir giupo de parfenancia”.™

En al sentido, opina el Dr, Atilla Anibal Alterini® - “Ahors, an carmbio, &f productor
PIOCLFA CTEAr 35 necesicdades an of patiog, orientaadoels pard qis compre [orpiiaciog
quir, unilaferaimenta, ha decidido poner an af mercado, A fal fin, pro¥oca wee
astimutacicn de fa doranda madamnts i publicing; g2 mods que, en b ealidad do
ios hechos, guien decioe qud va 8 ser oonsunice g5 &l produchor i na i ok
Frecuentemanta, ticha mocosioad S8 confisanads por FEcHTETINS enoenlas a ke
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hoe eomportarioniog os samped, coma la manipubsiin do rovedsdes v de modas,
oot sus Incasanias mefamerfosis, sus sacudides, sug extravagancias” (Lipovetsfy),
que NSl @ la actiug del Yyo-laminen, ¥ a ko que cominbuye la provacacion de fa
ohsofescencia acelerada de cerfos producios, que scorfa prematuramonts su ciclo
oa vida dtif por ol mecamriamo de logrer correadtinkos gn desachos peivaldoiens, o
obsiame que [odaill coRsenaEn sus prncipales cuaiidades propias”,

*Adn mds, 2 ks comprobade que i eficacia persuasiva de [z publicidsd es,
come g, directamante proporcional & s escagsar de infovmecitn; & consummider 52
BACUENNE 87 W18 Siuasian o incerezn ques o impids saleochonss raciahalriants ol
products o senicio, resinnge 8 espoviensidad @@ AU aleccion, relaliviza su poder da
decision y avsirinuye su fberfad die confratar™

"Consacuancia miama ge [z achviad publieliana os fa afactackin de loas rnieneses
coketivns, dadn o ffaclo expansive que alvanza 8 wna ninidad de destinatanog
procuvando madetar hdbifos que moliven und mayor demands de bismes y servicios.
- Al pues, §eamo an ods capitile del dereche osl consamicor, af siglema de
profecoiin dabe apoyarso an dos piaras: (@ pravenciin dal darte y el mosnccimiania
o cardetar grupdl 0 covachive de los inferases iuleladns, Solo an astis inga han de
Fledar & satve Jos de fos derechos Dasioes del consumidon @ de ser informado v el
de agir lemaniy’,

“La primars difculad gue sntrana ol aontrol & i poblicldad es [ de su expansidn
cads wez mas iritada a ravds de lodo Moo de soparies, respondisndo ianio sl avance
de la lecnofogia fintarnet se ha swnads a (@ ielevisidn v rado), oo & @ perviencia
yampliacidn do malodos fradicionales fcarteles, follztos, ofv,) El obfeto de la puebscidad
apanas tiona lmiles, sleciands & précticamants iodos 108 produdtas gus 58 pueden
Comaaies’ gainmenis’ ™

La publicidad siermgns ha lenido dafensores v detracionss, mis alld de la realidad
que nos demuesira que ferma parte activa de nuestras vidss. Al respecto, |a D,
fAica Kemelmajar ds Carueci. an una conlerantia dictada en ocasion de la calebrarcidn
del Congreso Inlernacional sobre “La Persona v el Derechio ent ef Fin ol Sigic™,
mencionaba dos valoraciones respecte de la publicdad: *,, se cuenfa gue eslandn
Kipling e vacaciones, recibi un paquete de revislas de un amigo, quicn para
BoONGMILZAr JAshas, hatia amancado indas las pdoings de pubiicidac: Kipling agradecih
&l evio, pane axpresd su decepokin al remitente y afimmd gue & migrmo hebiera
podide escrbic las IWslarlas que lag revistas contenian, migtlras que fos snunoies
aniranaban ls vardaders infanmagiin, ef interds humano de foda k publicacian. En el
ciro evlramo, Faw Valery, expmsaba que a publicidad es “une de los granoes malkes
O B5ie tenmipo; Mslila muesta viska, faleificg fodoes (os apielos, arroita s paisajas,
corrompe fode calidad v foda orilica” ™

Enun parraln anlarior nos inlarrogdbamos acarcd da oomd el Deraohs Inhor e
en al femea de la publicidad, Lo hace de diterentes maneras y en dislings dreas, pero
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INTERNACIONAL

la oue nos inleresa a afeclos del presents arbiculo e aquella que benea que ver con &
proteccién de ks derechos del consumidern, desde al angule de la responeabilided
por su difusidn por pare del producior o comercializador™ Ello sin desrmenecer ia
Funcidn gua le compede en ceanio a la publicided afects a los demas produciones,
aiEs ben que 58 GRCUENTra lBgisiada en las leyes de Delenta de 8 Compelenda v [as
de Lealtad Comesrcial,

*Hamos de indagar acerca da la nafuraleza fuiridica gue le es asignable al acio
publicitaria @n 2y winculgcidn funcisnal con ol contrato. En ol palabras, cusl 0g af
valor gue debe acondarss & 1as manifesiacionmes smanaras de a pubiciad comersial
¥oan que medila fales declaracives obligan & quien [as ha formulado. Sobre e
particuiar, i oo anlenordad a fa Ley oe Defensa del Conswmidor {amgantinag), diversas
imarias infantaban expedirss sorteandy ios obsfdndos de los articulos 1148 dal Cadigo
Ciwll p 4547 ded Codigo de Comercio, Asi g2 sasluvo, entre olras, que se inns de
aclos preparatorios dal comtralo, invilacion a ofedar, oferfa af pobiico, declaracion
anilateral g voluniad, &ic Lo clerlo s gue, aun en fog supuesios de mdsima
foetarmingcid, & padsicdad genens en f pansumider wha rafonable axpechativa,
qgue achia suplendo las fratalivas preliminares Elle ga trackeen avr (e ersaiiwiided oel
pﬁmMmmammmmmmmMmhden
la nagociachkin fsreds. Por o fante, @ enfender gue &S slsgaciones verfioas & el

D o i poricidad ro sherpre repressnlsn ung daclaracidn de voluntad confmctual
eomplata —por o agiainar lodns on afprmenios sonsfilothos ge un fuling coniEilo-,

no EoRCuce 8 Soskener que souelias no fmyaican Wia voluntad hegacial e Senfido
ampiia. Todo aclo de publiciiad encena RGENVOCamERe T mfencicn megaci,
asta g4, 4 Hraidad de conclur negociog masiemants”, ™

En dicho sentido, al articula 8% de ka Loy do Delensa del Consurmidon argantina,
pstablecs: Tlectns de la Publicidad: Las precisiornes formuladas en la putiicidad o
BN anuncios, prospectos, circwlarss ¢ etros medics de diusion obligan al ofarenle y
se Wenen por inchuidas on 8l contralo eon el corsurtiar. Ello significa gue este
alfime podea, eventuaimenta, reclamar como S| astuviers incluido an gl canirate, 8
aqual productor, impontador, distribuidor o comarcialiZadon oe cosng @ presiador da
sorvicios, por la falta de cumplimients de aguallas cuestiones que hubiora utilizada
para inducir al consuma de aqualles™, Goincidentamenta, al asticulo BF de a Ley del
Consurmidsr sspafiola de 1084 establece que ol contenide de |Ds ANENGHE Integra la
trama obligacional aungus no haya sido reproducido en & contrato sngular.

Esta solucion ara requinica inlansamenta en Argenting, lanta por la docling
come por log Congrésos y Jomadas, y recepcionada en la Junlsprudensia, gon
antericriiad al dictado de 18 ey N® 24220
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Lz inforrmacian oug recien (08 consSwitiodonas ¥ esuanng sobne s productos ¥
senvicios, i adqwenen casl siempre en fonma de soporfes publiclanos, Le publicidad
constiupe por lanlo U nexa enlre consumidongs y olorgntes, gue ademis influjya
claramanta an las pautas de fos primeras. Es un sactor que s reveld, pues,
gspeciaiments sensible a desviacionas de los principlos de trensparencia, veracidad
¥ oompelenci feal "

La ardedicho remite a ko ya expuesto sobre derecho & & informaciin, maxims
teniendo presante que la publcidad pretende persuadin, no infarmar; incitar 1 CoMsUMmo
@ incluso crear necesidades alrededor de nuaves producios. Eslo implca que guién
fa realiza, asi como g baneficia debe responder por (B8 consscuencias que puads

fraar la misme, como elemenio desisiva &l establecimianto de una relecion da
consumo de un produclo delerminado.

La Ley de Protecckn del Consumidor brasilena, en so arkicula 30°, ez Toda
inlorEckin o publicidad, sulfdenfernents precies, iransmilida por cusiquer forma o
meadip de comaricasidn, con redackin a8 productos o ssnicios ofrecidos o presarlados,
aiifiga & provesdor que \a hzo irensmitic o 3 ulifcs, & integra al conlraln que rasulle
sar celgtirady” <,

EF arficulo 372 manifiesta: "Es profibiy o publicidad anpRioss o abesiva

T, = Ex angufiosa sumiquier modaiidsd de infovrmacion o comunisacidn de cardcher
putiicilanc, ioa o parraimanie falsd, o, que de cualiquier o medn, eluss gor
omisidn, sea capaz o8 induck s eror al consunucion al respecio 08 |3 nalwakszy,
caraclarislioss, cabded, carfidad, propiedadezs, angon, pracie o Cualssquiara ofros
datos spbre prodivcios | senacios.

2 - Es pbusivs, enfre ofras, 18 publicidad discrnminatons o cusipier raluraless,
Ia gue noie a lz vislencia, expicie al mida o fa suparshicion, se spravtehn de i
deficiencia o LEgamienio y espanencls o mifos, innR velores amblentales, o gue
soa capaz de inducl &) conswnider 4 compontarse de forms perjudicial o peligrosa
para sy splud o spouridad

3. - Para log sfectos de esle Cdoige, 1a publiodiad ez engafoss por omisidn
euando dage de iforrmas sobve dalos esencialon dol grodusta o sandein, "4

En rglarancia & las pravisionss de ag1e aniouls han recomendado las Y1 Jomadas
Bonanrenses de Derechd G, Comercial y Procosal. Devecho Bresllefio: Debe
anfatizarse el principlo de prevencion de los danos en matena de publicidad abusiva
{ariculo 37, Codigo de Defensa dell Consurmidory
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Tarntaén s& ha expedido i Jurlsprudencia engeniing, al msolver; “El ir que 58
persigue con la bsy S2.008 (Adly, XLIVE, 1346] a5 auvilar qua fos consamidongs,
medlants publicidad engafioss, sean inducidos 4 la adguisicidn de mercadarias o la
coniratacion de servicios, profemendose af dargcho de aguelos 8 wha informaciin
acectadga ¥ veraz con eiaciin al cansuma, &57 como famblén prasanar el demohc
de ks consumdores”.

El Prayects de Aeglamenio del MERCOSUR para e Detensa del Consumidar,
gslablece en su arliculo 339 “Esld prohibida cualgwier publicidad considerada
enganosd, S¢ enfencard por publicidad engaiioss cusksier modabdad de informacidn,
difisidn o comunicacion da cardefar publistara que soa anferd o parciaimantes falsa
0 que da cuaiguier oire modo, incleo por omeidn de defos ssenciales, 2og capaz oe
inducir & eror al corsumidar, cuanoo 88 proporcionen informasionas eespecio a \a
naluralasa, caracienshcas, caldad, cantidad, propledacas, ankren, precio, conalicianes
e comeEIaliracdn ¥ cialesquisng olros daies esenciales sobre proauelos i Senicios
SUS BEAN NECAsENGS para definir i ralacidn de consume™

Tanto la Lay Paraguaya™ como la Ley Chilena™ poseen previsionses aspecificas
respaci de la publisidad anganosa, al fralar di s Dereahos Basioos dal Congumidar,

Las Menmas dela Publicidad en Defansa del Consumidor del Pani, an suarticulo
47 pstablacan; " Las anuncios Ao daben cantenar nfonmasionss & imdrenas gue diresta
0 indiraciaments, @ por amiiskn, sribgdedsd o exagaaciin, pedan mouer 2 eror
al porrswmidon, espaciaiments en cuanic a s caracken’siicas del procucta, & precio
¥ tas condiciones de venta.."* La Ley Colomblana fambien confiens disposicionas

simianes, ¥

La Ley Federal de Proleccion al Consumidor de los Estados Unidos Maxicancs,
en au artlcelo 19 &l establecar [os princplos bdsicos an 1as ralsconaes de consumo,
an su inciso VIl expresa; ‘L proloccion conina ja publicidad engafioss i abusiva,
méfodes comercialis coarcilives v desloales, asi como confed (rachcas ) clawsWES
abusivas o impuestas en of shastecimisnin de prccios v servicios”™ En igual sentids
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&o sxpide o Decreto Reglamentario de la Ley de Cosla Ries® y también & Lay
Uruguays™,

Este deber de veracidad fiane su lundamenio en el pancipio de la Deena e,
que debe presidir kodos ks actos delos individuos ¥ maa concredameniez, confermea lo
astablecide en el articulo N¥ 1198 del Godige Givl argantino, aquellas relacionadog
con la contratecién. El miemp dice: "Los confrados diben colabrarea, mtaiprodanss y
giacutarse de buena fa v da scuards son o gue verosimimarls s partes sntendiern
o pudieron ememdar, ahvando con cuidado i prewsiin., "

El Proyecto d¢s MNusvo Codigo Givil, en la Aspublica Argenting, en su sriiculo
B207, establece. “Las partes deten comporlarse de buena fe para mo frusiar
Irjeestarmania fas ratathvas confrachualas, aungue fodavia no hayve siche emilice ung
cfarfa. El incumplimianio de eslo dober genors rmeponsabiidad por dano &l intsnds
megativa”, &

Tamnbién el Cadigo del Comsumidar brasieie refiare a allo, en su aniculs 47, &n
nue sefala s Politica Macional de fas Feiaciones de Consumo, y express que “deben
mlander o lof sipenies princioies, ., inciso Il armonizaci de los infereses de log
paticipantes an B2 relpcones de consurma i eompalibilzacon de fa proteceion dal
constmidor oo i3 mecesidad de desaroiin econdmres y lecroidoien, de modo o
vighillzar ios prncipios & 08 cuales 52 fundd & oraen ecandmicn (ariculn 7707 de fa
Constilucidn Fedeail, sliempre con bass &0 (a buens fe y & equilin en kss relacinnas
@rring conswmidones v provesdonea.,.”

Asliriéndose al rol de la busna o, el Or Boberbo A, Yarguez Fgrr\q!,rﬁ;“
maniliasia; “Enlne sus funciones, 15 buana fa, compls w pape! rdegredor con fosees
Jurigena, amalands al comunle de eifigacanss propias. de oo megocio Jurdeo en
paricular, De es5le forma, & ey fp amoig o macn de ms prelonsiones mds aid
o Io ssircfamenie pstipwlads por fag partes. ) Dr esta forma, la beena fe, &0 su
funcidn mque analizamas, acuerda &l consymidor 0 ysiEnn af derscho & axiglr no 2dia
las cavdadas propias gemences del Bign o sandcio de gue s ale, sing embisn looo
i que se ha ofrecido &t i sctividad promocional, aungue mo se hapa pardiculanzads
indiduslrents an & comlrmhs”,

Es declr que no bastard que el productor o el comendante maniiesten ko que
gllos eroyaron decir, al porsr en conscimisnio del piblico un anuncla, sine o que
varasimlimenta puds interpratar &l congumidor al gue va difgids, obrando con auidado
¥ prevision normales. En cuanto a ello, cabe larmibién hacer una consideracion respacto
che loe Armipitos an que se raaliza s publicidad, atento que sera dfarents |a comprensisn
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e 1 misma confonme 22 la presante an un programa o6 television de las cinco da ia
tarde © &n una revisia alaments especiabzada de informdiica, cusndo hablames de
las caractsristicas de un ordenader v las uliidades qua o mismo ofrece,

‘La publiclded se ha convertido, ilea y llanamente, en iz industng de la
persuasdT™_ Esta axists ‘princjpalimants para craar damanda entra los consumidores,
manipulando o5 mplses molivacionales o s mismos, merclando realdsd y
{gniasia, crearmdn un Ss0eciRcui MEQco qus fures officd frzar una Nnes ok enlrg

comportamiento racional ¥ despreccupads auloinduipencs™

Resuiia paradigmatico como caso de publicidad engafosa el de los “remedios
mdgicos”, promovides a tavés de las venlas Ielevisives, mas precleaments aquel
que sostiens que “reduce & conlomo musculer en 18 cantimelros en spenas veinle
miros”, Pealments, lo promabids se cumple, pero o gus la publicidad no aclara e
que, coma esbe gel tene un efects vaseconiracior, apanas sn maedia hora e musculo
wulve A B 3mano hatsioal ™ Ahora bien, & consumidor al ver el aviso pubdcitaro,
pompra el “remedio” pensando que la reduccidn ablenida perdurara. No resultaria
léghco que alquien o hiciers para lograr una afimara raducsion par una escagda media
hara. Pero o frapde oxisle, a pesar que ef productor padris dacir gue en ningin
momanin proenalitn U la reduccion seria dursderd; peno ello no lo eximiig de s
responsabéidad por publicidad engefosa. aUNGUe MAE ND 5ea por omision de habaer
consigrado dicha cireunstancia ian rascenderie, maxime l@niendo presente kb
percapoon supeditial gue Uane el consurmider dal mansaje publicizrio.

5 bign tal ver pusde sostensrss que dichos remeding "magions” no producan
un dann & la salud, puesto que son ganaralnente suplementios diglanios con agregacos
de hiarbas, ¥ aungue fusran realmente inocuod, & publicidad engafosa debe ser
sancionada puasin gue alecta el principio de ia buena fe, da la veracidad y honestidad
de & informacion, y ks sentimienios de tos sonsumidores qus, acluando gon b ligsreza
propla de esios casoes, ven frusiredas las axpeclatvas qua fa misma las gensrarna,
hahiendo inouride en un gaste considerabla, la mayoria da 185 voces

El pansumidor. al chsarsar una publicidad, o hage supadicialments, con la
posiilidad que tiene =n el breve lapss que dura el fiash do felevision, sl avisa da
radic o la cheervacitn de una publicacidn de un disrio o revista, i con kL ponderacion
qué puRde hacer tna persona qua podria resullar o comprador del producto, agquel a
quien el mansaje va dingido, un hombre de conocimiantos medics, salvo contadas
excopciones. Esto debe ser terdo en cusnta por los jueces cuando ae las plantas un
case derlvado de publickdad que ha llevado a engafo, promatiGndo calidades 0
sualidedes que postenormenta no se cumpliaron. Ello no sxime al destinatario de |8
migma do pones alenckan v predencia al recaptada, ni ke posiblita inlerpralacionas
parsansies alejadas de los canones medios.

Un tribunal de la ciuded de San Pabio, Brasd, ha resusia un 6350 80 que wn
comerciants hizo olarta al publice, a través do propaganda en periadicos y olfos
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madies de publicidad, con fotografias de un compeso de aparaios elecirénicos de
sonida, deskacands fa diferancia enfre el precio de mercado, an contraste con el de
2u afente. Cuando el consumidar concurmid a malizar la compra, fue infemaco gue e
praciko ara superior, 8l gueria todo el conjunto, alento que el olertado abarcaba sdio
ura pade del mismo., El Tibunal consldend, sin embango, qus 18 lotogratia insera en
ks publicidad reproducia lodas ks piezas que cormponden el conjunto gue &l pie de las
mismas se daba el pracis por el “conjunis’; qus la propaganda se dirige al comprador
Hipe, o %2 la persona gue probablemsante wa & quenes aquells mercaderia y gue &
raclamante era el comprador fipico, la persona que, cleraments, ante & anuncio
clardande & products, serd molivada & adguiride por el pracio vy condiciones de |&
proguesia. Sesluws, asimismo, gqua *we hay que confundn, por tanfo, habibdad para
vandar (salesmanschin) con I8 Propaganda enganasa, con un aificis fusaro, con
uria rarnoa pans givesr ai oo, STRpne que ia Dropananda, B ovinigacian pobica,
fa oferia, Incide an ese arror, se caneclanza ol doius malus, & ergafio. Me 2e culda de
simpies aabanzas, pero &f de le mala fe del vendedor Ahora, & hombre madio,
fevanto 61 anuncio ¥ A oferta divufgada por & deviandada v que aitnio gl scfor;, na
fvrdd disdes glee gl 2 alfrecs un conjunto de Sonido, Con 108 Socegorios enumerrdos,
por el pracic y las condiciones ofertados”, La sentencia decidio que comespondia que
fa demandada eniragara al consumidar reclamanie e equipamiento comgieto por =l
precio ¥y condiciones publicltadas, & si resultaba imposibie complir ol contraio,
indermnizara al mizmo con el pags de una seme correspondiants all pracio de s
merzaderfa, debidamenie actualizado™,

"Para averiguanse of cardcler engaioss, io conmpolo os, como hacs s deieidn,
buscar ffar y comprangar coma el “tomprador e def prodeld 0 senvcic anunciada,
esto s, of consumides bdsion por of anuncio o su pdllico ingenue. enfenderia el
mansaje pubicilanio. Hecho aso, entoises podnla Regarse & 18 conclusicn, como fus
ol caso de 13 aecisin comeanfada, oe que & anuncis as {a np) engafoan, ™

En este senfido, las Mormas de Publickiad ea Defensa del Consumidor dal
Perl, en su articuln 2% expresan: “Las sormes debaey nicpredarss i apiicarse de
bugna fe, en armon/a con los grincipies de la dilcs o deovnlologia pubhicitaria
peneralimdiie acepledos. Los shlnos deben ser juzgados feviends Bn curnta ef
hacho quas al consmitor qusda NlessoEaan mediants un examen superficial daf
mensafe pablicianc. Las noomas se apican a fodo af conlanido de un anuncig,
fmehupenda fas paizbras y los ndmeros, hatlados v escntas, ias presontacionas
wisudles, musicalas ¥ efacios sonaros”

Er cuanto o los alcances del andlizis superlicial de 155 anuncios pubioitaring
g8 ha expadido la Jurisprudancia peruana, consfituyendo un precedents da
cisanancia abligaons deaphicacion, tenlends prassnte al sequndo pdrato el articulg
2% ool DsreRo Legislativo NY 681, que establece: "Los amuncios daben Ser uzgados
tepierdo oh cuenld &f Necho que of consumidor queds Mivenciads madiante L
axarnen supaiaaal del mensdfe potelanc
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Solan Bnomaa ha ofichs, con rsn, gug & s o praciics iokeran ciarta inacenis
BNEIRETACIAN, oMo, o efermplo, aftrar gue wh prodicto muy bieno es excetania, o
que importa of grado sumae de callficacion. Perode atv & dlsimuiar, ocultar o desviruar
circunstanaas imporarias, hay wn oo frecha” La Core Suprema de Juslicns &
Macian (LL. L- 1981-8, pag. 550, 35.541-3) raiica B exiganoa de vemcidad ™=

Eg decir que, al manos e la Argentina, la wilizacién de publicidad angafosa
dara dereghna! consumidor ¢ usuans, a las asociacionas de comsumidonss constiuidas
coma personas juridicas, e la autoddad de aplicaclon nacional o kosal v &l minislerio
publico, a iniciar acciones adminizirativas y judicalss a efeclos de oblener el cese de
ln misrr, can ol sbjela de gvilar la propagacién dal engano; la aplicackin de sanclones
alanuncianse, ¥ la evantual indemnizacion de los dafios y penucics qus |a contratacion
motiveds par dicha publicidad le acarreara. Dal rmiseno mods, aqual censumichor que
realizara una denuncie o accion judiclal maliciosa o sin justa causa tamblen podrd
ser sancionads por dicha ackiud, tooda en el marco de la buens fe-probidad, que debe
constiuir pargmeire mlormaiive de la conducta da las partes,

La publicidad imagular, en cuanko sea causs adecuada de dafios al consurmidaor,
ganara al deber de reparar, fanke en el dmbite contractual, precontractual o aquillano,
seum (0% cases

Las Mormas da la Publicidad en Defensa del Consumidor da la Aaplblica dal
Peri, an su articuls 132 dispones "Traldadose del confernddo de bos anuncias se
conmsidera responsalie a la parsong nalural o widica anunckame., "

Por su parts, 1z Loy de Profescdn al Consurmsdor ce la Repubdica de diche pais
establece; "Los provesdoris Sur respinshies, sdemas, pov i aoneidad p calinad
e fps progucios y servicios, por ke addleniicelad o fas marces i leperidds que exfuben
Jos prielinclos; pey i veracidad de la propagamd comensial de lde produstos, i per ef
contenide  la vide Gfil del producio indicados sn af anvase, e ko que comesponde.

La publicidad tiene camcter pre confraciusl, alents qua sa frala de "exiromos
informativos onentades a la prestasidn del consernlimientc” ¥ sin ermbargo, para e
case de incumpdimients de prestacines, calidades o cualidades ofrecides en la msma.
al consderdrsala parle integranls del conbrato de consums, @ddanisments, 12
responsatdidad def producior denivada de ella, va a raveste el cardcter de contracieal
Sesd do lal cardaber, loda vez gue se haya celebrade el conlrate, atento qua confarma
f establedds en las disposiciones al respacts, ya citadas, su conlanids integra el
rrismn, aun cuandas no haya sido roprodugido,

L a5 condickyes gengrales previsias por los caldlogos, fanfas, crcwlines p
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otros docurmaios publicianos deben wincular af comercianis gle as ha utilizado”, ¥
faies documentos Mpsrsonaiss son covsiderados por &8 dociing como wia "ofea
permangnia” (Berlioz), Mucho antes de ser sanclonada la Ley de Defensa dol
Cavsundor anganting, 18 fursprudencia enlondd que ke calbloges o Prospecios
forman parte integrante de la oferfa (Cdmans Nacronal Chal, Safa £, LL. 130-878), y
computd i propaganda previz desde i@ perspeciiva de generacily de contiansa
{Camara Nacionai Comencial, Saia 8, LL, 1877-C-438 = ."% Asl lambeen, “hay
fque hacer conslar que, oo anlenondad a su consagracin fegal = Tribunsf Supremo
{Bspafiol] abfa ya establecido pn slgunes senfencies bz exigibifiaad de las prestaciones
amnoindns en la pubelded, Bion por spleacidn dal arfico 1.268 dal Cddiga Civil
Gl oldiga 8 loe contratantes a fodas aguelias consecuencias que 58 deriven e g
busng fe (515 27-1-1977), iven enngiderandn i3 publicidad coma Wn slamento & fenar
an clerda an fa infarpretacion del confrato ex arlfcufos L2817 — 1.282 oel Coar Civll
(5T5 5-2-1881; 5TS 20-3-1. 98259,

Las precisiones publiciarias integran ¢ contenido coniraciual [arfoulo 8° Ley
de Delensa del Consumidor Argenting), adn an los casos en que @ publicided en si
migma no corabiluya juridicamente oferta {por ejemplo, por falla de comphstitividad),
en log términca del articuls T de la mencionada Ley, Coincidan con dicha postura |8
Ley de Promocsin de fa Compelencia ¢ Delensa dal Consumidar de Costa Rieg® 13
Ley de Relacionas de Consumo de la Replblica Oriental del Uruguay™ . En
consacuancia, el incumplimianie de las precisicnes publicitarias genarg
respansabilidad civil contrachaal ™

La Ley General de Consumidones de Espana, en su ariculn 8 establace: “La
olfgria, promeeion y puliicidad oo los producios, actividades o seniciog, se afustardn
& 5u maluralega, cafaclerisicas, condiciones, uitdad o fnalided, sin peduico de i
esishlasido en lag disposivionss sobve publicided, Su confenido, fas presiacionss
propiss e ceds prodicio o seaick, ¥ las condiclones y garantias oirecidas, sevdn
axipibies oy (08 CONSWIITOrEs 0 LELanRoS, dUn cuando o figuran expresamenta en
gf cornibralo costvado o en & decuniemo o comprabants reciioo”.™

Para Rodrigo Bercovite, of articulo 85, &l establecer en su primsesa lase quae ta
olerla, premecion y publicidad =e ajustardn & la naluralesa, caracieristicas,
condiciones, wilidad o finalidad de los preductes o servicios, *wene a imponer & fos
amprasanos a obigacian de mformar @ fos consumidoras sobre los dales esenciales
Quie puedan deferminar 20 volurlad &a andan a la adguisicion dol producto 0 semdkeis,
La achividad de promocion deho fener an contanido mirdmo foEaan; 1§ infaracsidn
wiar af consurmidor sodve les caraclanEicas esenciales fen orden & S valoraciin
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por fog consuniidores) del producto o senicd”, que predeaments serian las indcadas
por ol articulo 13° de & misma Ley, [0 que ke lleva a “isterpretar ampiiamenis &
drraitr dle aplhcacion de la exgencis de verscidad de la Ley: no se limifa 2 los productos
o sevvicios an senbide esinclo Jsus cualidades), sino gue ss axhiande & lodos los
aspectos ralgvantes de S SOqUISendn por ins constmidores ¥, consaclamaments,
el comraio coresponieme”.

“Sagiin una inferprefacion probabie def affculo 8 de la Ley de Consumidnmes
faspaioia), &l vendador ircumpile () respondel coand [ cosg enlregsd no se giusla
a la publicicad ofragida por of vendedor, aungqus fos slemantas de Ssta no figuren an
& contrato. iguaimenta incumpie cuando fa sosd No fedne los carscieras que exigen
gu nafuralaza y fnatidad, Ambas espacificacives son presiacidn debida, solng &8s
que el scresdor fieme ur imisnds de cumplimiento, ko que no s imsencial a electos
préctives; #f comprador puede pedie come interds indemmizalano de cumplimianio
tode lo que le rapodsana on witided quo @ cosa fuviess espaciicaciones que se 8
afresiaron en la publicidad, no 20k el inferds e confignza por haber confiadt ar urd
pubicikiad sngaioss™

Las fundamentos de derecho de lasenlencla dotada porla Audienca Provincial
de Las Paknaa, islas Canaras, Espafa, 58 han eipresado rospecto de la clerded
que detan raunir log folisins publicitarios’.

Asimisme, 2o ha sostenido qua deben responder tants b empresa sutora del
anuncio cuanio B empresa gee publica dicha ofefg en un bolatin destinade & sus
usuarios, &n fomma solidana.™

“En Derecho comparsdo es coranle &f cileno gue oforga fuerza vinclante al
confenido de los anuncios, ¥ considera gue infegra (a frama abligacional aungue o
haya sido reproducide en af contrato singwar: Untlorm Commercial Code (2-574 [2-
5], respecte de Vas promesas o afimmaciones da hacha realizacas en el envase o 18
pliguela”); Restatemants of Conlracts 27 (402-B, respecto de las dfirmaciones
inexactas hechas &l public por el vendador, “por i justiicable confianza” que haya
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craadn, awrgls obre 5 cuilpa o &l consumdor o femga melacidn confrEctual oo 8,
arficuip 89 fnciso 1), de la Ley espafiola de 1984, arlicule 307 del Cédige de Defansa
ol Congumidor brazilsio; arizule 207 dal Dacrate Legisialive persanc de 1997, ariculo
12F de ia Lay sobre Frtecoldn de ing Derschos da los Consumidores chifpna de
ragr™

Rasultan intereaantas B conclusiones a gue aniban los Dres, Augusto B,
Micealler, Rulsin 5, Sliglitz ¥ Gabrial A Sliglit=™, gl expresar: “En la conlarlacids para
& consuimg, adquisre especial rascerdenicia &l deber “agregado” de informmacidn
que pesa sobre &l emmprasanie, sobve tode aspecto relavante dal producto o senviclo
afrecids, gue Molifen 4l conswmidor una comecla valoracidn sobne fa whiidad del
conirafo. ENo sparefa comg concrelas consociencias jundicas: a.- las precisiones
realizadas por @i @mpyeRsano a (ves oo fecnicas de infarmasidn  publcidas, son
wircianias, formman parte imegrande dsl contenkdo de cada comtrate celpbrado por
os consumitoras sofng los bianes y senacios promocionades, v obligen ol emprasanc
& brindaros &n fos lornes anweaados, b- 5 e emoresanic contrana &f gsber de
brindsr agecuada informackdn Wunerands consiquiartieromie @ prohibéicidn de fos
articilos 57y 87 de la Ley 22802 do loallad comerpal y b regly de iz buend fo emergents
del artfcwla T198° Cooigo Civil argentings) incirne an responsabidad civil par
WeLTETREnie confraciual, por fog dafios que ienpan su9 cawsa adecuads en 14 faksa
fepvesantacidn provecsds al consumidor gque adguiid 8 producte © servkD, con
mafrre de las deliviencias o ireguilandades de fas iformacipres 0.anuncios smilicas”

D 1o expuesio deviens claremens la consideracion que |a responeabililad
derivadn do la publizidad tiens cardater contrachal, por integrar 12 etapga preconimciual
¥ 887 UN deber do conducta acceaorio, que ge inlegra on ol conlaio come consacusnsn
de k1 buena fe, de log uses v la generacion de corfianza,

Asi lo considera el maestra Diez Picagze, cuando opina: *Por adn, hay gue
eHander que cualiguer incumplinvento de estos deberes accesorkas infegrados an la
ratacion oonfrache) genara ambidn una resporsabificdad conraciuel, Emrg esios
daberss accesonos o conducts, Inlegrados en ks relacitn conlacius! 58 encueniian,
muy especiaiments, fos famados deberes de infermacion (en los que podemos
evicuadrar iz publicidad) v los daberos de profeceidn™". (El paréniasis nos perlenece),

Ademds de revestic el cardcter de contraciual, 1e respongabiidad deriveda di
In publicidad beng un facior de atribucién abjotiva, dasligado da ks culpa, basado en
el riesgo de la actividad marcantil, 42 loa medios uliizados pam su promocion, v del
Iucno qua con slia obisnan quenes intsgran [ cadana d8 produceidn-comendalizacisn,

Considaramss que al congumidor aftectada podra padir ko daclaracéa da nulidad
dal comirats, en virted qua ha sido viciado au consenlirmkens, al habor sido mdueida
g error por la pubicidad sngancsa. El ermor ha alacade el discemimiento de 1a parte
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déhil, que al verse somprendido por la publicidad fataz ha vigle menoscabsde au
wolundad juridica ™ Dicha nulldad podrd sar fotal o parcial. En ceso de resultar parsial,
al Jusz deberd infegrar 8l contralo, contorme a las normas dala buena fe v la equidad,
Asimesmo, en casn de proceder, podrd ser solicliada la cormespondiente indermnizacion

por dafes ¥ perjuicios.”

‘La actividad publicitarls ha de cefirse a los principios consagrados
infermacionalmants an la maferia: lagalidad, veracidad, aulenticided y libre
covnpatencia A4 padin e ssng posluladng, las arateins deban adacuarss 8 [os pilsrag
bdsicns del ondan juraica, awtands s REcEs 0 osomMmaciones que induzrcan a
grrorn, ¥ aveniando 3 posibilidad e covocias armbids respacio oo fa verdadera
gxisiencia 0F una flanckin negosial —ial & caso de e publicidad distrazads o
informaeidn comn- ¢ de fodo foo de desissifages o difamasiones especto de los
diamds consurantes an & mercada” ™

La publicidad enganosa, por accldn u omiskn, v | abusive pusdan genamar,
por aplicasidn de lag reglas sobre vicios del consenlimieonin, la nulidad por emad y, en
il caso, ls repamcon del pesjuicio causado.™ La posibidad de declarecion de nufidad
del contrale dedvada de la viclackda del deber de buena fe, an la elapa previa a la
cormalugian del contrato —a ia cual parensoe la pubioidad- esta pravista en & arlisula
475 de la Loy argénling ¥

La Ley Fadaral de Proteceitn al Conswemidar da los Estados Unidos Mexicanos,
&n s articubs 429 reza; & proveador sl oblipado a anfragar & Bian o swminisiar
Al sEMWEID e acueide oo fos Erminos ¥ CoNTaiCines afrecidos o mpdicitos an la
publicidad o imformacikin desplegadns, salve convenio e comifane o consentimianic
pacnlo do! consurmidor”. Dicha normatva planiea, da éste modo, le posibilidad da
axlimiciin de responsablidad para o provesdor en los Supuasios ciados al final
Parteularmeanda, conslarameas que dichos eonvanios o cansentimientes bien podelan
qer considerades como cliusulas aousivas, afenbe que seguraments intagrandn las
condicionss genarales del contrabo o saran producle del abuso de 1§ posicion
dominante v la calidad de exparte ded proveedor frente al consumidar, que conslituye
Ia parie dibdl ¥ prolana de eais relackn juridica,

Avalando esta postua s han pronunciadc (os dectores Rubén y Gabriel Siglite,
al sostener; “Por fo demds, s una clduswla abusiva [por sorpresival ¥
consecuanlamenie nuls, agueda porls gue se establace gue lps relenidos anumcios
publicanos no infegran la oferta contraciual o que solo partan valor ndicaive’.=

“ET articwda 8% do le Ley General do Defarga de Conswmidores v Liswarios

fespaniola) hace prevalacor &l contenids de ia publicidad (asi covno o de i3 oferta)
sobre af dal cortralo, sak0 que #Eie ofimo contenga covmdiciones mas mnelicosas
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para & consumidar. 5§ po fusns asl la proteccidn proponcionada por aste pracapio
SErTA (USOME PUesio QLS CLEGUIST Smpresano podia aviter el fuegs o articuls 87 de
& Lay Gansral de Defensa de Conswumnidores v Lsuanos gdesrmmniterdo en sl coniraln
lp anunciade an fa pubficidad ™",

Les dectores Daniel Pizarro vy Corlos Valbespinos™ opinen al respecio: "La
putdicidad angafosa o induchva constifupe wn Legas que alenfa conlia e demehos
08 CONSURTEN | iavrbxidn conlm & armpresann honesio. Impodfa ueg fessatializacion
arbilrana de @ seonomia de Mwve mevcade gue debe ser cormbalida medianie fa
implameniacdn de medarismos prevantives, resarcifonos, y samcionsionos”,

Aderrdis de s sancionas que pueden aplicarse conira dickas conduclas, resulta
imprescinditle que ol consumider e informa acerca de sus dereches parm gue,
conocldes és1o8, pueda invocaras y ejercer su defonsa a raves de 108 medios puasios
a su disposicion por la kegislagion vigente., Su particlpackdn resulls ndispensable
para la implementacidn atectiva de |a potection que desds ol Estado sa prafands ®

Una oo las dstraledas de delansa de loz derechos del consumbdor podria ser
&l conocer ¥ entander cudles san alqunas de 3z reglas que gobieman las normas dal
Marketing, en un "parsddiion rmmavimiamio gue denominamaos Marketing & Iy invevsa o
Iarkehing de dos CONSUTMOONES, ¥a Que o Sampo mismo oe apieacidn de esky cieoning
confampta fa uilizaciin de S5 CONCEMOS y Scciones pov (o8 cludadancs en resguani
g sus propios infereses™ ", El conocimiento de dichas téenicas podria permitir al
corEumidor desarmeiiar una leclure mas critica de la publickcad, protegerse de sus
claves para captaro y destrollar una conducta mds conscients v provisom, al erendar
cudles pan ks reglas que goblernan el juege que lo fienen como uns de sus

protaganistas v el funcionamiento de ks procesos paiquicss gue srenlan su aclo de
COmpra.

La sociedad del Conacimignto y |a inlormacisn implica cambios que aloclan a
la econamis, ke sociedad v la cullura y con allo a todos 108 procesas de fa vica cotidlana,
entre los que, por Mgica, eo cuentan aguelles alinanias al consemo: en esla fin de
Slgio dominado poe la novedad, |3 diversidad v & rassitediadad, al deelr de Alvin
Toffkr, an la “Tercera Ola”. “E! meicado y &l consuma serian ol punto newrdigice de
BApESidn o wi individuo le & las puorias del siglo XX y @ publicidan ef recurso
artesano, ya casi artistice da visualizar ef confenido simbdlico de foda vima
[l = W 1 N T O

Digviene, antonces, impraacindibla la elaboracion ¥ conaracidn de planes
informales de educacion del consurmidod, an ks que 5o las hana conocer s derechos
que ba legishcidn e concede, a3i comd les pocetimientos administativos y juscialos
& gue puede recurrn en 8u delensa; ba nclusion de la temdlica en las curriculas
escolanas y aun en las universianas™. Esta accion comesnonda al Eatads, darivadls
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goneralmente, de normas constihcionabkes; pero tambidn a la socledad que par
indermedio de organizacisnes no gubsmameniales puede contribuir en esla terea de

formasldn
COMCLUSION

El caracler eminembemends tuitivo, basado en la ineguidad de-la relacon de
congwno da las legislaciones sobre derschos dal consumidor sdopla como poancipis
general al “favor debilis”, estableciendo que |3 inlerpretacion del conrato, a los aleclos
da su ejecucion, s& hard de la manera mas comveniente al consumider, El tlema de fa
puibdicidad no ez una excepcién dentro de este plews normativo,

En gsle sentich rasulta medular sesiansr |4 proteccion dal consamidor
sancionando @ agusl que con anes engafiosas y tendenciosas pretende inducir a la
parie mas dibil, al profana, & realzar wna contratacidn que en definitiva resultara
perjudicial para los inloreses de asle dime. Exto conducin a una jusla compoaison
de una relacidn nagocial signada por la masividad tanto dal rafico comercial cuana
da lag condickonss genarales da los coniratos comn de la @mibcidad, propos de esle
miando glabalizada.

De lo expussio se dedscan pautas sefams pama f desarrollo de la actividad
gue nos ocupa. La pubicidad debe ser veraz y bindar informacidn suficients; queda
vodado inducir a engafo con redaccionas o presentacionss deleclucsas, por
pmigionas, eon ooullamignto de delerminadas cirounslancias, con mensaies
ambozados o tendenciosos, La iransgresion @ elfo detenminars ia existencia de wna
responsabilidad de cardcler contraciuel, con factor da alribugion objalive™ v las
constouenies sancionos pala & TENsgEs0T

Salo serd de Gardcler extaconimciual, cuands el contrale aim ne se hubier
cedebrado y se reclamen medidas para prevenir el dafio, con ol cosede la prapagacian
del anuricio, para evitar que el mismo alects a olros sujatos: 0 $e reliara a los danos
derivedos de la imposibiidad de concrackdn del negocio juridico en vinud del caracier
angafioso de la publicidad, i con éeta ulima se hubiera generio aiguna actividad,
gRslo o mpeclativa que oormesponda indemnizar.

Parmaio apane, por excsder las prefensiones dal presents rabajo, merecana ia
determinacion de la eveniual responsabilidad del publicista, quien idea y genera ol
anuncio ¥ a quisn e cormesponde aplicar las normas téenicas v legales & elecios de
gncusdrar l mitgma en el mares legal carraspondisnia

La globalizacion constliuye una reakdad insoalayable, maxame an ol area di 3
pronamia y, tansecueniaments, 6n al ambito del consume. Por allo resulla canvaniens
la yrificacion de delerminados prncipios juridcos genarmles &n 18 Matgnda, gue ya
surge an la comparasion de lus diversas legislaclones, y an Ias_d&malunm_u da las
organizaciones sugranacionalas, qua eatablacen cada vnzmaspm:uﬂatme uniformes.
A |a vez, debemos abendar & s reslidates de cada pais 0 region. coma Una manar
de pensal pale fendmena con wisidn global paro con espirily locel, de idiosincracia,
de perenancia. Pard alio detenog compromalss nuesio esluerzo comsg operadores

.
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dal Derachs, gara hapet posible un mercada Agll, traneparents, an una sockdad con
oporiundades ssignadas con aquidad, &n delansa & 105 maximos posiuledos G 1a
Justicia

Par dllrme, tralando de desmitificar al “demenio’, diremos con Roland Barthes:
“El langusie commoiada ds s publicndad reinfroduce & suefio oe s furmanidad o fos
compradores: ol suunie, o deot, incedabierments, el alensciin (s de i3 socedsd
competitiva), poro famblén crara verdad fla de [z possiaF.
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