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INTRODUCCION

Racientemants hamos presenclodo con asommitro el debote en lo Comision de Froteccidn
al Corsumniclor del Congieso de la Repdolica en tormo 0 und propuesio parg suspender,
mediante I dociin de una Ley, Ios dcciones de cobonea relativas o crédifcs de corsuma
inpogos. Diodameande, lo: medics perodisticos reporan nuevos inciativas e palficos coma ia
expuasta, tooas. al parecer. spliodas en la necesidod de probages a kot consumidones cenfra
ks supuastos obusos Qus soporfon

5 Di=n o8 ines gua 58 oducen paseguin con este fipo de Medidas, puBden. a prme vsio,
parecer lcablas, o cherto 83 que polices econdenicas comd |08 dascritas no siempes sinan los
propogtos pora las cuclkes fueron disefados, Lo Que &8 M5 DORAOIcaOmENts, MUCTOS veces
asle ipe de palicas leerminan pedudicanda o los consumidonss que pestenden profeger,

Asl, por ejemolo, de prosperar 1a inickativa ontes resafiada, 8s predecible que, anfe el Incre-
menta del fesgo dal incumpimiento confreciual, los interoses bancarite an IUbuce cperacionss
de crédilo ssan codo vez mas elevodas. Al of gue fnaimenta DOQGON |08 pIOTos o1cs sand el
conaamican quian ver sus apcianes o8 consuma en 8 mercodo coda vez mas Bmitadas.

En torno ok protecolsn of consumidar se han tejdo una sene de laboss y milos gua reclto
necesanio destarar. Uno de los mds pemiciosss, in duda e: 10 idaa oa gua |o protecitn esotol
del consumidar —anfendida ésa coma la intervencion diecta del Esfodo en 0s actividades
de produccian v corsumo- o5 imprecindiie, Mos refednas a o ideq de que los consumickrne,
sin este fipo de prolecacian Estall, se enconfiaian en un estadd de indafension y sadon blancos
facies pom el abuso

Er las sigulantes paginas, Infertaramas bosguelar, de wa manem nfraduciona, cudl es i
funcidn de ios poliicas de proteceisn ol Consuimiccr, desde Una perspeciva econdmica Camo
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rabofo intreduciodis, of propdstbo de este frabojo smplernanta as sertar algunos critakos paa
un fulurg: ondliss v estucio cilfico dal amglio abanico de coclones regulctonos depanities an
esta matedic, o fn ce peder contar con heromientas Gue Nos pusdan senir por penednr
despropddics legihlotivee cama o resefiodo anferdcmente,

I EL RETO DE ORGANIZAR LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Pie ol e osegurr los condiclones da subsistencio minima, fodo sociedod enfrenia el reto
oe arfablacer instifucicnas quae maviliean lo enengia Furcano hoclo fines productivos. En este
arden de idans, alo longo de o Histono humena podemoe idenlificar par o mencs, fres modakas
basices de argonizocidn econémica. o sobar e hodolén, o plonlicacksn centralizads y ol
MEFCO0." EN &l primant, of modeio da o tradician, los convencionss socialas actablecen ragias
de conducha que ceterminan los actividodes o toreds que desamolong codo ndividun y ey
manena coma sa ditrioulnd el resutode de ko producclén. Bste modsin, coma s comprendan,
depende, an gran medida. de rsocicnes meckales ¥ econdmices muy estables, Ad, por sjempio,
dento oe eshe exquema al ‘estaius’ pusde dakarmirnar que clerlos mkmbrog oe la socledod
50 BNCUBNiTen OHENOcos O curnplin roies subordinodas L oprimidos, came ha sido muchos weeas
el cond de bas muleras g lo ko da lo Historio?

En ol modelo de lo ploniicocién centralzada, los deckiones en tomo a ko oReeREOCkn de
o producckin y del consumo son tomodos por unos pocos @ imeussias, por medio da
COMOnacs ¥ israrqulos, o los Samids, Eshe modelo nos svoco a la memerda la antigua Unidn de
Repdbiicas Seclalishos Soviéticos. oungue los tomadoms de declbdons Tambkn pocdfan sof
alactos de manes democndtica. Sea cual fusns ko Torma en qus 58 determinan Ios jeranulos,
aenire ca esle modelo los formodones de deciiones ussaiments enfrenion sevenos probioma:
de Informaciin porn determinar qu, quidn v cémeo se procuce v congume, kpualmente, por lo
LenEd, ancantionan gron dificulted poro eecuior estos decllones, deblendo muchas vecas

FRCUIT O i0 coerclin u ofrms meconismos. iguclments cosiosos, paia inducir al cumpliriento
che kg directivas?

Finolmantes, an &l modele de mercado lo: decisionss en tama a ia produccian ¢ el
COMIUMG $on descantoizodes y dajodos en manos de numeicsas decisionss s tercarmblo
atomizodas elecivodas por los provesdomes v los carmumidores, sobre o boe de sus
Preferencios individuales, Mo obstonte, el memads fombin odaleos de dafactos, A, por
ajempho, edsten folcs de mencodo (por siemoio, I olimatia en I informacidn) que pusdan
dificultor o incluse impadi gue el Infercamblo voluntanio CUMEO U propisito de moneng
eficianta, Asimiima, aigunos criticon que &l madals de mescado no Fusde asegunor que Tocios
i1 recesdodes v eeneciaies e b0 individuos puedon ser sempee sofisfechios, ko Ok implica
que necesaromenta exdilind desguadod, Sn embargo, este resulteds no mCasonoTEnie ay
indeseable yo gue, en cierla madida, lo desguaidad es un pPresupusste necesarks pan o
funclonamiento del madelo, en tanto oguela siive como estimulo paa fomenior el

infercambic sobre o base del cual se sustenla v sosflens b oiganiaocldn da ko oothidad
productivg s
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Los modsios antas descrifos don llustrativos para Bnes diddclices pero, cloro estd, no
necalanamanie ancuanion corgafivos axoctos en la regicod. Por el contrario, bosto rapasar
ks distindas konmos che Qroniacion de o octividod produchiva, prasentss o ko lompo da ko Higlanio
0 B el mUNco ContemMponines, B cormeisrnchr o, comadnmante, kos fies modelos coexdsten,
en déamntes medidos, en codo sccisdad, Bn abos paloinas = heodos ko socledodes evocon
alguna combinoclén da esics fres modelos, pesa o que o gocda de dafosds de coda weo ha
wiriodo dromaticoments e uno socksdad a ofes o trowds da g hlstonio , cisrfaomants, en al
mmunco contesmponansa”

A=, por ajermnp, K focklogiy gl Damcho v ofros enfogques mlendisciplinorlos nca revelon
que en ko wocledod oedidental confermnpondnen los ralociones sociales frodiclonales ain
cumplen un papel mpedanta en ko delermingcion de los normas de compartamiento de oy
individuos?® Por ofro loda, en lo axtinia Unidn de Replbicos Socinistas Sevidticos, de corte
marcadaomente canfralista, gran parte de su octvidod econamico dependio de (y s
ciesamalabo sobre ko bose oe) mancodos neg oy, Finalmeantae, aln detre astar frasco an muestos
rgcueidcs o coso del Pend en lo segundo mifod de ko décoda de os B, en el gue o
organizacian econdmica, nominalmente una “aconomia tocial de maisado®, ea
pradominonlamanie de cofe centralista

En un pofemico ansayo pubicodo an 1985.7 Fronci Fukiama proclames Gue ka Hstonko, an
un zenfido Hegellano, enfendida coma "un process evolufve singular y coherente, tomande
an cuania Io expedencia de indos |os pusbios an fodos los Hlempor™,* habla lagodo s fin con
Io confrentocitn idechdgleo enfre os modelos centralistas v di mercoda, Fulunoria obsanaale
que tas un sigle e nterse debote, la democrocks iberal y [0 economis ce meacacs habéan
salkio akosoas, imeankendose como modeios de ongonizociin de monen oos unhversal §n gue
exigtan, actuakmanie, pandonas poliicas o econdmicos allamatives que s vishimibren. Parg
&, 51 blen ko democnacia kel v ko economin de merncade podion segur perfocciondndass,
&l el sutyocenla o esta modals em inmajonckle.”

Sin perjulcky de que ko proclomacion de Fukuyama pueda porecerle o algunos extremisio
& pramatura, ko clerfo s gue aclualmeante. a Inklos del siglo 300, resulta Infegable ogua en g
frerpar parhe del murmds cbssnomos e fueds tendancia hocio &l establacimicnto de fomos
de orpanizocion de lo octhvidod productva con un énioss predomirante del models de
marcoco, Y ebo probablements 58 daba al hacho Gua o mecanismas del mecods han
demasiiado refemcaments s como reglo genernal, mds eficocss poro organizar lo actvidod
procuchiva que fas decidones estaloles plonificodol. Al " [dlenino da esta concepcitn, el Ealada
daje de interpratar ol ral de protogonisia del deiema acondmico, cediendo aw popel o las
proveadones ¥ consumidanas, Yo pa le coresponde o |08 funciononios piblicos determinar qua
producic como peoducir v a qui piecics produdin defdndose esta mclon en manos de wwa
infinidod de decklonss alomlzodos en un mencado mosivo, e combia oif o reguiacitn par el
controfo, Io norma por la culonomia y el infervensionkmo por la Barfod=,»
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Coma B3 de aIpenoris, eshe nuavo éndoss an el modelo de mercado exdge uno canboporis
kepisaliva, Es decir pana que este modeln funcions adecusdamenta. se requiar dis Un manes
normesiv que. andre oinas cosas, fociife o ks individucs poder elegil Ios productos v sendcios
que. en su gpinion, satisfogan sus necesidades ¥ preferancias; % g w vez garantice ko
Traoreporencia dal procesa de infercombio. Bs, preciaments, dentro de esfe marco que e
encuacicr ks normas da Proteccion al Consumiclon

Lo exdstencio de kos normas da Proteccidn ol Consumidos o es, pues. de manera alguna
cosual o occicental, Por e cormrio, esios nommos responden o necssidodes concretas
resuttantes de las formas de organizacién de k oclividod peoductivg imperante. 5l entandamcs
esha peemisa ne deberda resulfornos dificl de comprender por qus o revolucian Indusidal froe
COgiga ka apanician de los pimeeos formos de repensobilidad por productos defecheosos, o
pof qua |a proteccitn al consumidon, come materia de esfudio. se haya desarollada
principaimants an al siglo X de o mano con o mosicocidn del consuma,? El coso peuana
regulta igual de ilusfriafivo: las primenas normaos oe Proteccidn ol Consumider son promulgados
con postenidod o proceso de Indusiializocidn de io actividod econdmica impusodo pokal
ditirno negimen milltar de facto (1966-1980)," pero lo discipinag de Ia profecciin of consumidor
en nuesko madio recién empezand o florecer aga de kas reformas promuigodas en o décodo
e o 908 Oue morcan ed viroks e unt socledad con fusrts Sréosis cantralsta book un modeio
pradominoniamanie de mescac,

El rercanooarn que ias normnos de Proteccion o Consumidor rsponden o necesidades concratos
resultontes del modelo de ceganizocion de la actividad produciva actugiments mgennte, os
&l peinnyf o hacia el enfendimiento odecuado de la lunciSn scondémico Cluie asta eguiacidn
g8 encuaning lomoda cumpln Come complamento, resulla necesare comprender cudlas son
k15 medos gue os politicos eoondmicas, an ganeral, deben parseguir danfro de un modeio
Predominanfemente de mercado. como & gue exite actuadmente an fussko priak,

Il. LAS METAS DE LA POLITICA ECOMNGMICA

Cominmante, fres matos hon deminodo o debate en ome o las poliicos econdmicos
impamnias en ol munda contemponinec.™ Lo primena meta, v quizis ka mis anfigua, ha sdo o
d&ﬂ:mhnﬁﬂmmnmmHM?mm.EﬂﬂHmemm&
emgleando al maximeo posbie los riecursos exstentes en lo secisdod (por elempls, sliminand el
desamplec y el subampiec de mano de o) v por cio,empleando estos recurses ds o M
mis aficianfe posble."® Es deck, slla capacidad productive Pusde lustromne como una tora’, o
Que Bl persgUe Bs aprovechor en la medida de k pesible, foda ko extensitn de la mBma.

Lo segunca meto es impuber &l cecimisnto de la economia o, de manans lustativg, Booar

qua "ia 1ona sea codo var mas randa’. Eso sa lograra, per sjempla, ecumulondo copikd o
Incentivancio los innovociones lecnolGgicas.
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DOCTRINA,

Finalmerte, 1a fercena meala gue ho domicado & detote acodémice v poliico 65 la
rechicCtn o b desiguaidod de ingresos o, dicho da ofmg orma, el legrar una mayor eguidod
diatribeivg, Bs decir, impoar gue al “omalio de o tajodo de o oo™ que e fogea a coda
inchdus, en pariculor o los mds necesiindos, sea coda vaz mds “justa”®

Ealsten distintcs poliicos econdmicos gue buscan promowves, &n mayos O mansl graca, una
o olgunas de ka: metos antes resefiodos, Asl, por efemypio, se podrio sostener gue kas normioa
da Ubre Compatancio y Biminocién de Bareros de Acceso al Mecodo implamantadas an al
Pl €1 b leargo cda ba ddeoda potada, principolmenis. peesiguesn iendimizar 10 producosidn. S
ambago, No sempee s politico:r ecandmicos drean bas propdiitos poeo Ios cuolss fusscn
disefodos. Como seholo Gaoge SHgler, * .. lodo sociedad comete emonas o intentar alcanzar
sus medas o manucks ne comprende lo eficocio de una poliico determinodia pans acanzor
una el delerningda, v @ menudo ks metos anunciados son mencs rapajes veskicos por
grupas paiculores oue parsiguen fines particulones®,

8 bdan en algunas casts los politicos econdmices diseliodos & implementodos en nussio
Dk hon s s propdsts, meniotemente los slermpios de polticos gua han rasulfads
ser vercaoens MOomos o Bscorean, Asi, por alempio. i Refomma Agrarks de los 705 ejos da
reducir I desiguoidod de ingrescs en el compg, confibuys a lo reduccién de ko copecidod
productiva del ogee. Por oo lodo, les Incrementos soladales, subsidics v confrolas de pracios
generalzodas, emplsocdos en la segundo mitod de kb década da los Bl que procunban
amipllar 1o demanda interma como un medio peeo estimuarn v aprowechor meajar o copocidod
productiva local no 55k proboron ser poliicas poco efecthaas por kogaar tal #nsing, edermos
confituyeron ol empobrecimianto del pais.'”

Loe efemplos rmencionades en el pdrofo precedants bustron |o dificil que resutha arrmdnizorn
I matas onties expuesios, En porbe, efio s debe ol hecho que kas metos son. en cierta medida
Incamgafibhes entre 5L o 0 Le de los caroctanslicos de los modaelos o orgonizocican o g
acivickd productiva dentro de ks cudies fakes polificas son implementodos. de lo manees cdme
interpreterncs cudles son kos oloonces de ks melas o seguiry del énfosks gua le asgnemecs al
curnplimisnito o oo U

Asl, por @mmgio, en el Perd, durante gran porte da ks ddcodos de kos T v B0 nos
ancontramas frante a un modelo de corte moncodamsanta cantraisia en al gues i mela de
recucckin da la desigualdad de ingreses. enbendida como hooer que al lamafio da ko foloda
o o forfo que e comeaponde o coda individuo sea lo mds smilar poslble. tenia wid egdecial
primacio en o manle de ko deenodoes de poliicos pdblicos. Coma 6 saRcio ontenor mants,
an gran maedco el fracoso de 105 modelns de oganizacion dis o ocfvidod productiva de core
cantalistn se pusds suplicor en unclon a que. usualmente, los fomadores de decisiones
anfienian sevesns probiEmas oo infrmocidn por dedesmingr qué, quisn y camo se proaduce y
Consume; &, ipuaimente, pam ajecuhor sus deciionss. En ateos palabeaos, este tipo da Intervenclan
astotal enfranda costos de toraocclin ques, e sor Soriicoive. ke impicen o lo adminiteoscibn
sar un odecuado organtzador de la acthidad productiva. ™ En nuestno medio, sstod problamaos
fuaron agravades por o folio de desancilo insfifucional gue hisiédcamante ha plagodo o
PuEsiia adminisiocian pobioco. ' Estos mothos, entre ofros, como ka Incompatitildad intirseca
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endig o mabo de eouiced distibuto -entencido igidaments cormo "guaar” ios ingresos- con
las metas dal incremants de o copocldad productiva v cracimiento econdmico, contribuyancn
a ks nedasios esultados qua aln \sstan an ruasiia mamario.

El raba que nos aguordo, entoncas, &5 al de concliar los olconcess v sl énfass gue debemos
atorgole o los metos peseguidos por nuesiras poliicas econdmicas, tenlendo en cuento los
coracieidicas del modeds de onganizacion de o acihvidod produwctiva por & cudl bemos
aptada. A5, de manaro genanal en un modsio preademinonternante de marcodo ka meta de
ecpichod distriaufhe, mas qua igualar los ingrascs de los parsonos, debe odertores hocio oo
U o Pormaio de o "lajoda” gque e comasponds a coda indiiduo pueda ser codo vez mds
girance: ™ v ek, o 50 vl s0o s podbla & kgramcs aprowvechar melos 1o exfenssdn da la tora
& podernos cumanhor S harmoaio.

Er cbvras e boaboncss, e L moschels Sona el que actealments impess, la citancikon da los matos
e MRl pRockicCion ¥ Cracimianto @condmicn Mo de ser nuasin norbe, ko o o s vez peemiling
que hoyo mads riqueea pom ditibur Complementoiaments. en el diseno de nussias polifcos
distibuthems, como o puada ser ko imversiin en el occeso g o educocidn o o eiminocktn da i
cliseriminacion en &l meitads, debemos pasegulr generar cporhumidades pan que 105 pensos
P puechcen Inciemanbor SuUs ingrasos, aungue lo deslgualdod en o disribucldn sibsiiba,Y es qus,
como s& vio anferiorments. un modelo predeminaniements de mercodn requiee de clerta
desguaidod de ingresos, en fando d5ta srve como esfimulo pora fomentar & infercomiblo ackwe
la basa del cuol se sustenta v sostians ko organizacian de o octividod produsiva,®

Una vezr comprendide gque los normas de Proteccidn ol Conswemidor responden o
necesidodes concrelas rsultantas dal modelo de organizocion de o actividod praductiva
octudmanta Impanante. y leniends odaemds en claro cudles eon ks metas que los poliicas
BCONaMIcO; deban paseguir dentro de ale modelo, podemas intentar asbozor cudl e la
funcidn econdmica que esia reguiacion especial estd lomadao o cumplic

M. UN TRAZADC DE LA FUNCION ECONGMICA DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR
1 La Masificackin del Mercodo y sus Crisks ideolbgicas

Uno de ol principalas productos da ko industialzocion v masificocian de los mercodos da
Consuma e, 8n duda, el coniroto estdndor. En afecto, ol pansomianio oo 1o Escuska ded Daracho
Motwol racionalsta, o6 como &l pensamianto de 1o lusteacin v o Slesofia losser-foire o ks
siglcs XVl o XIX, hobian exollodo v llevado aun primas plono s ideas de o volunted indiicua
¥ ko volunded humana.® De esto suerte, &l concepto de la autonomia de la valuniad sa habio
corvertido en el gje racional sobre el cuol se lundomentd o creackin da las abligociones v of
modernc Desecho da Conbrabos.™ Sin embage, ko aparickdn en escend oel contato estandar
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DOCTRINA

o conboto por adhesion, an e cual lo copocidod de negochar s farminos de o8 o
ag inaxistante, nobifo de estramecer esbos Cmienhos Concagriuaies,

Anmadas por los presones socioles v econdmicas emengentes de ko indusinoizoecidn, desde
firvas ched sigho MO los cifticns ded nuevo ordan comanzaron a resaltar o desigualdod del poder
e negociockin enfre 105 partes en el memodo v &l wo de conbotas eskandares come una
musstm de detilidod de kos concepios cksics de 0 lbefod conlhaciual v k cutancmio dae
1 voluntod, ™ promodenco una movar infervencitn del Estado en las acthvidodes del mercads,
Es precisoments dentra de este confexdo que se comignzan o disefior los primenas normas
inspifatas an el affn de profeger o los consumidanss de |os supueshos abusos de Jas que serion
rrcttesia.

Las nuevas conlentes de pensamiento producto de lo industriglzacion tuvieran una
somrendents acogida. Los modekos econdmicas de corte mocadomente centraista, que
disculidramas antararmants, hobian de nutirse de we deas. Eshas. Incluso, esian Impicitas en
muchos de las poilicos scondmicos adoptodos en kos Estodos Unidos uego de la Gran
Depmastn Y pete a que los modeios de énfosls centralisla son hoy vidudmente una aspecis
en axlinckin o punta de ménttas proplos, coma la videarnos pagings airds, muchas prescripclones
reguiatonas afines o dste subsslen hawa hoy dia y no fallan ogudlios gue oln |08 prolesan.

De manera llughiativa, nuestro Codigo Civl de 1984 confiena noimas inspiradas en principios
crfficos de a autcnarmia de la voluntod, en ko que conciems a los controtos por odhesdn v las
chausulas genenales de conhotacién Al pareces, nuestro Cédigo mumea que al adherente a un
contrato e liene el mismo poder de negoclacitn o de conocimianio que al redactante, quian
I pusde impaoner una sade de ckbusdes lesos, En fol santick, &l Codigo prohie ks pochos
U mitan respensablidod v estobiece que o cidusulos genenckas deben ser oorobodas
adminishativomants. En esta opcian legilativa no sSio obsenamos Und posung paternallso
ano una cusslionable ceencia da que los deckiones centiolzndos (oprobacion de los cliesuos
gereaies) san supeices a Ios mecanlimos de meecodio (o conlatasin privoda).

B aror cometido por ios criticos de la outonormia de la velunkod estrioa en haber atocodo
e bigncos equivocodos. Como explica Aliyah, "es cieno gus 1o aulonomiao de o valuntod e
nmr&uyrrmaumﬁhmﬁmmﬂmmmm{.-.}mmpmﬂm
ond no e la desigualdad de podar de NegOCIoCon en 8 Misma, nl los peasianes socialkas v
econfmicos dadvacke: de la pobnara, Sno &l SMamsio de monopolios ¥ procioos restrictos
o clvrics Hpos™ ™

Curiosamente, en el Pend, ol momente de o promulgocién del Cadigo Civil nos
ancontrabomos inmersos an un madele econdmco en &l cual el princial provesdor da muchos
bisnss y sandcios ara el Estada. Anfe un escendrio gensliado de monopolics estatoies (o
empresos con poscicn de dominka), &l legElodor Js 84 porece tomblén haber enfiodo sus
boteras contra @l blonco equivocado. Hoy en dia, luege del proceso de reforma econdmico
emprandido an lo décoda de les 9s ol desproplato de nuest leghlocian oivil msulta odn
rrdes porboiio, @ la luz de gue achualmanta endste 1000 LN conjunie de regulociones espaciales
(reguinciones ontimonopdlicns v die Simnackon ce bames de oocesn o mseoda) disefocos
pOFn Comagin s S ahos o ohus i PoEcon da dominio que pudiesen presentorse danio
del mocdelo econtmico Impenanis.
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D e o ol 5. W SROO0CEET )

20 = AVOCAIUS S



Caguos A, Parpdin Samss

Como verernas a confinuocidn, & undaments de o proteccitn ol consumidor esté, an
afacio vinouiooo a la opanicion dal consumidar coma coegorio confrachscd, tam ro en axdn
e I cesiguoidod del poder de negociocion enfre los partes o del uso de coninales eshéndoses,
SO NcLso oy cfguncs ain erdrmamanie scetanen,

4.2 La Facililackan dal Infercambia

oo hemos visto anfedormenta, en un modedo de mercedo los decliones an tomo o o
produccion ¥ &l consumo son dawcentralizados y dejadas en mancs de nurmarnasas decklknes
de Infercarmibio olomirodos efectuado por los Profedaianes v loe consurmidonss, sobra ko base
de sus praferencias individuales. Este modelo presupons qus al Infeicamble muteomenta
votuntorio naturalmente conlEvand o que o recuUrses Bconcmicos sean msignocics O adualos
usos &n les que son mas vollosos. legronde o madmizor la fgueza de la socisdond.

En lo proctico, clar afd, la asignacitn eficlente de recursce prer medio del inlercambio
mutuamente volrtarks enfienio uno wie de “obsticules”, o folos de mercadn, gue impiden
3.4 bas MBCUNE0E S90N SBMDNe Sgnocos O 5 usos més volicgos, D ede hecho tan evidents
3e defival ia funcidn econdmica de las nomas de protecciin of comumidor que no ef ol
mas que fociktar el intercambio mutuomente voluntarlo an & marcodo. Comecuaniemants,

pioponer attemativas reguictaias gue los pusdan reduck o minimizar,

Laos folios che mencodo mis comunes que compatan o k3 prodeccddn al cansumidor suslen
daivorse del hecha evidente. pero habilucimente alvidoda, cus al process de infercamcio
masificado en el mercado & desenvueive en un mundo en el Ous existan “costos de
fronsoccidn®® Muchos veoes estos costas pPuUedan encoecer enlorpecer v dependiando de
Ia mogritud que olconcen, desalentar &l ntercamisio mutuamente voluntoro, Por ofra loda,

&n 10N e la mutipicidod de trrsnccionss que conactanzon o infercarmisia mosfcado. eshos
costos saean Incrementarss geomdbicomeants

Enfre los principoles costod de fransoccion que afigen el intercambio podaios deatoear
ios costor de obtencidn de informocitn (poe efEmplo, infoemacitn sobve ke condicionas dal
marcado, lod altematives de productes v precias disponibles, Io calidod de los distintas

A podemos isanilficar v reduch estos costos de fransacciGn, poranizondo o b vee que loas
REMHONGS langan 1o mayor confldod de alternatives antre las cuales escopges, clarkomenta
eshovemos protegiendo o los corsumidares. Elo s o6, en fonts que ol proceso de intercamtaio
&5 &l medio a travds del cual Ios consumidans, sema ndividuos maxdmizadones rocionales da
nuestro banaficio, podremas sotistocer nuestas necatdodss, odoptonde las decisiones de
COMUMO Que Mis & ojusten o ruestros Miarases,
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Por otro lodo, 8in embango, K kaber de identficacion y reducciin da costas o Tronsaccian
no debe anfenderse come una carfo blonca pora b regulecidn o ura llcenca pona o
intervencion estalc an los ocfividodss acontmicos. Por el contraria, o momanio de dssfion
poiioos o asio natuokeed dsbemas faner presente gue, por o genanal, 8l mescacs —asto s
Ia inferoccidn cofidiong entie consumidonss v provesdanss- CUsnta oon Meconsmas pan
comeglr muchos de las distorsionss gue en & se puedon presentor Bn esfe orden de |deos,
nuesfia acthidod regulaioria debs didgir sus asfusres, principalmenie, hacia gorantizar que
82 den los condiclones necesorics pord que & macads funcione odecuadamante. Niles
nooamds que. de esto manem, o funcian gue esfoncs adpnando o kos nomas de peoleccion
ol consamicon e coherente con los coracterisicos del modelo de orponiacion de la octivicoad
productiva en el que nos desanollomos v con ks metas gue ks policas econdmicos deben
pasegur dentro de este modsio.

Siguiands egta inea de rozonamsents, por aamglo, al momeanta de mllesdionar en fomo a
i contraics por adhesidn, detamos comprancar gque &l hecho gus un confredle saa offrecids
COmo un “fodo o Nada” no as en § mismo un obsiaculo pang el intercamblo volundarnk, Por el
confrarlc. esfos tioos de confralas reducen significathaments los costos del ocase de
Pegeciacion an cpenacionas mashas, en tanto fiemen o virdud de ahamar &l fiempo, o problema
¥ oiros costos csociodos a la negociocion de og Mmminas contiachuales® En ofme palabeos, o
endstencia de este fipo de confrotos es ocorde o la Juncidn que paseuEmos Con DS nomas
da profecclin al consumickorn @

COLOFGN

El estudio de ko8 defintas falas e maicocks Gus pusdan ser cormagicos medionta al diseio
da poliicos de profeccidn ol consumidor es un campos amglio v il poro @ debate v o
invesdigacion ocodémica que, lomentablemente, excede los imites dal presente taboic, El
propasito de este arficulo, puss, e wverd saotifacho & o lector encusnira an ¢ alpunas
hamarmiantas quee b fnclikan amprender dicha lobor,

Entratanto: s muesinos dsefiodons de polficas no hocan un esfuerro por tratar da medir ks

consscusnches gque sus iniciatvos ocomearion pora guenes alegan se ptande profeges, o los
consamidones sto nos Quederd preguniat Ay ahor guidn podid dalendemos?
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