é¢Medios o
completos?

Sergio Urday

lo largo de diecisiete anos de ha-

ber participado como fotégrafo y
editor en diferentes medios periodisti-
cos escritos —Caretas, Somos, Cosas, El
Comercio, Etiqueta Negra— he observa-
do que la manera como se dirigen dia-
rios y revistas en el Perd ha cambiado
en su forma y diseno, pero poco en su
organizacion y politicas.

Como ha sido siempre, las decisio-
nes claves que se toman en las dreas
periodisticas y administrativas de los
medios de comunicacion escritos estin
en manos de los duenos, gerentes, di-
rectores y jefes de redaccion. Estos
protagonistas se ven influenciados o
presionados por intereses familiares,
periodisticos o gerenciales durante el
proceso de andlisis y conclusion en la
resolucion de problemas periodisticos.
Esto no sorprende a quienes estan li-
gados a los medios de comunicacion
en el Perd y el extranjero, pues son fe-
noémenos bastante parecidos.

Lo que no deja de llamar la aten-
cién es que los duenos, gerentes y je-
fes de diarios peruanos no hayan podi-
do implementar politicas gerenciales
minimas donde lo periodistico se vea
respaldado por las administraciones,
como si ha ocurrido en muchos diarios
del extranjero. Las bases de desarrollo
de estas administraciones deberian es-
tar fundadas en sistemas de trabajo cla-
ros y simples, metodologias que ayu-
den a los periodistas a desarrollar su
trabajo y una planificacién que permi-
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ta un claro panorama de lo que hay
por hacer. Estos conceptos deberian
ser prioridad en la direccion de cual-
quier medio escrito.

A esta falta de apoyo en conceptos
empresariales y periodisticos se suma la
falta de liderazgo y capacidad en las je-
faturas. Este escenario genera preguntas
en el dia a dia, que frenan el desarrollo
de la noticia: senfoque versus tiempos
de trabajo?, ¢planificacion versus emer-
gencia?, sforma versus contenido?, sor-
den versus improvisacion?, sexigencias
versus equipamiento?, /mistica versus
sueldos bajos?, sética versus métodos
subalternos?, ;autoridad versus respeto?,
¢politicas versus personalidades? ;Quién
toma las decisiones: la familia o el pe-
riodico?, ¢qué es lo que finalmente
quieren? Estas preguntas deberian estar
zanjadas desde la fundacion del diario y
desde la direccion hasta el portapliegos.
Esta es una de las pocas maneras de
gestar un desarrollo arménico y dura-
dero en un diario o revista.

El modo en que los medios se ven
a si mismos estd representado en una
serie de vicios como el paternalismo,
la informalidad, el amiguismo, la misti-
ca como principio de explotacion, el
talento por sobre todas las cosas y la
falta de politicas claras. Es increible es-
cuchar en la actualidad a jefes de re-
daccion diciendo que “los sistemas de
trabajo no sirven para nada, son buro-
craticos y demoran el desarrollo de la
noticia”.
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Es cierto que en muchos de los
diarios donde se ha aplicado un redi-
sefio integral —forma, sistemas y con-
tenidos— la transformacion de parte
de las empresas contratadas ha sido
solo de forma y no ha tomado en
cuenta la idiosincrasia y el manejo de
los diarios en el pais, pero la mayor
responsabilidad recae en los proble-
mas internos de los diarios, como dis-
cusiones acerca de quién toma las
decisiones y quién se queda con el
poder, la falta de politicas claras, la
falta de liderazgo en los jefes y de
proactividad en el personal, la falta de
comunicacion de los objetivos, la no
implementacién de todos los cambios
sugeridos por las empresas contrata-
das. Todo esto ha frenado de manera
sistemdtica las alternativas propuestas
por las gerencias y los duefnos para
encontrar una via de solucién.

Esas visiones periodisticas, desho-
nestas, egoistas e impredecibles pro-
puestas por personas, se terminan so-
breponiendo a sistemas de trabajo y se
proyectan sobre las problematicas del
diario o revista, donde pagar lo razo-
nable para contar con un periodista in-
tegro, informado y con opinion es ab-
surdo, donde disponer del equipa-
miento para los fotografos esta supedi-
tado a que ellos compren sus equipos,
donde no existe independencia para
tomar decisiones en las areas periodis-
ticas, donde las posiciones éticas no
estan definidas, donde los recursos es-
tan mal orientados por falta de estu-



dios o simple falta de sentido comun,
donde lo que prima en la noticia es
conseguirla y no la manera o la refle-
xién que exista en el proceso, donde
exigir un grado de preparacion univer-
sitario se impone a una evaluacién
mas integral, donde gente con trayec-
toria, responsabilidad y talento no se
vea excluida, donde la redaccion deci-
de sobre temas que competen a otras
areas, donde la autoridad se sobrepo-
ne al argumento bien dicho.

La planificacién, uno de los ejes
centrales para el desarrollo de cual-
quier idea, proyecto o empresa, se re-
duce, en la mayoria de diarios o revis-
tas, a tener reuniones de coordinacion
donde se ven los temas del dia, la se-
mana o, a lo mas, la quincena, segin
sea un diario, semanario o quincena-
rio. En estas reuniones los jefes de re-
daccion no promueven el intercambio
de opiniones entre redaccién, fotogra-
fia y disefio, porque en la mayoria de
los casos “no hay tiempo”, mientras lo
que falta es liderazgo; se dejan para
otro dia las discusiones periodisticas y
se procede a realizar una enumeracién
mecanica de las noticias del dia. Ni ha-
blar de las reuniones donde se convo-
que a los periodistas para exponer sus
puntos de vista sobre politicas o pla-
nes que tengan que ver con la parte
periodistica; estas discusiones se dejan
para los pasillos o los almuerzos.

Esta falta de discusion y canaliza-
cion de las iniciativas e inquietudes
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periodisticas, asi como la falta de un
seguimiento de parte de los jefes, aus-
picia que las areas gestionen desde la
base —redactores, fotografos, diagra-
madores— iniciativas y politicas de una
manera desordenada, gestando que se
produzcan duplicidad de esfuerzos,
iniciativas truncas, enfoques erroneos
en la noticia, cero planificacion, perio-
dismo mediocre, “genios” y “toreros”.

Sin duda, pensar que toda la respon-
sabilidad de la mala gestion estd en los
directores o jefes de redaccion no seria
justo, —la mayorfa si, pero no toda—; la

falta de proactividad y preparacion de
parte de los jefes de areas y el personal
en departamentos, como los de fotogra-
fia, diagramacion y redaccion, en mate-
rias como el periodismo, la gerencia y
el liderazgo, han generado que estas
politicas duren hasta hoy. En muchos
diarios esta problematica se ve fomen-
tada por las mismas areas afectadas, no
solo por su falta de preparacion, como
se dijo anteriormente, sino también por
su inaccion, su falta de responsabilidad
en funcién, lenguaje y opinion, y el ha-
ber supeditado su voluntad y criterio a
la redaccion. Este conjunto de carencias
limita el campo de accién en el dia a
dia de cualquier area.

Aqui es donde deberian entrar a
tallar los jefes, implementando desde
una perspectiva periodistica los siste-
mas de trabajo, la meritocracia, la éti-
ca, las metodologias y el liderazgo;
ellos son los encargados de marcar la
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pauta delimitando funciones de traba-
jo, responsabilidades y ética en el pro-
ceso de la noticia; balanceando los
tiempos de trabajo segun la naturaleza
y las realidades periodisticas, realizan-
do un seguimiento y proporcionando
un punto de vista editorial general y
especifico en cada area. Si en cada una
de las disciplinas —fotograffa, redac-
cion y diagramacion— no se genera un
balance entre proceso y noticia, sera
dificil que en un diario se geste un
equipo de trabajo capaz de proporcio-
nar al lector, noticia, estilo e indepen-
dencia. Sin la existencia de personas
que estén convencidas de estas pautas
y que ademids sepan manejarlas con
caracter, disciplina y constancia, sera
dificil lograr cambios dentro de los dia-
rios o revistas.

Si bien en muchos casos las politi-
cas claras pueden ser duras y en un
principio parecer injustas, es mejor sa-
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ber exactamente en qué terrenos nos
movemos —=éticos, editoriales, sistemas
de trabajo, politicas— que girar en tor-
no a los tiempos y deseos aleatorios de
personas que no plantean prioridades
periodisticas ni econdémicas, que no
velan por sus trabajadores y que des-
precian los sistemas de trabajo. Los sis-
temas, sean estos dirigidos al planea-
miento periodistico o a politicas inter-
nas, proveen a los periodistas de he-
rramientas de comprension, direccion
y discusion dentro de las redacciones,
y terminan en el futuro con actitudes
personalistas o “geniales”. Por supues-
to, esto requiere de mucho mayor
atencion a temas éticos y administrati-
vos de parte de los directivos del dia-
rio o de las 4reas. Esta mayor atencion
significa un compromiso de los propie-
tarios de los diarios en velar y defen-
der posiciones de sus trabajadores des-
de un pragmatismo econdémico y pe-
riodistico.



